
Protection des
consommateurs





Nous nous sommes engagés 
à remplir cette mission et à :

• faire passer les besoins des
consommateurs au premier plan

• etre ouvert et accessible

• prendre la parole en toute
indépendance

Grâce à cette indépendance, nous
disposons des pouvoirs nécessaires
pour publier les recommandations
que nous offrons aux ministères.

Créée en avril 2000, l’ Agence
britannique de protection 
des normes alimentaires
(Food Standards Agency) a pour
mission de protéger la santé 
de la population britannique et 
les intérêts des consommateurs, 
dans tous les domaines liés 
aux denrées alimentaires.
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Nous organisons des réunions publiques à travers le
Royaume-Uni pour montrer la manière dont l’Agence
fonctionne et prend ses décisions. 

Le siège britannique de l’Agence se trouve à Londres;
nous disposons de bureaux en Ecosse, au pays de
Galles et en Irlande du Nord. 

Les recommandations et toutes les informations
reçues par ces bureaux proviennent de leurs
commissions consultatives respectives, dont les
présidents – Sir John Arbuthnott (Ecosse), Ann
Hemingway (pays de Galles) et Michael Walker
(Irlande du Nord) – sont membres du conseil
d’administration de l’Agence. 

Le service de contrôle de qualité de la viande (Meat
Hygiene Service), l’organisme exécutif de l’Agence 
de protection des normes alimentaires qui est basé 
à York, définit des normes cohérentes et rigoureuses
en ce qui concerne les programmes d’inspection et
l’application des normes en Angleterre, en Ecosse et
au pays de Galles.

L’Agence de protection des normes
alimentaires est un organisme
indépendant non gouvernemental
opérant à l’échelle du Royaume-Uni,
indépendamment des divers ministères.

Nous sommes responsables auprès du 
parlement britannique par le biais du ministère
de la santé et de ses représentants dans les
administrations déléguées.



Notre rôle :

Les moyens utilisés :

• protéger les consommateurs en mettant en
place des mesures efficaces de surveillance,
de respect de la sécurité et des normes
alimentaires. Nous travaillons en partenariat
avec les collectivités locales et par le biais
des travaux du service de contrôle de
qualité de la viande

• encourager les choix du consommateur 
en implémentant des règles qui permettent
d’obtenir un étiquetage précis et adéquat des
denrées alimentaires

• conseiller le grand public et le gouvernement
en matière de sécurité et normes alimentaires
mais aussi de nutrition

• nos décisions sont fondées sur les études
les plus complètes et notamment, le 
cas échéant, sur des recommandations
scientifiques provenant de nos
commissions consultatives indépendantes
ou d’autres experts

• nous consultons un large éventail 
de spécialistes avant de publier nos
recommandations, sauf dans les cas 
où une action urgente est nécessaire

• nous commissionnons des projets
d’étude pour renforcer nos opérations 

• nous publions nos recommandations

• nous représentons le Royaume-Uni aux
niveaux européen et mondial en matière
de sécurité et de normes alimentaires
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Pour obtenir des informations supplémentaires sur les
responsabilités de chaque division et les coordonnées
des personnes à contacter, consultez le site :
www.food.gov.uk
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Nous encourageons
un large éventail
de partenaires 
à participer au
développement et
à l’implémentation
de nos activités.

L’Agence de protection des normes
alimentaires est dirigée par un
conseil d’administration dont les
membres sont désignés pour agir
dans l’intérêt public.

La force du conseil d’administration repose
sur son indépendance et les expériences
diverses de ses membres.

Le Conseil d’administration

Partenaires
Nos principaux 
partenaires sont :
• les consommateurs
• les organismes de défense

des consommateurs
• les agences responsables

de l’application des
normes

• l’industrie alimentaire
• les organismes publics
• les organismes de  

recherche
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L’Agence emploie plus de 2200 personnes au
Royaume-Uni, dont environ 570 au siège de
Londres, 60 en Ecosse, 17 au pays de Galles, 
19 en Irlande du nord et près de 1600 dans le
service de contrôle de qualité de la viande.

Ressources humaines



Si vous souhaitez obtenir des informations
supplémentaires sur l’Agence, notamment
sur la stratégie adoptée jusqu’en 2006 
et un plan d’affaires détaillé pour l’année 
à venir, ou pour commander l’une de 
nos publications, adressez-vous à Food
Standards Agency Publications :

Publications

Ces deux fascicules sont à vocation générale:

• The Food Standards Agency:
The first two years “Les deux premières années”
FSA/0576/0502

• Strategic plan 2001–2006:
Putting consumers first “Faire passer les besoins des
consommateurs au premier plan”
FSA/0020/0501

Nous produisons également d’autres fascicules
dont certains sont destinés au grand public.
Pour obtenir la liste complète, rendez-vous 
sur www.food.gov.uk ou appelez le service
Food Standards Agency Publications au 
0845 606 0667. Vous pouvez également
obtenir les détails des programmes et des
activités de l’Agence en consultant le site
www.food.gov.uk

Tél 0845 606 0667
Minicom 0845 606 0678
Fax 020 8867 3225
Email foodstandards@eclogistics.co.uk
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Pour nous contacter

Food Standards Agency

Aviation House
125 Kingsway
London WC2B 6NH

Tél. : 020 7276 8000
Fax. : 020 7276 8004

Food Standards Agency

Ecosse

St Magnus House
6th Floor
25 Guild Street
Aberdeen AB11 6NJ

Tél. : 01224 285100
Fax. : 01224 285167

Food Standards Agency

Pays de Galles

1st Floor 
Southgate House
Wood Street
Cardiff CF10 1EW

Tél. : 02920 678999
Fax. : 02920 678918/9

Food Standards Agency

Irlande du Nord

10c Clarendon Road
Belfast BT1 3BG

Tél. : 02890 41 7700
Fax. : 02890 41 7726

Meat Hygiene Service

Kings Pool
Peasholme Green
York YO1 7PR

Tél. : 01904 455501
Fax. : 01904 455502
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