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Table 1: Driver message recognition scores as a function of message format 
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Table 2: Driver message recognition scores as a function of question delay 
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Table 3: Driver message recognition scores as a function of driver age 
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* Measure of comprehension defined in previous research: high comprehension symbols defined as those 
recognised by 91.9% - 99.8% of people. 
† Mean of 2.5 words per message 
‡ Mean of 5.3 words per message 



 
 

w. www.itsradar.co.uk    e. itsradar@fabermaunsell.com    t.0121 2626066     f.0121 2621999  - 3 - 

'�������������� 
�&(�������������
�
����&

������
������
��������

�
 ���
��


��

�

&��������
�������%��7�$
�����������������0
����
��&�
�#����
�����+�#���#��������������
�"��"�

����8+����
��������"�&�
�#����
�������$����#�
�#�$�����$��$����������#�#���� ��&����
����

��#$����#��A��������#��%
��
���������
��������"����%��#����
##����
��?����
���
���
$�����

��"���
�������$��%���7����������
�#�� ��*��������
>�#���$������
����#�
$$�������� �

�

&����
#>��"���$��%������"���
������#�#����������������#�
��#	�

• 
##����
�����<$��#�#������"�����$����?���$���������
������������
����=�

• $��#����
������"�����%
�$��

• $��������������������

�

&���
##����
��������$�##�
�������
��������"����%��#������$
�����"���
������
�����
""�$�������

�����
����?������������
���$�����A�����"�������##
�� ��+��/�$��%
��
���#?�#�$��
#�
���
���

���$
����
����%��#?�
�#����
��
��
�� �

�

&���
��������"����%��#������$
�����##
��#�7
#�
""�$������������������
���������"���##
���


���������������"��������������������� ��4�$������
����#�7�����
���$��$�����������


�������"���"���
�������
��#�����������#��
����
����������#���
������"�������##
�� �

��)�����������


��� �
��������
�����

&����������#���
��#����������#�
�$�����
�#�"���'����7
��+���
��'
�>�D�<'+D=��#�����

������
���������%
����������:����?��������#���
7�
���������"�$��$��#���#����
�����������

#��/�$�	�

• ��$
����
��#��"�
�����A����##
��#�#��7�����'+D�7�������
������
��FIJ�

• ��$
����
��#��"�
�����$����
�#�7������A��#��7�����'+D�7�������
������
��FDJ�

• 
����������������$��������#�<�
������1�
�>��##=��
����������""�$�������$
����
��#�

�
�
�
��

�

• ���%���'������4����������"�*�;(���$���*�"���
�����+�#����'�##
��#?�4�$�
�����6
��7#>��

)�,
����6�9
���7���?�&�
�#����
�����4�#�
�$��4�$����0���GHI?����
;���

• 8����#�
������
���-����$�����&�
%�����4�#���#�����*�"���
����	�2�@����
�����4�%��7?�

�
���@
�����)�����,�����?���$������4�%��7	�K2��3%
��
������"�����2��������"����%��#����

2##����
���
���4��
���*�;(���$���&�
""�$�'�##
��#L�����4�M�
�
��)�(2�'��$����?�����G�

• '+D��"";��
����#�
�$��#���
���������?�,4�������?�'������
��)����'��$�����


