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:æÆ}ä ÕqÓpJIA ,àN àä DìÊ Dëk pÆokD¤ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF HV

Ðì¡ì¾A  .ÝëpÆ  Ð×µ pJ PvCàhok íÆ oàìvo Ðì¡ì¾A íÆ}ÚpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö ÝìÖ |oDF }Æ oàÖC íÎDÖ }ÛJC

Ðì¡ì¾A àÆ IA PÎClµ .Ýàä p¨Dd }òÎ }Æ àëßp_ÚC ÝìÖ pO¾k }ÆuC IA æÆ}ä DOÇv pÆ PvCàhok  æë oàìvo

Dë DËìñDV DWìåF æÖDÛÎCàv àÆIA àN Dë pJ  oà¬ ÕDµ ,ÐGÂ }v  àëßp_ÚC ÝìåÆo kDë) .íÊ |pÆ ØäCp¾  æOJ DÆ oàìvo

àëßp_ÚC  àÆ IA oàìvo Ðì¡ì¾A .(DÊàä DÚpåF Pvok ÈN ld æÛÇ×ÖoßC  CoàJ àÇJA }wV DËìñDV  DìÆ ØäCp¾ Ýìäß 

æÆ}ä íèë ÙDÇÖC påJ .}ä DÚpÆ DìÆàÆ IA æÆ DËìñDV DëDOF æë pÆ XìåF ¯h ÈëC àÆ IA àN }ä DNÔF ÝìèÚ }òÎ }Æ  

}Ú IA ÐÐGGÂÂ }v  íw_JpÇÛìF ,ÞìÖ ÝàNoà¤ ÝàÚßk æÆ }òìåÆo kDë .DËìñDV DèÆ àÆ }ÚpåF æÖDÛÎCàv ÈëC  àÆ IA

;DÊàä ÝìèÚ ÍàGÂ ÐFDÂ ãß àN DÊàä CpåF æÖDÛÎCàv ãkpÆ ØäCp¾ DÆ Äëp¾ |pwìN íwÆ Dë pì¡Ö íwÆ

oßC Ýìä oCl¨pÂ }Æ }ÛOÆ IA æÆ Ðì¥¿N íÆ MDF uC oßC Pvpè¾ Ð×ÇÖ íÆ ÝàRDRC }ÛJC àÆoàìvo Ðì¡ì¾A

;(qp_ë$ëpÆ }Æ IA) }Æ xÆ

æ×ìF , |oCàzàÊ }Æ ÈÛìF ,#oDÇëo ,ÝàNDåÆ ÕD×N }ÛJC }RDRC }ÛJC påJ oßC }òWìÎ  åÇëk }v oàº påJ oDF ÈëC

;}òWëkpÆ}ÎCàd}Æ oàìvo Ðì¡ì¾APì×v *MCnºDÆpËëk ÝìÖ |oDF }Æ oàÖC íÎDÖß kClìñDV íÛJC oßC ÝàìwìÎDJ

.}ìñDOF ÝìÖ |oDF }Æ }¾D¨C }ÎCß }Úàä ÝìÖ íÚlÖA ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF oßC ÝàRDRC }ÛJC àÆ í_vp^ }ÛJC

ØwÂ uC ÞìñDOF ÞìÖ |oDF }Æ kClìñDVpä íÎCß }ÛÛF ÙCoßk }Æíw_JpÇÛìF IA æÆ}ä ÕqÓ pJIA üDÚàÚDÂ :\àÚ) 

}Úàä oDÊqßo }F Dë àOÎD¾ pJ oà¬}Æ ÍDSÖ Ýàä íñàäÍà¤ß àÆ IA àVÝDìËìñCkC lÃÚ P¡×Çë ÞìÖ kClìñDV íÆ 

;(ØÂo Dë kClìñDV íÎCß }ÛÏÖ ÞìÖ PRCoß ,ÝDìËìñCkC íÆ

;(8 Ü¡Çìv}òåÇëk) ÞëkpÆ lÛF üCoà¾ ÍD×·OvC DÆÝàNDåÆ }ÆØwÂ ívCoßC #oDÆ \$ëpÆ ,í_ñDvàvÌÚ$ÏF ,ÈÛìF

ÞìÎ æÚ æ¨pÂ DÆ ãkDëq }v uC Dë $ÚáDJ 500 }v ¦iz íwÆ Þìä `JpÇÛìF IA æÆ pì»F }ñDOF æë }v }ÏèJ

;(8 Ü¡Çìv}òåÇëk)

.(7a Ü¡Çìv }òåÇëk ÜÇìÎ) }òWìÆ æÚ íËìñCkC PvCo ãCpF àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC

ÞëpÆÞìèÚ  ÙßD·N IA pÊC .}ñàä §ßpÃÖ Ý àìÆ IA æÆ}ä íOÇv {J DÚpÆ PdD¨ß oßC }ä DOÇv{J DÚDV íåF PÎClµ àÆ IA

.Þìä}OÇv àäíåF oDO¾pÊ IA àN }Ê 

}Î xJCßàÆ ÙC IA ÜÇìÎ .Þìä}OëkpÆ ¸ñD¨ ÞìèÚC pJ oà¬ÕDµ l·F}Æ}ÛìÎ ãrñDV DÆ MCnºDÆ oßC ÝàNDåÆ }Æ IA í_vp^*
.}ä íOëkpÆ gàwÛÖ àÆ íw_JpÇÛìF íÆ IA PÎClµ pÊC ,Ýàä }òÊ}ñk pÆ æÚ ¸ñD¨ íä}ÏèJ ãß æÇì¬p¡F ,Þìä }OÇv 

(9 Ü¡Çìv}òåÇëk) 

?Ýìä  ªñCp¾  DìÆ}Æ  IA  }v  PìSìd  íÆ  `JpÇÛìF .6
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§ßpÃÖ IA }ÆÝàÊàÎ ÜV .ÞëpÆ æÚ í·®Â íËìñCkC PvCo ãCpF  àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC IAàN }ä DNDV Dëk DÛF `JpÇÛìF àÆ IA pÊC

|àµk }ÛJC (pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Dëoàìvo Ðì¡ì¾A íÛ·ë) uDJ}Æ í_vp^ l·F}Æ }ÚDV }ñDOF `JpÇÛìF}Æ IA ãß Þìä  

Íà¤àÖ PvCàhok íñàÆ àÆ IA pÊC }òÏvC ;}òäDZ DÛèÆ ÞìèÚ }òÎ }Æ íËìñCkC  PvCo ãCpF }v }ÚpÆ ¢ìJ IA àÆ ÙC .Þìä 

`JpÇÛìF IA æÆÞëk éÆ}v p_ë$ëpÆ oßCÞëk XìåFuDJ }Æí_vp^ }ÛJC}vC }òÎ }Æ }Û_KÚ }v uC  üCoà¾ }vC àN }ä íNàä

:Þìä £Dh }v ÞìÖ ÙC .ÞìäMCöDÛSOvC ØÆ PèF ÞìÖ Íà¤C uC}Æ}ÚpÆ æÚ íËìñCkC .Þìä 

Þìä}NpÆ Íà¤ß ØÂo }v påÊ }Æ IADë Þìä }OìÎ  åÆo êßpÊ àV qp_ë$ëpÆ ãßü ÔSÖ qp_ë$ëpÆ °à¿eÖ

;;ÞÞììää  }}OOÇÇvvppÆÆPPhhßßpp¾¾  ppååÊÊ  DDÆÆ  IIAA}}ÎÎCCßß}}ÛÛëëkk  §§ppÂÂ  ààNN  ííòòÊÊ  ííÆÆææÚÚ  ííËËììññCCkkCC  ííÆÆ  rrììZZ    ííååÆÆoo    êêßßppÊÊ  ppÊÊCC  ::\\ààÚÚ

íÆ}aF Dë Ýàä Üëk íÆ íñCßooDÆ íÆ ÙClÚDh àV ªñCp¾ pËëk oßC }ÚDÖpV}Æ PÎClµ üÔSÖ ,}¨pÂ MàGR ÐFDÂDÚ

ÐÖDz ÞìÖ íñCßooDÆíÆ íw_JpÇÛìF }¨pÂ  MàGR ÐFDÂDÚ .ÝàäPeN }Æ 1991 ÙàÚDÂ }Æ ÄÏ·OÖ}v yoßpJ  

oßC ;íÊ}äo HVCß íåF påJ íËìñCkC íÆ ÙC pJ IA oßC }Nàä ÞìèÚ

PµCpÖ IApÊC .}ä DOÇvpÆ Íà¤ß }vIA (DWP) Ü¡ÛìJ ß oDÊqßo ûæG·z ÞìèÛV ,ÝDìËìñCkC í¾D¨C íÆ PµCpÖ

.Þìä}N pÆ Íà¤ß ÝDìËìñCkC í¾D¨C íÆ 

ÞìÖuC .DOÇvDV DìÆÞìèÚ êàµk DÆÙàÎ DëDÃF ÕD×N }ÆæGÏ¬ ÞìÖ íw_JpÇÛìF}v 2004 pG×Ov 1 ,ÙàÎ }ÆæGÏ¬

.}ä íOäo íÂDF êoCk æÖm íÆ }ÚpÆ CkC ãoDFßk }Æ æGÏ¬ (ÄFDv) }v EDwd }Æ Ýà¬pz íÆ ÕD²OÚC }Æ ÙàÎ 

DOÇv{J DÚpÆ CkC xJCß ÙàÎ `Ú#à_vC DÛJC àÆIA íåF påJàN Þìä}ñàä `JpÇÛìF }ÏèJ }v 2004 pG×Ov 1 IApÊC

.}äDäo åÇëk àÆ }ÏÖD·Ö }Æ IA æÆàV }äíOÇvDV íÆ }v oàìvo Ðìwì¾APvCàhok íÆ PdD¨ß íÇvC .}ä

IAíËìñCkC íÆ ÝàÏF DëDÃF àÆ jëoDN íÆíw_JpÇÛìF (Ùà¿ìÏì^oßC íÚDJ ,íÏWF ,xìÊ) }ÎCß }ÚpÆ ØäCp¾ MDÖlh pJ påÊ}Æ IA 

Èëpz }ÆIA påJDë Þìä }OÇvpÆ HÏ¬ PÚD×¨ p¬Dh íÆíËìñCkC íÆ íñÔKv íÆ }ÊA ãß ÜÇìÎ .}OÇvpÆÞìèÚ HÏ¬ }v 

æëCpÆ IA pÊC) Þìäo }NpÆ ÝDìËìñCkC íwìV æëCpÆ æÆ}ä ÕqÓpJ IA .Þìä}OÇvpÆ ÐÃOÛÖ}NDåÆÕDÚ}ÆoCk PÆCpz Dë MDìd 

.Ýàä }Nàä lñDµ l·F }Æ }Úàä `JpÇÛìF àV}Æ Ýà¨pÂ ÙC¸Ö (Þìä }Oäo ÞìÖÙDÇÖ }Æ 

ãß påJ Dë DÊ |k ÕDWÚC ªñCp¾ }Æ í_vp^ àN Dë ãß .Þìä }òÊàä `JpÇÛìF IAæÆ DÊ}ñDOF  àÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA oàìvo Ðì¡ì¾A

.ÞìÇvpÆopÃÖ í_vp^ àÆpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC íwÆ ÄFD®Ö }ÆlÛwJ íÛJC ãß æÆDN}ä DOÇvpÆ HÏ¬ ÌÛ_ìÖ íÆ qp_ë$ëpÆ   

ÞìÖ (ÌÛ_ìÖ êpvßk íwÆDë) íÆqp_ë$ëpÆ àÆIA .Ýàä}RDRC pÆmÐFDÂ uDJ}Æ IApäD²F HV}äDNàä ÞìÖ Moà¤ íwëC æë 

. }ä DOÇv{J DÚDV 

¢ìJ êàµk DÛJC ãlµDÂDF àÆ qp_ë$ëpÆpåJ .íËìñDV íÆ ØìwÃN ØÂo íÛOÆ}vÞìÖíw_JpÇÛìF æÆDÊ}ñDOF àÆ qp_ë$ëpÆ í_vp^

MDVCphCÙC .íËìñDVíÆ }ÏèJ }vHv íËìñCkC íÆMDVCphC }ÆíñCßooDÆ íÆíw_JpÇÛìF }v ÞìÖ ØÂo EDìOvk .DÊàä DÚpÆ

.}äDOìÎ}òÎ}Æ}ÚD_KÚ àÆ xìÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Dë oàìvo Ðì¡ì¾A àV}ä ÐÖDz xì¾ ãß ÞìÖ 

pËëk íËìñCkC íÆ ÙC EC }ä DOÇvàä íeìVpN æ¥d  åaÆ ØÆqC ØÆ DÆ (àä íñàÆ pÊC) ØÂo íÆ |àµk }Æ ÜìÖqÔÖ }Æ IA

oßC Ýà¨pÂ }Æ qp_ë$ëpÆ àÆ ØÂo ãlz Ð¤Dd l·F }Æ Phßp¾  íÆ ÝàRDRC }Æ IA .íËìñDV íÆ  åNDv }Æ íeìVpN Ýà¨pÂ 

íw_JpÇÛìF íÛJC }v PÎClµ IA l·F }ÆuC .íËìñDV êkpÆ xJCß àÆ IAØÂo íÎCß }ÛaF l·F }ÆíËìñCkC íÆ kàv }ÆuC 

.(UoDh) Þìä}OÇv pÆ´àVo}òÏìÆ}ÚCpÆ gàwÛÖ 

?íÊàäqClÚCpRC  cp¬  xÆpJ  IA  íw_JpÇÛìF .7

}}vv  ÄÄÏÏ··NN  }}ÆÆ  qqpp__ëë$$ëëppÆÆ  }}ÆÆ  IIAA    .a

ííËËììññCCkkCC    ààÆÆ  qqpp__ëë$$ëëppÆÆ .b
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ÞìÖ xV  DÊ |k oDèOzC ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF íÇJA ÞìÖ pKìJ qàìÚ í_vp^ PÂß }NpÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ }ÇJA

DOÇv ÐÇÚ ÈN ÍDv íòÆ l·F}Æ }ÖDÚ ØÇd }Æ  íw_JpÇÛìF íÇJA oDèOzC æë .DÊ }èÆ àÆ }ÚpÆ êàµk }v qp_ë$ëpÆ

.}ä DOìÎ PÂß DÛOÆ ÞìÖ }ÚD_×Ú àÆ}RDRCãß æÆ }äpJßC }Æ í_vp^}ÇJA oD¥eÚC DÇvC }ä 

.}Ê ÞëpÆ ÞìèÚ Íßp_ÛÆàÆÝàRDRC}ÛJC ãlÛñA IA

:}äãkDëq }v P×ìÂ íÆÍkDGOÖ ÍàÃ·Ö P×ìÂ êkCp¿ÚC íÆ  ÙC  æÇì¬p¡F Þìä }OÇv  åÆo uDJ }ÛJC  öDìzC Ðëm Hwd IA 

ÍD×·OvC }ÛJCkàhÞìÖ }¡ìJDë oDFßoDÆ ,oDÊqßo }ÛJCàÆ IA íÆÜV MÓAãß |pvßk oßCÝDë'DÊp^àÖ ,ÞìFDOÆ oCqßC

;}ä íNàä Moßp¨ }òÏìÆ

.}ä íNàä Moßp¨ àÆ}GÛÆ}Æ IAíÇwV öDìzC êkDìÛFpËëkoßC MÓAàÏëpåÊ ,paìÚp¾ ,pOwF ,|{KÆ

åÆo àÇÚC IA DëA æÆ DÊ |pÆ æÏ¥ì¾æë l·F }Æ uC àV}ä êoßp¨DÚpÆ}ÛÖDv}Æ oàìvo Ðì¡ì¾A ½D¡ÇÚC DÆöDìzC ÕD×N ÙC

.ÞìèÚ Dë Þìä }OÇv

Dë ãß ãCàh DÊ}Î }Î ÞìÖ }©GÂ }ÛJC àÆÝàRDRC ÕD×N }Æ IA l·F }Æ }Úàä êoDV ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF í_vp^/ oàìvo Ðì¡ì¾A

}v ØÂoíÎCß }ÛÏÖ}v uC oßC DÊ |k pÆ Phßp¾ àÇÚC ,àä DìÊ DìÆ opÃÖ í_vp^ àÆ xV ,pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Cpvßk íñàÆ 

íwÛëàÎDwÚC àN ,}ä DNàä opÃN pÊC .DÊ |pÆ íËìñCkC íÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA oßC MDVCphC oßC MpVC ,xì¾ íÆ íw_JpÇÛìF 

.íÊ }ñDV íÆ }v ØÂo íÆ MDV æRDRC }ñàä }ÇF}ÇJA í_vp^ oà®F xì¾ íÆ pÛ¡_ÇëpJ

í_vp^ àN àä æÚD¿¥ÛÖ pìº }òÎ }Æ qp_ë$ëpÆ }Æ  IA àV àä êk pÆ Phßp¾ kClñDV íÛJC }v }Ãëp¬ íwÆ}wëC }Ú IA pÊC

íw_JpÇÛìF }Ú IA pÊCpJ oà¬}ÆÍDSÖ)}ä DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ }òÎ }Æ }ÚpÆ Ð¤Dd ØÇd DÆ íÎDeF íÆ kClìñDV uC 

}ä DOÇvpÆ íåF êàµk DÆ kClìñDV uC í_vp^ .(àä íÆ ÐÃOÛÖ pJP×ìÂ ØÆ ÕDÚ}ÆoCk æOzo íwÆ kClìñDVíÛJC ÐGÂ }v

.àä íÏÖ ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF (PeN }Æ Pì¤ß íwÆ}wìV) àÆ IA àV  

DwëC ãß ,àäDÆ l·F Dë ÐGÂ}v}Úàä `JpÇÛìF }Æ ØÏ·GÎD¬ àV æ¨pÂ DÆí×Ï·GÎD¬ ,}äDNDVãoDëDÃF æ¥d åaÆDÆ}¨pÂíwÆ pÊC

.}Çv}Î í_vp^ }wV DËìñDV DÚDÖ ÞìèÚ æRDRC 

êàµk ÞìÖ |oDF }Æ ¦iz |pvßk íwÆDë }ä DìÆêàµk ½Ôh }Æ ¦izoßC íwÆæ·ëom }Æ íñCßooDÆíOÎClµ }Ú IA pÊC

.}ä DOÇvàä æRDRC ÈëC ÞìÖ íw_JpÇìF êàµk àN ,Þìä }äo Yàv }òÎ }Æ }ÚpÆ (oDìOhC DÆ íñCßooDÆ)  

IAÞìÖ påÊ uCàä æÚDë àä êßpÊ æÆpO¡Ö Dë àäDÆ IA }ÏìÆC ,ÓCß rìÎ Dëàä $Îàä êp¾ ãß ãCàh}äPìÇÏÖ íÇJA påÊ íñàÆ pÊC

íÆÝà¨pÂ }Æ IAÙDÇÖ æë .DÊ }ñDV DëD_×Ú æ·ëom }Æ í_vp^ }ÇJA æÆàV.DËìñDV DìÆÐÖDz åNDv}Æ kClìñDV íÆ IA æ¥dDÆ 

.}ä DOÇv{J DÚpÆ Phßp¾}òÎ}Æ íËìñCkC

ÔèJ DÆíw_JpÇÛìF Phßp¾ íÆuCPeN}Æíw_JpÇÛìF æÆ}ä ÜÇ×Ö æëàN Þìä}Oäo åNDv}ÆIA}aF ,êàìF ,päàz}ÇJA pÊC

,päàz }Æ IA .íÊ }ñDV ÐÖ PÏèÖ íÆ }ÚpÆ ÕD²OÚC Cpvßk DÆ ¢ñDäo cp¬ uC .}ñDV êkpÆêàOÏÖ ÈN }Úàä Ð×ÇÖ ÍDv 

DOÇv àä íåF ÞìÖ Moà¤íwëC æë .}ä DOÇv lëph}ví_vp^ æ¥d DÆIA ÞìÖ ÙDÇÖ ,oCk æOzo íñàÆ  ,oCk PÆCpz ,êàìF 

ãkDëq }v P×ìÂ ãkàVàÖ íÆ uC }Ú  IA pJßC }Æ ÙDÇÖ Dë àä æÚ P×ìÂ íñàÆ íÆ xV àä D^àåZ PèF æ¥d æë HV æÆ}ä 
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.}äDOÇvDV DÆßo àÆPhßp¾ íÆ kClìñDV uC íåGÆ ãlÛñA ÝàåNDä }Æ í_vp^ }v êoClëphíÆ cp¬ uC .àä DåÆo}Î §pÂ 

ãoà¡ÖíÚàÚDÂ ÞìÖ |oDF}Æ ÙDÇÖ àä ÜÇ×ÖêlÏV íÛOV  àÆÄëp¾ }ÎCß }ÛåÆo íKwaÎk |pvßk íwÆDë MDìd Èëpz }ÛJC 

.}òWìÆ ãkDÖA }òÏìÆ

DOÇvpÆÐ¤Dd ØÇdDÆ ÌÛVoDZÞìÖ |oDF}Ææ¥d}Æ IA ãß àN DOÇvpÆÞìèÚ Phßp¾ÙDÇÖ DÆIA }v oà¬ íOÂß í_vp^pÊC

xJCß æ¥d DÆ IAÞìÖ kClìñDV}äDNDV DìÎ pÆÐ¤Dd ØÇdDÆ ÌÛVoDZ pÊC .àä ãkDëq}v $ÚàJ 1,000 æ¥dãß pÊC ÜÇìÎ .}ä 

DÆ Ýà¨pÂ ÕD×N ÞìÖ íw_JpÇÛìF ãß DÊàä æ¬DdC DÆ ØÂo xV ÞìÖ ÐëàeN íÚàÚDÂ íÆ æ¥d }Æ IA ÜÇìÎ DÊ }ñDV Dëk |k 

íÎCß }Úàä Ð¤Dd}v }ÚpÆ Phßp¾ kClìñDV }ÆIA ØÂoæë .(DÊ àäÐÖDz íåF æ¥d DÆØÂo oßC MDVCphC ÞìÖ uC) DÊ àä 'àV

.íÊ}ñDV íÆCkC}v ÞìÖ ØÂo 

í_vp^ æ¥d æë DNpÆ ÞìèÚ Ð¤Dd ØÇd DÆÌÛVoDZ í_vp^ ÈN HV Dë DNDV àä ÞìèÚ Phßp¾ æ¥d DÇJA ÞìÖ ÙDÇÖ ÈN HV

íåF æ¾D¨C ÞìÖ P×ìÂ ÞìÖ uC }ä íNàä íÆ ÍDv 3 }v oà¬ ÕDµ æÆ àV DÊ}äo }òÎ }Æ ÈN MlÖ æÛì·OÖ ÈëC uDJ }Æ

æë }ÇvpÆ CkC }¨pÂ }Æ IA ãß æÆ DN DÊ}ñDV uDJ }Æí_vp^ æ¾D¨C íåF íñàÆ ÓCß }Úàä ÞìÖ P×ìÂ CnèÎ .DÊ }äo ÐÖDz 
..DDÊÊààää  ÞÞììèèÚÚ  DDÇÇJJAA  ããllññDD¾¾DDÆÆ  ¸̧¾¾DDÛÛÖÖ :àäPhßp¾ æÚ ÝàìÆ íä l·F }Æ }ÚDV}òÆ kCqA }v íw_JpÇÛìF àÆ IA ÙDÇÖ

DaìF ÞìèÚ àÆ }¥d ÞìÖ kClñDV íÇJA }Ú í_vp^ ÞìÖ MlÖ uC ,}ä íNàä ÍDv 3 }v oà¬ ÕDµ æÆàV ,MlÖ æÛì·OÖ pÊC

pÇìÎ àÆ}¥d ¶åNDv }Æ í_vp^ IA Dë ,}ä DìÆ Ð¤Ddo#oA ÌÛVoDZ Dë }©GÂ Dë ,}äDìÆ ÞìèÚ Ð¤Dd UoDZ pJ uC Dë }ä

.DÊ }ñDV Dëk pÆ xJCß àÇJA æë àN ,Þìä }aÛèJ ÞìèÚ pJ |läD·Ö íwÆ

êoà²ÛÖ íÆ ØìÇvC Ü¡ÛJ }Ú }×ÇeÖ }Æ MDìÎDÖ íÏhCk pÊC }ä DOÇv }Î ÞìèÚ pÆ ÙDÖ æRDRC àÆ Ü¡ÛJ pJ oà¬ ÕDµ í_vp^

.àä DìÊ DìÆ¢ìJ l·F }ÆuC Dë àÆ 2000 íòÖ 29 àÆ Ü¡ì_ìJ íÆ íw_JpÇÛìF oßC ,íåN êk 

ãleìÏµ ÈëC .}ä DOÇv }Î Ü¡ÛJ íÆ ÕDwÂC ª·F í_vp^  ÞìÖ }ÏwÏv }Æ rÛ¡ì_ìJ íòÊ íÆ ¢ìJ ÐGÂ }v 2000 íòÖ 29
ÜñÓo#oA rÛ¡ìÇìÏGJ ußpv íwÛëàÎDwÚC Dë uDJ }Æoàìvo Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ }ÆIA "?DÊ àä DìÆDÆÜ¡ÛJ êpìÖ" ÙCàÛ·FæaFDOÆ 

.(}äpJ oàÆ}åaìJ æOJ) }ä EDìOvk pJ  

}v íÚlÖA Ü¡ÛJ æë àN Þìä }NDV ÜF oClÃd}Æ uC Dë Þìä }äo pÆ Íà¤ß Ü¡ÛJ íñàÆ ÐGÂ }v }ÚDV }òÆ êpF IA pÊC

.(7i Ü¡Çìv}òåÇëk) íÊ àä ÐÖDz ÝìÖ íÚlÖA}òÎ }Æ l¤DÃÖ}Æ (IPO) ØÇd }Æ íËìñCkC 

DOÇv pÆPhßp¾ àÆ íwìÎDJ uC í_vp^ .}ä DOÇv }ÎÞìÖ }©GÂ }ÛJC àÆíwìÎDJ æ×ìF íåF íwÆí_vp^ DÆ IA pJ oà¬ ÕDµ

IA pÊC }ä DOÇv pÆ Íà¤ß }v ½p¬ íÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA ØÂo íÎCß }Úàä Ð¤Dd }v uC oßC }ä DOÇv pÆ xJCß Dë }ä 

üCoà¾ ãß æÆ}òäDZ àÆ¦iz |pvßk uC àN àä åNDv}ÆêàìF Dë päàz}ÆIA üÔSÖ}v ÕDÚ æÆpO¡Ö íwìÎDJ æ×ìF íÊlÚq íÆ 

.DÊ àä }wìÆ ³¿eN DÆ kD¿Ö }Æ uC ÞìÖ íwìÎDJ æÆ |pÆ PìZ MDF æë }Æ pÆ ØñDÂ æ®FCo }v í_vp^ íä  

ÜÜ¡¡ÛÛJJ  ííÆÆ  IIAA  .e
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DÆ IA æÆ}ä ÜÇ×ÖDwëC :ÝëpÆ PvCàhok }v í_vp^ }ÛJC àN  .Ýàä }OäDZ  DÛåÆo êoDV àÆíwìÎDJ IA æÆ}ä DOÇv àä

.}ñDV CëkpÆÐÃOÛÖÝìÖ ØÂo êßDwÖ íÆP×ìÂ ãkàVàÖ íÆ kD¿Ö ,æ¥d 

}ÛåÆo êßpÊpåÊ DÆIA pJoà¬ }Æ ÍDSÖ }ä }òÎ }ÚpÆ CkC àÆ ¦iz íwÆ }v oà¬ íÚàÚDÂ íwìÎDJ æ×ìF íÊlÚq íÆIA pÊC

}òÆ êoDV ØÇd DÆíw_JpÇÛìF ,ÁàÃd}Æqp_ë$ëpÆ °à¿eÖ àN }ä íwìÎDJ ÀÂß íÎCß }Úàä ÍD×·OvC oà¬}Æ PÚD×¨ íÆ

.}ä íOÇv àä íÆ í_vp^ ØÂo DëDÃF íÆ íwìÎDJ íåF íñàÆ ÜÇìÎ.}ËÚàä ÝìèÚ pRDOÖ }v }ÚDV 

êoDV ØÇdDÆ íw_JpÇÛìF ãßàN }ä æÖDÚ MqDVC Dë xÛwñÓ Ü¡ëp_wVo íñàÆuDJ }ÆIA pÊC ÄÏ·OÖ }v MoDWN Dë ÕDÆ}ÛJC

ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìFíÆ IA Dë àÆ ¦iz }ÎCß }ÚpÆ êoDV Ü¡ëp_wVo æÆ }òäDZ àÆ IA .}ä DOÇv àä pRDOÖ}v }Úàä

}v ÝßrìZ ÙC .DÊ}ñDV DìÎ xJCß Dë DÊ àä gàwÛÖ Dë DÊ}äo êoDV æë DëA æÆ }Çv DV DìÆ}¬ æë æÆDN ÞëpÆ¸Ï®Ö àÆ í^oDåNC 

}wìV MCnºDÆ }Æ PìµàÚ íWÚ  àÆ IA }ñàä }NpÆ oàº pJ }ÏÖD·Ö uC.íÊ }ñDV àä íÆ í_vp^ ØÂo íåF íñàÆ ÄÏ·OÖ 

.}òäDZ DÛëk pÆ qClÚCp²Ú àÆxÛwñÓ ÌÚàìñCo#

½p¬pF }vCàN }ä ÕqÔÖ íñàÆpÊC oßC }ä DNDV Dëk pÆ lÛF oDFßoDÆ æë ÞìÖ MÓDd ÕDµ àN Þìä }NpÆ oDFßoDÆ DÛJC kàh IA pÊC
}òåÇëk) }ä íÛSOwÖàV }Æ uC}ñCàv }ä DOÇv }Î ÞìÖ}©GÂ }ÛJC í_vp^ àÆ}RDRC êoDFßoDÆ íåF íwÆ .}ä DNDV DëkpÆ 
xÇì^}ÛJCIA íåF l·F}Æ uC .}Ê Ýàä DÛëk #oDÇëo ÕD×N }Æ ÝàNDåÆ}ÛJC àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A }ÛJC àÆIA oßC (7c Ü¡Çìv 

.}Ê Þìäo oCkæÖm}Æ}ÚpÆ ¸×VÙp_ëo VAT oßC

íËìñCkC íÆ}Úàä oDÊqßo }F Dë àOÎD¾ oßC x^àÚ oßC MpVC íÆ í_åZ ,ãCàiÛN DëDÃF }v $Û¾ ¢Úoà¡ÚC ÐÛ¡ìÚ ÜìÖqÔÖ }Æ IA
íw_JpÇÛìF  ,ÜìÖqÔÖ àN íNDV íÆÞìèÚ íËìñCkC íÆ ØÂo DëDÃF íwÆ}v $Û¾ ¢Úoà¡ÚCÐÛ¡ìÚ pÊC .Þìä }OÇvpÆêàµk DÆ

.Þìä }OÇvpÆ æGÎD®Ö DÆ ØÂo ÞìÖ }ÏwÏv uC }v í^oDåNCíÆ 

ÞëpÆ ØñDÂ æ®FCo}v (Redundancy Payments Service) ußpv íÆ }Úàä oDÊqßo }F Dë àOÎD¾ }òÏìÆ MÔì¥¿N lërÖ

.0845 145 0004 

ÝàëlÛFDJ lñDµ PeN }Æ 8 Ü¡ÇìvIA  CnèÎ .}äÞìèÚ \ßDÆo íñàÆ ÞìÖ }ÚpÆ oDFßoDÆ  DÛJC kàh àÆ ¦iz `JpÇÛìF íwÆ
}òÏìÆ ÝàNoßp¨ íÆ VAT oßC xÇì^ }ÆoDFßoDÆ }òÚ}òÏìÆ oDFßoDÆuC àÆIA .Þìä }OÇvpÆ ´ßpz påJ oDFßoDÆ DÛJC åNDv}Æ

}v påJ }òÎ }Æ Ü¡ëp_wVo }Æ VAT àÆ IA àN Þìä }NpNC |oàJ pJ ¯ñCpz ÙC IApÊC .}Ê Ýàä DÛåÆo }NDåÆ ãlµDÂDF 
.}òäDZ DÚpÆ ÝìèÚ ÍD×·OvCpG×Ú Ü¡ëp_wVo VAT DÆ ÐGÂ}v íw_JpÇÛìF àÆIA .íÊàä Moßp¨ íÆ}ÚCpÆ Ü¡ëp_wVo 

}v  íÚlÖA íÛJC àÆ IA àV }ä DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ}òÎ }Æ (IPO) ØÇd }Æ íËìñCkC }v íÚlÖA í_vp^ DÆ IA

IA }v }ÚpÆ DwëC pÊC íÊ |pÆÞìèÚ êoDV IPO íñàÆ PÎClµ .íÊ àäoDÆok}òÎ }ÆíËìñCkC íÆ Ýà¨pÂ }Æ íw_JpÇÛìF

IPO àN}ä íNàäí¡ìF Dë í×Æ ÞìÖ íÚlÖA íÆ IA pÊC .íOaFÞìèÚ ØÂo ÍàÃ·Ö}òÎ}Æ ÝàNoßp¨ íÆ}GÛÆ}Æ IA oßCíÆ 

.}äíOÇv DV íÆ íÏëlGN ÞìÖ 

l·F }Æ}Úàä êpF}v íw_JpÇÛìF }ÇJA Dë }ä íOäo êoDV ÈN ÍDv 3 ãkDëq }v ãkDëq l·F }Æ ØÇdíOÎClµ íËìñCkC IPO
(IPO) ãläD·Ö DÆíËìñCkC }víÚlÖA }wV Þìä }OÇvpÆ ãläD·Ö êpëpeN }ví_vp^ }ÛJC IA Dë .}ä íOÇv ão êoDV íåF

àä ÞìèÚ ãkDëq }v ÍDv 3 æÆ  àV ÈN MlÖ æÛì·OÖ ÈëC ÞìÇv pÆ CkC ØÂo Üì·OÖ ÈëC  àÆí_vp^ }ÛJC æÆDN .Þìä }OèÆ 

.}ä DNDV DëDËÎ æÛì×iN ÌÎCÌÎC DÆÈëC pä .Þìä ÞìèÚ rÛñÓ $ñDÊ Üì·OÖ íñàÆíÆ IPAs oßC IPOs .íOÇv

}}ÖÖDDÚÚ  MMqqDDVVCCooßßCC  xxÛÛwwññÓÓ  ,,ÜÜ¡¡ëëpp__wwVVoo  ÄÄÏÏ··OOÖÖ  }}vv  ÕÕDDÆÆ .g

ooDDJJààììFF  DDÆÆ  IIAA .h

ÞÞììääCCààiiÛÛNN  ííÆÆ  IIAA    .i
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:Þìä ÕpV}Æ êoClVà¾ ÕDÆ Ðëm Uok}òÏìÆ `JpÇÛìF }ÎCß }Úàä æÚ êpF

DÆ ãkDëq}v uC Dë $ÚáDJ 500 pÆÐÖ åNDv }Æ¦iz |pvßk íwÆ DëDèÛN pì»F }òÆ½D¡ÇÚC DÆ íw_JpÇÛìF íÛJC

Ð¤Dd æ¨pÂ ÞìÖ }WìOÚ }Æ oCà¬C Dë ÙDìF }wëC ÞìÖ uC ;}ä ÞìèÚ DÛìÎ oDäkC ØÂo ½p¤ æë :\àÚ) DÛìÎ æ¨pÂ 

ãleìÏµ íñàÆ}òÏìÆ uC}Ú IA æÇÚÓDd .àä DìÊ DìÆ íä }v l¥ÃÖ }Æ }ÚpÆ Ð¤Dd æ¨pÂ àV }ä ÐÖDz DÚpÆ

}aÛèJ ÙDÖDv HVoßC DÛëk o#oA DÆÙDÖDv pì»F }òÆ ãpÆnN DÆ}ÛìÎ §pÂ pJoà¬ }Æ ÍDSÖ .}ä DìÆ ÞìèÚ ãläD·Ö

;(}ñDV íÆ æÚ íËìñCkCàN

Dë PvCo ãCpF) oDFßoDÆ}v ÕDÚ |pvßk pì»F }ñDOF ãß àÆÝàìåNDv êoDFßoDÆ}ÛJC }ñàä `JpÇÛìF IA }v ÕDÚxV

;DÚpÆ (æ®vCàÎDF

ÞìÖ }ÚÔZ ÕD²OÚC Dë }ÚpÆ ØñDÂ ,}Ûëk ¹ßp¾  àÆ íÛK×Æ $ì_ì×Î íwÆ pì»F }òÆ Ð¤Dd  MqDVC íÆ PÎClµ

.ÞìèÚ Dë Þìä}òÊ }òÆ opÃÖ p_ÆpñC# }v oà¬ ãlµDÂDF ãCàh DÚàä QàÏÖ (æ®vCß ÔF Dë  æ®vCàÎDF)

ÞìèÚ ãlèµ DÆ í_vp^ }Æ $Û¾ Ü¡ÛJ íwÆ Dë |oCkC íNCpìh íwÆ IA .}OÇv àä ÞìèÚ rñD¾ pJ Ýßlèµ íÖCàµ ª·F IA

.}OÇv ÍDåGÛv

}ä ÕqÓàÇJA ÜÇìÎ Þìä }OÇv ÍàåÆ æNDåÆ DÆí_ñDvàv ÌÚ$ÏFDë æNDåÆ ÈÛìFDìÚ ÈëC IA l·F }Æ}Úàä  ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF

`¾Co#oßßC pì»F }ñDOF æë àÆ ÈÛìF .ÞëpÆ lñDµ ÝDëlÛFDJ Dë ¯ñCpz ãß æÆ}ä DOÇv àä .Þìä `JpÇÛìF IA æÆ Þëk DOF ÞìèÚC æÆ 

}Æ IA .}Çv àä æÚ íËìñCkC íÆ ÜV ÞëpÆ êoDV ÈìZ}wëC íä æÚ oßC Þìä `JpÇÛìF IA æÆÞìÎ æÚ í·®Â PÎàèv íÆ 

qp_ë$ëpÆ}ÆIA í_vp^  DÆ IA .ÞëpÆ ¸Ï®Ö àÆ í_vp^ }ÛJC àN }ä ÞìÖ}NDåÆ}Æ IAØÂo íñàÆ pÊC ãkDëq }v|oCrÊ ÍàÃ·Ö

.}äDOÇv }Î }v IA ØÂo Ð¨D¾ æë p¬Dh íÆ}ÚpÆ íËìñCkC àÆ 

??}}ääííOOÏÏZZ}}¤¤ppµµ}}ÛÛOOÆÆ  ííww__JJppÇÇÛÛììFF    .a

Ýàä }ñàä `JpÇÛìF l·F }Æ uC Dë  2004 ÐëpJC 1 IA pÊC

Ðì¡ì¾A pÊC }ä íOÇvàä íåF ØÆ MlÖ æë .}Ê ÞìñDVàä êpFl·F }ÛìèÖ 12 ãkDëq }v ãkDëq kàiFkàh }v íw_JpÇÛìF IA

.|kpÆ ÐñD¾ x^àÚ ÈëC ÞìÖ PÎClµ oßC }ÎpÆ êoàJ ¢ìO¿N íÛJC ÞìÖ MÔÖD·Ö}ÇJA oàìvo 

Ýàä }ñàä `JpÇÛìF }ÏèJ }v 2004 ÐëpJC 1 IA pÊC

æÆ}ä ¸ÂàN PÂàvC IA pÊC ,Dë }Ê ÞìñDVàä êpF kàiF kàh ÈN 2005 ÐëpJC 1 IA àN ,}ä íw_JpÇÛìF íÏèJ íÇJA æë pÊC

.}Ê ÞìñDV àä êpF }ÏèJ }v uC IA ,àN }ä }ÏèJ }v 2005 ÐëpJC 1 jëoDNíÆ}ÚàäêpF }Æ IA 

àÆ IA  àN  Ýìä }ÇZ ão  `JpÇÛìF kCqA pìº PÂß  íwÆ ÞìÖ ÍDv 15 æOzrÊ ÙoCßk }Æ íw_JpÇÛìF ÝCßo íÛJC  IA pÊC

ÐëpJC 1 IA .(íNDV êkpÆÞìèÚ gàwÛÖ íw_JpÇÛìF æOzrÊ æÆÈOGV) íÊ }ÏÖÞìèÚ êkCqA kàiF kàh }v íw_JpÇÛìF

?Þìä  íNàä  ÝDëlÛFDJ  DìÆpJ  `JpÇÛìF  íwÆ .8
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DÚpÆ  Ð¤Dd  êkCqA  }v  íw_JpÇÛìF .9
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íåF íwÆl·F }Æ }ÚorÊ MlÖ íÆ ÍDv 5 ÞìÖ íw_JpÇÛìF ÝCßo íÛJCIA DwëC .}Ê ÞìñDVàä êpF kàiF kàh l·F }Æ 2009
}ä íOÇvpÆ pìhDN ÞìÖ u C Dë }ä íOÇv pÆ oDÇÚC }v }Ûëk ê kCqA àÆ IA PÎClµ kàVßDF }Æ uC .Þìä }OÇv pÆ PÂß 

.}ä íOÇv{J íÚpÆ íËìñCkC  åaÆ}v ÞìÖ íÚlÖA íÛJC àÆ IA PeN }Æ xV}ä íOÇv pÆ oà²ÛÖ íñDäo"¬ßp¡Ö Dë 

íåGN DwëC pJ oà¬ ÕDµ .}Ê ÞìñDV àä êpF üCoà¾ }v íw_JpÇÛìF IA àN }ä íOëk pÆ gàwÛÖ o#oA DÆ íw_JpÇÛìF PÎClµ pÊC

påJ Dë íÊ }ñDV êkpÆ íËìñCkC Ð×ÇÖ íÆ MDVCphC oßC xì¾ íÆ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF oßC Ýà¨pÂ }Æ IA HV DÊ àä

.àäDìÊ DìÆ æÚ okD¤ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF 

êàOÏÖ íñDäo íÆ IA oàìvo Ðì¡ì¾A àN }NpÆ |oàJ  ªñCp¾ }ÛJC PeN }Æ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF IA pÊC ½p¬ êpvßk

ÞìÖ Moà¤ ívC ½p¤ íw_JpÇÛìF íÆ IA àN }ä íOìÎ pÆ ÁD¿NC PÎClµ pÊC .}ä DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ }òÏìÆ}ÚpÆ 

DÚàä êpF DÆIA pÊC .àä DìÊ àä CoàJ æ¤pµ DÆ íw_JpÇÛìF íÆ IA oßC DÊàä gàwÛÖ ØÇd DÆ íÏ®·Ö íÆ IA HV íÊ àä ØOh 

}wìÆ oßC HÆ æÆ ÞëpÆ æ®FCo }v oàìvo Ðì¡ì¾A }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö àN ,àä DìÊàä gàwÛÖ }ÏèJ }v 2004 ÐëpJC 1
.DÊ }ÏÖ CoDÇ_åZ }v íw_JpÇÛìF

}}¨̈ppÂÂ .b

.}åN lñDµ pJ IA ÞìÖ  jëoDN íÆ ØÇd }Æ íw_JpÇÛìF àV }ä íNDV ÐÖ MDWÚ }v Ýà¨pÂ ÙC  àÆ IA}v }ÚDV }òÆ êpF

ÞìèÚ ÐÖDz ÞìÖ íw_JpÇÛìF kàh àV Þìä ÐÖDz  |àµk ÕD×N }wëC oßC }¨pÂ }ÎCß }Úàä }v ê{äk æÆàäk ÞìÖ íÛSOvC 

íÆ íËìñCkC íÆ ÙCßDN }Æ \àZ íñàä íaÛèJ àÆ¦iz íwÆ (7a Ü¡Çìv }òåÇëk @ }¨pÂ MàGR ÐFDÂ DÚ) }OÇvDV }òÆ 

.|pÆoà¥N Pvok }vC PÎClµ HV íÊ }ÏÖ MDWÚ ÞìÖ Moà¤ ívC ½p¤àÆ IA }v êoCk æÖm 

$_ì×Î íwÆ IA .Þìä}OÇv pÆoDFßoDÆ Dë Þìä }OÇv}Î §pÂ  pì»F }ÆÝàëlÛFDJ oàÆnÖ }ÏèJ IA àN ÞìñDVàä êpF IA HV 

ÞìÖ }ÏwÏv }Æ ÄÏ·N }ÛJC åNDv }Æ íÛK×Æ íwÆ IA æÇì¬p¡F Þìä }OÇv pÆ ÕDÆ}v PìSìd íÆ  p_ÇëpñC# }Æ íÛK×Æ 

.Þìä}òÊ }ñk ÞìèÚ oCpÂ ÐäC DÚ }Æ }ÚpÆ DwëC æ·ëom}Æ ØÇd ãleìÏµ íwÆ 

}}ååNN }}òòÆÆ  ÐÐ¤¤DDdd  }}ÚÚ  IIAA  DDëë  }}ååNN  PPììÇÇÏÏÖÖ  ííÆÆIIAA  ÐÐGGÂÂ  }}vv  }}ÚÚààää  êêppFF  ààVV  }}RRDDRRCC  ããßß .c

´ßpz íw_JpÇÛìF íÆ IA HV }åN PìÇÏÖ íÆIA PÂß uC àV Þìä }OÇv àä }RDRC}wëC íåF àN ÞìñDV àä êpF IA HV

uC .íåN íÆ ÞìèÚ íñCßooDÆ }Ú í_vp^ }òÎ }ÇwV oßC }åN }òÆ Ð¤Dd ÐGÂ }v }Úàä êpF }ÛJC }Ú IA àV Dë ;íåN íñàä 

}ä DNpÆ Íßp_ÛÆ í_vp^ íåF EC àÆ ÝàRDRC ÙC ,Þìä íOÇvàä PRCoß Dë íwìÎDJ æ×ìF ÈëC æ¥d ÞìÖpåÊ DÆ IA ÞìÎDSÖ íÆ 

ÕDµ .àä æÚ ÈN ÍDv íòÆ ll··FF  }}ÆÆ }}ÚÚààää  êêppFF  }}ÆÆ  IIAA æë æÆ}ä DOÇvàä .}ä DOÇv `KÚ }v uC PPÂÂßß  ííååFF  ííwwÆÆ ãlÛñA àV 

 kàVàÖ MÔì¥¿N ÞìÖ 7dÜ¡Çìv }Æ DÊ àä DìÆ DÆ ÙDÇÖ }ÇJA oàÆnÖ pJßC ÜÇìÎ ,}OÏÖ ÞìèÚ xJCß àÆIA}RDRCæë ,}v oà¬ 

.Þìä

oCkæOzo íñàÆ ,oCkPÆCpz íñàÆ ,M DìdÈëpz íÆIA .íwìÎDJ æ×ìF íÆÕ DwÂC ª·FoßC ÙDÇÖ DÆ IA ÔSÖ ÞìÖ Ý àRDRC ª·F

íÛOÆÞìèÚC æÆ}òäDZ DÚpÆ ÕàÏ·Ö æë }Æ pÆ ØñDÂ æ®FCo}v í_vp^ üCoà¾ ÞìèÚC .}ä DOÇv ãDZ DÚlëph æ¥d DÆ IA Pvßk Dë 

.íÊ àä íÚpÆ CkC ØÂo 

,ÐÐGGÂÂ }v}Úàä êpF }Æ IA ÜÇìÎ l·F }Æ}ÛìÎ pÆ Ð×ÇÖ ÕDÆ }Æ í_vp^ æÆ ÞìñDOF æë àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A æÆ}ä ÕqÓ pJ IA

IA æë .Þìä }OÇvDV}òÎ }v IA æë }òÎ }Æ }ÚpÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA .Þìä íñàä Ð¤DdÞërìZ ív ÙàÆ àÆ IA 

.Þìäo }NpÆ klÖ ÐwÏwÖ íÆ í_vp^ íåF l·F }Æ }Úàä êpF }ÛJC æÆ}ä§p¾ DÆ 
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}}RRDDRRCC  }}ÎÎCCßß  }}ÚÚààää  ÐÐ¤¤DDdd  ààÆÆ  IIAA  ll··FF  }}ÆÆ  }}ÚÚààää  êêppFF .d

.Þìä}OÇv åÆo uDJ }ÛJC }RDRC }ÎCß }Úàä Ð¤Dd ll··FF}}ÆÆ  }}ÚÚààää  êêppFF  }}ÛÛJJCC IA pJ oà¬ ÕDµ

Dë }ä DåÆo pÆ ÕpV ÞìÖ }ÏwÏv }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC}Ú IA æÆ}ä DNpÆ æÏ¥ì¾ oàìvo Ðì¡ì¾A ÙCoßk }Æ ¢ìO¿N íÛJC pÊC

DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ ãß àN Þìä oCk}Öm cp¬ íwÆ æÚ íwÆ }Æíw_JpÇÛìF íÛJC IA Dë Däo ÞìèÚ fìe¤ áDNpF DÆ IA 

æë HÏ®Ö DÇwV }äDOÇv àä DÆ ÈN ÍDv 15pÆ }Î }v 2 æÆ  àV }ä íOÇv |k o #oA ÈëC ½Ôh }Æ IA PÎClµ àN .}ä 

íw_JpÇÛìF ÈëC IA .}ä DìÊ DìÆ pJßC ÞìÖ 8 Ü¡Çìv pÆm DÇwV íÊ Þìäo ÝDëlÛFDJ lñDµ íÆ íw_JpÇÛìF pJ IA æÆ DÊ àä  

.DÊ }ñDV ÈN PÎClµ æÏÖD·Ö æÆ DÊàä æë HÏ®Ö DÇvC ÜÇìÎ DÊàä pRC íäß DÇwV Þìä }OÇv |k ÌÛÇì^o$ÚC Ü¡Æp_vo 

}ÛJC àÆ IA l·F}Æ jëoDN uC .}ä íO_KÚ }v Ýà¨pÂ }Æ IA ÈN jëoDN íÆ }Úàä êoDV ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF ,íw_JpÇÛìF

:ÞìÖ}WìOÚ}Æ  uC àN Þìä }OìÎ Dä{Z  }¨pÂ }òÚ IA pÊC .}òäDZ DÛäo «DOeÖ ãkDëq ÞìÖ |oDF }ÆoàÖCíÎDÖ

;}ä DOÇvA ØÇd oßC ÈëC DÆ íw_JpÇÛìF

.Þìä `JpÇÛìF IA æÆ àä DìÆ æÚ päD±oßC àä DìÎ §pÂ }Ú IA pÊC ,íOÇv ÐZíñCßooDÆ íÆ }ÖlÃÖ

íOeNDÖ  Dë  ØÇd  íµDÛOÖC  DÆ  íñCßooDÆ  íÆ  íw_JpÇÛìF .10

}¨pÂ  }Æ  l·F  }Æ  }Úàä  `JpÇÛìF  }Æ  IA .11

15

::}}òòååÇÇëëkk  ææZZppJJ  ÐÐëëmm  ææVVoollÛÛÖÖ  ÕÕppÆÆ  ããCCppFF  }}òòÎÎ  }}ÆÆ  MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ  llëërrÖÖ

MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ  ÞÞììÖÖ  ||ooDDFF  }}ÆÆ  MMDDWWÚÚ  }}vv  ííww__JJppÇÇÛÛììFF  ??ííÊÊààää  ØØOOhh  HHÆÆ  ííww__JJppÇÇÛÛFF  êêppììÖÖ



}v IA oàìvo Ðì¡ì¾A

ÞìOdD¨ß oßC MDÖàÏ·Ö

DÊ|pÆ HÏ¬ æë oàìvo Ðì¡ì¾A

DëA æÆ DÊ |pÆ æÏ¥ì¾ 

ÌÛ_ìÖ íÆqp_ë$ëpÆ

Dë }ñDV íÆ lÃ·ÛÖ  

`ì_vC ½A êp_ëpÇv 

íwÛëàÎDwÚC íwÆ }v

oà®F àÆ pÛ¡_ÇëpJ 

}Æ}ÚpÆ opÃÖí_vp^

PvCàhok}òÎ  

}ñDV êk

íwÆ ÞìÖ ÌÛ_ìÖ uC

àÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

}ñDV DìÆ opÃÖ í_vp^

(5 Ü¡Çìv) DÊ

ÔSÖ ,Þìä  oDËGÏ¬ }Æ æVàN êoà¾ MÔÖD·Ö  åaÆ pÊC 

àÆ IA àN  ,ÜìÖqÔÖ Dë  .ãpìhm DÆ  ÙDÖDv  ,oDJàìF DÆ IA  

.}ä ÕqÓ DÚpÆ ¸Ï®Ö àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A Coà¾ 

DÆ MÓCàv ÕD×N UokÞìÖ }aFDOÆ àÆ IA

.}ä ÕqÓ DÛëk ECàV 

IA DÊ}ñDV DëDOF }wìV

oßC Ýàä p¨Ddíä }wëß

.ÞëpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö lërÖ 

ÈëC ÞìÖ |oDF }Æ uC àÆ IA

uC  àÆ IA oßC DÊ}ÏÖ x^àÚ 

.}ä DÚpÆ PÆpz ÞìÖ 

àëßp_ÚC lërÖ àÆ IA }ä DOÇv àä
.|{J DÚàä p¨Dd}òÏìÆ

ÞìÖ ÝàÏÖD·Ö åaÆ DìÆ

Moßp¨íÆ PdD¨ßlërÖ

(5 Ü¡Çìv) }ä
ÝDä

ÞìèÚ

ÞìèÚ

ÐdCpÖ  ØäC  ÞìÖ  ÕD²OÚC  }Æ  íw_JpÇÛìF .12
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oßCÜ¡ì_ìJ ÈëC àÆ IA PÎClµ
}ÚpÆíÊ |k }ÚpÆ Ð×ÇÖ ÕoD¾ 
íÆ}ZpJ oßC íÊ |k }òÎ }Æ

íÊ }èÆ àÆ}ÚpÆ ¸×V íJDÆ ÈëC

Ü¡ì_ìJ ÈëC àÆ IA PÎClµ

íÊ |k }ÚpÆ Ð×ÇÖ ÕoD¾ oßC

àÆ  kàh  IA  pÊC
Þìä  }NDÛF  `JpÇìF

æ·ëom  }Æ  ¦iz  íwÆ  pÊC
}v  xV  Þìä  }äoàä  `JpÇÛìF

}ä  DìÎ  §pÂ  }Ú  IA

¯h ÈëC àÇJA oàìvo Ðì¡ì¾A

àëßp_ÚC ÞìÖ xVDÊ }WìåF

DÊ }ËÚDÖ PdD¨ß íÆ Ùk }Æ 

}ÚpåF ÕoD¾ í¾D¨C åaÆ oßC

DÊ }èÆ àÆ

ØÇdDÆíw_JpÇÛìF PÎClµ

(3Ü¡Çìv)}äíNpÆêoDV

uDJ }ÇJA DìÆ
?Þìä }RDRC

DÆIA oàìvo Ðì¡ì¾A
DËìñDV ÜF í_vp^

(5 Ü¡Çìv)

ÞìèÚ

ÝDä

ÈëCoàìvo Ðì¡ì¾A

DÊ|pÆ lÃ·ÛÖ ÌÛ_ìÖ

`ì_vC ½A êp_ëpÇv Dë

DÊ |pÆ PvCàhok }v 

ÞìèÚ

ÝDä

ØÇdDÆ íw_JpÇÛìF PÎClµ

(3 Ü¡Çìv) }äíNpÆêoDV

oßC MDÖàÏ·Ö àÆIA oàìvo Ðì¡ì¾A

}WìåF æaFDOÆ ÈëC DÆ}ÖDÛÎCàv

(6 Ü¡Çìv) DÊ |k Dë DÊ

}ÆÕDÆ pJoà¬ÕDµ oàìvo Ðì¡ì¾A

àëßp_ÚC DÆ IAolÚC}ÆÝàÚk 10
(6 Ü¡Çìv) DÊ |pÆ



}ÚDV}òÆåZàJ }v IA ÕDµ}ÏåÆoàìvo Ðì¡ì¾A

}ÚDV}òÆ Ð®·Ö àÆ íñDäo }v íw_JpÇÛìF Dë

(ÝàÚßkDë) }ä DOÇvpÆ ´àVo}v PÎClµ}òÎ}Æ

oJ PÂß HvDÛÖ àÆ IA

íÊ }ÏÖ íñDäo

(9 Ü¡Çìv)

MDÖàÏ·Ö íòÊ íÆ HÏ¬ }Ú IA DìÆ
íÆ ÝàRDRC }Æ IA oßC ÝàOdD¨ß oßC
ÞìÖ }ÏwÏv }Æ |oD_KÚ Dë Phßp¾

íwÛëàÎDwÚC Dë oàìvo Ðì¡ì¾A
?}ä DìÆ ÙßD·N}v pÛ¡_ÇëpJ 

}ÆêpF oàìvo Ðì¡ì¾A

PìSìdíÆ í_vp^}òÎ 

DÊ |kPvCàhok }v

æë pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

IA DëA æÆ DÊ|pÆ æÏ¥ì¾

`Û×ìJ ØÇÚC ½Ôh}Æ

Ð¤DdØÇd DÆ o#oA

(7iÜ¡Çìv) }ñDV DìÆ

}ä DOÇv àä

íwÛëàÎDwÚC

pÛ¡_ÇëpJ

oßC ÝàRDRC }ÇJA 

ÞìÖ|oDF }Æ Ýßàµk

HÏ¬ MDÖàÏ·Ö lërÖ

(6 Ü¡Çìv) |pÆ

æÏ¥ì¾ æë oàìvo Ðì¡ì¾A

}Æ IA DëA æÆ DÊ |pÆ

o#oA `Û×ìJ ØÇÚC ½Ôh

}ñDV DìÆ Ð¤Dd

(7i Ü¡Çìv)

àÆÝàRDRC ÕD×N oàìvo Ðì¡ì¾A
Dë DÊ}ñD_KÚ Dë DÊ |kpÆPhßp¾

}_KÚ}v }Ãëp¬ |pvßk íwÆ

(7 Ü¡Çìv) DÊ

ÞìèÚ

ÝDä

}Æ MDVCphC oßC íÚlÖA íÛJC àÆ IA 
íÚpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·ÖlërÖ ÞìÖ |oDF 

.}ä íOÇv{J

Dë oàìvo Ðì¡ì¾A }wV æRDRC DwëC íåF íñàÆ

DOÇvpÆÞìèÚ Phßp¾ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

IA  pJ íñDäo íÆ IA ãß DOÇv D_KÚ ÞìèÚ Dë 

Dë Phßp¾ éÇÏF DËìñDV DìÆ ÞìèÚ xJCß àÆ 

.DËìñDV DìÎåÆo }òÏìÆ ãlÛñA Dë}òÏìÆ |oD_KÚ 

(9 Ü¡Çìv ÞìåÇëk) 

oàìvo Ðì¡ì¾A `Ú ~ßDÆC ÈëC àÇJA 

HÚDV íÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Dë 

UoDZ ,xì¾ Þì×wV DÊ }ÏÖ }v

íÆÝàìËìñCkC  oßC Yph }ñÊ }ñÆ

.íËÚàä MÔì¥¿N 

pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

êphA íÆ qp_ë$ëpÆ

æÆ DN DÊ }ñÔF ÌÛ_ìÖ

PìSìd í_vp^ àÇvC

ÐÖ CoDÇ_åZ }v

}ñDV

17

ÕD×N pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

,DÊ |k pÆ Phßp¾ àÆÝàRDRC

}Ãëp¬ |pvßkíwÆDë DÊ}ñD_KÚ 

àÆ qp_ë$ëpÆ oßC  DÊ}_KÚ }v 

DËëk pÆ CkC æ·ëom}Æ íñCßooDÆ

(7 Ü¡Çìv)



ÍkDGOÖ}Æ  íw_JpÇÛìF .13

oDìOhC àÆ ÍkDGOÖ ÈëC íwÆ}v ÞìÖ ÙC }ñDWF}Æíw_JpÇÛìFæÆ DÊ àäpOèF æë }òÏìÆ ÝàÚßk qp_ë$ëpÆ }Æ IAoßC IA

.ÞëpÆ 

""ÕÕDD²²OOÚÚCC  DDÆÆææGGÛÛÆÆ""  DDëë  ÕÕDD²²OOÚÚCC  íí××vvoo  ppììºº  ÈÈëëCC .a
Þìä }OÇv pÆæOJ æë pÆ åÇÎ àÆ qp_ë$ëpÆ üCkp¾ üCkp¾ IA àN ,}OÇvpÆÞìèÚ CkC }¨pÂ  |oDv }ÛJC IAæÆ Þìä}OÚDV IA pÊC

ÞëpÆ íËìñCkC HÆ ÞìèÚC IA æÆ }ÊÞëpÆ ÐÖDz MDÂßÓCÕD²Ú ÈëC åNDv}ÆuC .ÞìèÚ Dë }ä DOÇv àä æNàåW×v íñàÆ DëA æÆ

}vC ÞìÖ l·F p_ë$ëpÆ DÆ IA  CnèÎ }ä ÞìèÚ ÕqÓ pJ oà¬ íÚàÚDÂ  æë æÆ }ä æë íÖDh ÞìÖ  ÕD²OÚC í×vo pìº }ÆIA .}Ê 

ÕD²OÚC DÆØwÂ uC ßoàìF xñCß$ëC Ùrì_v íÖDÃÖ DÇJA .}ä DOÇv pÆæGÎD®ÖCoàJ DÆíËìñCkC íÆØÂo }v IA}Æ pÆ qClÚCp²Ú

.}ä DOÇv |k klÖ  ãoà¡ÖÞìÖ }ÚpÆ

MMDDÖÖDDÇÇddCC  }}ÆÆ  ææììÖÖDD²²OOÚÚCC    .b

ØÇd íÖD²OÚC ÈëC PÎClµ í_ÚßDÆ àN}ä DìÎpÆÐ¤Dd æÏ¥ì¾ }v PÎClµ ½Ôh}Æ IA}Ú qp_ë$ëpÆ íòÆ Dë ÈëC }Æ IA pÊC

}Æ }ÚpÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ}ÛJC IA PeN }Æ xV }ä oDÆ æÃëp¬ ÈëC íÛGÖpJ PÎClµ æìÖD²OÚC .}ä íOÇvpÆ êoDV 

IA oßC }òäDZDÚàä ÞìèÚãDëq }v $ÚáDJ 5,000 §pÂ íµà×WÖ DÆIA .Þìä}NpÆ íËìñCkCàÆ PÎClµ uC }v íÊlµDÂDF }òÎ

íñàÆ}òÎ }Æ ØÇd }Æ æìÖD²OÚC àÆIA .íÊ àäMoßp¨ íÆíÚlÖA ãlµDÂDF í¾DÆ}òÎ }Æ }ÚpÆ íËìñCkC æÚDäDÖ Dë oCß æO¿ä àÆ 

}Î æ¥d l¥ì¾ D^àåZ ÈëC }v ÞìÖ ØÂo íñàä êk íÆ IA }òÏìÆ MDVCphC }ÛJC PÎClµ ÜÇìÎ íÊ àä íÚpÆ CkC ÞìèÚ xì¾ 

íOÇvàä lñDµ ÝDëlÛFDJ íäß pJIA oßC}ä DOÇvDV DìÆ gàwÛÖ ØÇd æëàN ,Þìä}NpÆ ÞìèÚ íËìñCkC}v íÊlµDÂDF IApÊC .íÊ

àN ÞìÇvpÆæÚ íËìñCkC ÄFD®Ö }Æ ØÇd IA oßC ÞìñDV ÍlF MÓDd }Æ IA pÊC @}ä íNàä lñDµ pJ `JpÇÛìF íwÆ àV Þìä 

æÆ íÊ }ñDOF àÇJA ãß DåN DìÆ êoDV ØÇd æë }Ú PÎClµ xV .Þìä }OÇvpÆ  PvCàhok íÆ}ÚpÆ ÐëlGN ØÇd}v PÎClµ IA 

.Þìä EDìOvk ÞìÖ PÎClµ í_ÚßDÆ íÖDÃÖ íÆ IA MÔì¥¿N íÆ MDÖDÇdC }Æ æìÖD²OÚC .}ä DÚpÆ DìÆ EC àÆ IA 

MMDDÖÖDD²²OOÚÚCC    ææÚÚCCooDDÆÆDD¨̈oo  êêkkCCpp¿¿ÚÚCC      .c

qp_ë$ëpÆ}ÆIA rëàWN íÆ íËìñCkC íÆ §pÂ  |oàJ Dë ØÆ æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC .}ä ÜOÖ ãlµDÂDF æë  DÆ (a) MDÖD²OÚC ãoàÆnÖ

}v pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC oßC }ä Moßp¨ íÆ }Ûëk PvCàhok ÞìÖ PÎClµ àÆ IA .}ä DNàä ´ßpz }v }ÚDV }WìåF àÆ 

.DÊàä ÕqÓ pJ ÝàÚßk DÚpÆ êlÛFDJ íÆ ÕD²OÚC íåF íñàÆÓCß}Úàä åNDv}Æ qp_ë$ëpÆ }Æ IA .}ä êoßp¨ DÛìÎ klÖ 

??}}ääDDNNppÆÆ  ÕÕDDÆÆ}}wwììÆÆææëë

íÖDÃÖ íÆ IA) àä oDìN àÆ}ÚpÆ ÕDÆ}òÏìÆ IA àV ÞëpÆyÔN àÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC qDWÖ }ÏèJ }vHv

Pvpè¾ÈëC }òÎ }Æ }ÛåÇëk }Æ IA (}ä íOÇvpÆ ØäCp¾ ÕDÚ}Æ ÝàÎCß }ÚpÆx_ÇëpJ pJ oà¬ íÖDÃÖ PÎClµ

}Æ ÕD²OÚC íwÆ oàìvo Ðì¡ì¾A æÆ }ä DOÇvàä àN Þìä `JpÇÛìF }v }ÏèJ IA pÊC .}ä EDìOvk ÞìÖ pO¾k

.|pÆ ÕDÆ pJ oà¬ }Æ orñCßpKv 

}Æ IA ÈN PÂß uC qp_ë$ëpÆ }Æ IA cp¬ uC .}òWëk PvCàhok ÞìÖ PÎClµ }òÏìÆ "ØÇd êoàGµ" IApåJ

HV }Ê ÞìÇvDä{F }ÊA íñCßooDÆ íÆ uC íä æÚ oßC }ÊÞìÇvpÆ ¢ìJ Ü¡ì_ìJ íÆ íw_JpÇÛìF àN æÚ ½Ôh 

pËëk ½Ôh}ÆIA pJ ÙC pì»F}òÆ Ð¤Dd MqDVC íÆ PÎClµ ÙCoßk}ÆMlÖ uC .DÊ}äo n¾DÚ ØÇd êoàGµ ÈN

ØÇd íÏhCk íwÆ }òÎ }Æ rëàWN íÆ æÚCoDÆD¨o }òÎ }Æ qp_ë$ëpÆ }ÛJC .}äíNDV ÌÎ Åßo íåF pJ íñCßooDÆ

.}ä ÞìèÚ Moßp¨ íÆ }Ûëk PvCàhok }òÎ }Æ

}ÚpÆoàº pJ uC ÞìÖ}ñCo íÆ uC kàh æÆ æë oßC}ä DNDOF MÔì¥¿N íÆ rëàWN íÆ IA pÛ¡_ÇëpJ  íwÛëàÎDwÚC

.}òäDZíÚDV íñ ÔFÌÛ_ìÖ íñàÆíÆ qp_ë$ëpÆ DìÆ}òÎ }Æ

.íÊ ÞìñDVíWìåFàÆ qp_ë$ëpÆ}ÇJA MÔì¥¿N íÆ rëßDWNoßC jëoDN íÆ ÌÛ_ìÖ àN}äíÚpÆ lÃ·ÛÖ ÌÛ_ìÖ pÊC

æÆ}ä êoßp¨æë}òÎ uC DÊàä ÔÖx^àÚ DÆ ÌÛ_ìÖ àÆ ÜV }Ê ÝàälÛFDJ}ÆÕD²OÚC uC qp_ë$ëpÆ íäß ½p¤

,pÛ¡_ÇëpJæÇÚàìÆ DËìñDVàä ÕDÆDÚ ÕD²OÚC æëæÚoß .àä#oDÇëo PvokDÆ æOJ oßC ÕDÚ }Æ qp_ë$ëpÆ}ÛJC uDJ }Æ IA

.DÊ }ÇvDÛF ÞìèÚ lÛFDJ àÇvC ãß pJ }ÚpÆ æÚ æ®FCo}v qp_ë$ëpÆ ÕD×N ,DÊ}Çv pÆÞìèÚ æ®FCo}v qp_ë$ëpÆ ÕD×N 

|pÆ Íà¤ß x^àÚ íÆ ÌÛ_ìÖ p_ë$ëpÆ íåF àV àN }ä íOëk êoà²ÛÖ àÆ rëàWN íÇJA ÌÛ_ìÖ íÆ qp_ë$ëpÆ pÊC

.DÊ }äo lÛFDJDÇvC ãß ,}ä Äd DÆ }ÚpÆ Íà¤ß }wV Dë ,DÊ 
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qp_ë$ëpÆí¾DÆ pÊC .ÞìèÚ Dë ÞìñDV íÆ ÍàGÂ rëßDWN íÆ IA æÆ }ä íNàä ÌÛ^ßß íÆ qp_ë$ëpÆ ÞìÖ ÌÛ_ìÖ uC

Äd}Æ kCkoCpÂ uC ãß Ýàä kàVàÖ àV ãlÛñD×Ú}Æ ÙC Dë £DizC qp_ë$ëpÆ }ÎCß ØÂo êl¥ì¾ 75 íÆ §pÂ ÐÆ)

}ÚpÆ Íà¤ß x^àÚ l·F }Æ uC .íËìñDV íÎpÆ ÍàGÂ rëàWN àN Þìä }Oëk }ñCo ÞìÖ Äd }Æ uC (|k }ñCo ÞìÖ 

.}Ê ÝàälÛFDJ }Æ uC ,}åN qDWÖ}Æ ÌÛ^ßß ÞìÖ ÌÛ_ìÖ àV Dë qp_ë$ëpÆ ÕD×N}ÎCß

íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ ÄFD®Ö }Æ rëàWN ãlz oà²ÛÖ oßC }ä DNpÆ íÚCpËÚ íÆ ÕD²OÚC uC pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

.}ä DNpÆ

??DDËËììññAA  YYpphh  DDììÆÆ  ppJJ  ÕÕDD²²OOÚÚCC  ææÚÚCCooDDÆÆDD¨̈oo  êêkkCCpp¿¿ÚÚCC

MpVC íÆ ÙC }v ÝàÊàÎ íòÆ }ÎCß }ÚpÆ x_ÇëpJ àÆ IA ÐÐGGÂÂ }v }ÛèÆ }òÎ }Æ }ÚpÆ ÕDÆ}ÛJC àÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÆ

xì¾ íÆ ÙC oßC Þìä }Nàä ÐìÆß ª·F ,Þìä }Nàä `Û_ÚáDÆC pJ oà¬ ÕDµ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC }òäDZ DÛìÎ  åZàJ

.}ä íNàä íwìV kCp¾C }Æ }¡ìJ ívC }ÎCß }ÚpÆ ÕDÆ|pvßk 

??ÞÞììää  }}NNppÆÆ  HHÆÆ  ÕÕDD²²OOÚÚCC  ææÚÚCCooDDÆÆDD¨̈oo  êêkkCCpp¿¿ÚÚCC  IIAA

rëàWN íñàÆÞìÖ l·F IA ÜÇìÎ }äDNàä Yph ØÆ oßC pOèF ãkDëq DÚpÆ ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨oêkCp¿ÚC íñàÆ ÐGÂ}v }Úàä `JpÇÛìF

àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A IA àN Þìä }NpÆ rëàWN MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC l·F}Æ íw_JpÇÛìF IA pÊC .Þìä}OÇv pÆ¢ìJ 

æë oßC Þìä }OèÆ MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o Èëp^ `vD¾ àÆ MDÖD²OÚC }Æ cp®vC .Þìä }OÇv pÆopÃÖ orñCßpKv DÆ MDÖD²OÚC 

Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ }ÇJA }v ÕDÚ }Æ "MDÖD²OÚCæÚCoDÆD¨o Èëp^ `vD¾" æaFDOÆ ÌÎC ÈëC) }ä HvDÛÖ ÞìÖÝàÏÖD·Ö åaÆ xF 

.(}ä EDìOvkÞìÖ x¾A }Æ oàìvo 

??ÞÞììääÝÝDDëëllÛÛFFDDJJ  ååaaÆÆ  ÞÞììÖÖ  uuCC  DDììÆÆ

PÎClµ àN Þìä }ÇZ pÆ PvCàhok }òÏìÆ ØÇd êoàGµ íåGÆ ÙCoßk }ÆãDÖ 12 }ÏåaJ IA pÊC  ÜÇìÎ ÞìèÚ }v oà¬ ÕDµ

ãkDëq }v ãkDëq æÚ oßC }ä ldíñàÆ íÆ}¨pÂ ØÆ}v ØÆ Dë ãkDëq }v ãkDëq ÞìÖuC .íOÇvpÆ ÞìèÚ êoDV ØÇd êoàGµ

oà¬£Dh }òÏìÆ IA ÕD²OÚC íñàÆ .àäDëDJ }¬ åNDv}Æ qp_ë$ëpÆ}Æ IA àV æÆ }Æ uC }ñCàv }ä ld íñàÆ íÆ íËìñCkC

:pÊC}ä DOÇv àä ÝßqàÖ pJ

}òÎ }Æ }ÚD_F åNDä Dë }ÚpÆ klÖ ÞìÖ íËìñCkC íÆÝà¨pÂ}Æ IA àV Þìä}wëCoCk æOzo Dë Pvßk åaÆ }Æ IA

;Þìä oDìN

.}ÇvDV íÆCkC ØÂo ãlµDÂDF àÆ qp_ë$ëpÆ æÆ}ä íOëk MqDVC íÆ MDF uC íÚlÖA íÆ IA

??ÞÞììää  llññCCàà¾¾  DDììÆÆ}}ÆÆ  ÕÕDD²²OOÚÚCC  ææÚÚCCooDDÆÆDD¨̈oo  êêkkCCpp¿¿ÚÚCC  ÞÞììÖÖ  }}ÏÏFFDDÃÃÖÖ  }}ÆÆ  }}ÚÚààää  `̀JJppÇÇÛÛììFF

cp¬ xÆ oßC }ñDV DìÆ ÅàÏv DìÆ åNDv }Æ ÝàRDRC }Æ IA æÆ}ä íOÏÖ Pì×äC ãkDëq àÆ}ñCo íÆIA }v uC

(påÊDÆ IAÔSÖ) }RDRC ª·F}ÛJC  àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC IA æÆ}ä DOÇvàä .}ñDV íÆ íËìñCkC íÆ uC àÆ qp_ë$ëpÆ

æNàåW×v åNDv }Æ qp_ë$ëpÆ }ÛJC àÆ IA æÆ }äMDF íNolÂ .ÞìÎ pÆí¨Co pJ }Ûëk MqDVC íÆ}ÛåÆo uDJ }ÛJC 

.DÊàäDÛìÎ ÕDÆ}v êoClÇaÎ oßC êoCk æÖm}òÏìÆ}Ú pÆ  

(8 Ü¡Çìv}òåÇëk) Þìä íNàä lñDµpJ `JpÇÛìF àV Þìä }NDV bF }vÝàëlÛFDJ ÙC IA

DÆ IA }òÎ uC .Þìä }Nàä DÚpÆ CkC ÞìÖ íw_JpÇÛìFàV}Nàä DÚpÆ ÞìèÚ CkC MDVCphC oßC xì¾ ãß  àÆIA æÇÚàZ

.}äDOäo ÙDÇÖC DÆ}Úàä ØÆ Yph íµà×WÖ
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??}}ää  DDOOÇÇvvppÆÆ  ¢¢ììJJ  rrëëààWWNN  ííññààÆÆ  DDììÆÆ  ppGG××ÖÖ  ííññààÆÆ  DDÆÆ  êêooCCkk  PPÆÆCCppzz  ííÆÆ  ÕÕDD²²OOÚÚCC  ææÚÚCCooDDÆÆDD¨̈oo  êêkkCCpp¿¿ÚÚCC

æÆ àV }ñDV DåÆo ÍDìh DÆ Ýßàµk ÙC ÞìÖ xV Þìä }OÇv pÆ rëàWN ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC íñàÆpJ oà¬}ÛJC IA .ÝDä

|pvßk íwÆ }ÆuC Dë ½Ôh }Æ êoCk PÆCpz uC ÜÇìÎ Þìä ½Ôh }Æ IApJ oà¬ íWÚ àÆ qp_ë$ëpÆ }Æ êoCk PÆCpz 

.DÊàä ÞìèÚ pRDOÖ Äd DÆ qp_ë$ëpÆ DÆ}ÚpÆ íñCßooDÆ ½Ôh }Æ pG×Ö

}ÏwÏv }Æ qp_ë$ëpÆíWÚ }ÆÝßoCkPÆCpzoßC qp_ë$ëpÆ}Æ êoCk PÆCpz ,oCkPÆCpz oßC IA æÆ}ä DOÇvàä ãßÔµ }Æ uC

:}ä DOÇvDV DìÆ }vÝàÃëp¬ ßk æë.Ýàä}OäDZ DÚpÆ rëàWN ÕD²OÚC íñàÆ ÞìÖ 

oCk PÆCpz pä ÞìÖ xV ,Þìä }OÇvpÆ rëàWN íåF DÚpÆ íåOÚ åNDv ÈëC àÆ MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o ,oCk PÆCpz

Dë ;íåF ÞìÖ |oDF }Æ Ýà¨pÂ }Æ êoCk PÆCpz oßC |pÆ¢ìJ rëàWN ÞìÖ |oDF }Æ Ýà¨pÂ }ÛJC kàh

æÚCoDÆD¨o }òÎ }Æ Èëpz pä  åNDv }ÆuC }voà¬ ÕDµ) }ä DOÇvpÆ rëàWN ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨o DÆêoCk PÆCpz

.(}ä DNàä íåF ÕD²OÚC 

ãoà¡Ö æë àÆ IA ãß .}ä DOÇvpÆ klÖ ÞìÖ }ÛWìåF rëßDWN àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC àÆ IA qDWÖ íåF íñàÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

.}òäDZ DÚ pÆÐ×µpJ oDÆ æÃëp¬ }v ÙàÆ æÆ}ä DOÇv |k 

}NàåW×v Dë }NDOFÞìèÚ Ðì¥¿N êoàJ íÆÝà¨pÂ oßC ÝàRDRC }ÛJC ÜÇìÎ Þìä }OìÎ pÆ ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨o  íñàÆ IA pÊC ::ããDDGGOOÚÚCC

lÛFDJ DÆ uC àV qp_ë$ëpÆíåF íñàÆDë pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC àN }NpÆ ÞìèÚ CoàJ àÆ ÙC DåN Càä ÁD¿NCpJ ÝàNDF ÜV PeN }Æ 

.}ä DOÇvpÆ ÐhCk Ü¡ì_ìJ }òÎ }Æ }ÚCàÎk oCpÂ `JpÇÛìF àÆ IA íåF påJ ,àä
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::}}òòååÇÇëëkk  ææZZppJJ  ÐÐëëmm  ææVVoollÛÛÖÖ  ÕÕppÆÆ  ããCCppFF  }}òòÎÎ  }}ÆÆ  MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ  llëërrÖÖ

MMDDÖÖDD²²OOÚÚCC  ææÚÚCCooDDÆÆDD¨̈oo  ÈÈëëpp^̂  `̀vvDD¾¾



ííhhààwwÛÛÖÖ

.jìwÛN

MMDDVV  ææRRDDRRCC  

.}ÇvDV DìÆ ÍD×·OvC ÞìÖ }ÚoDNC æ¨pÂ DÇvC }wV àä ÄÏ·OÖ }v MDV æRDRC àV}z íåF íñàÆ

oo##ooAA  ííww__JJppÇÇÛÛììFF

.}äDNDÛF `JpÇÛìF àÇJA àV ØÇd ÈëC DÆ PÎClµ

ííOOeeNNDDÖÖ  DDëë  ØØÇÇdd  ííµµDDÛÛOOÖÖCC  DDÆÆ  ííññCCßßooooDDÆÆ  ííÆÆ  ííww__JJppÇÇÛÛììFF

æÆ}ä DOÇvàä HÏ®Ö æë DÇwV ,æÖDÚ ½CpOµC Dë }ä DOÇvàä o#oAÈëC }v PÎClµ ½Ôh }ÇJA PeN}Æ xVoDÆ æÃëp¬ ÈëC

.}äíOÇvàä ÈNÍDv 15 }v ÍDv 2 MlÖ íÇwV DÊ}äo êoDV oßC àÊÓ ØÇdíµDÛOÖC DÆ íw_JpÇÛìF 

ÜÜ¡¡ìì__ììJJ  ííww__JJppÇÇÛÛììFF

oßC |kDÛF`JpÇÛìF àÆ§ßpÃÖ àV ,PvCàhok ãkpÆÐhCk æ·ëom}Æ (p_ë$ëpÆ íwÆ Dë §ßpÃÖoà®F}Æ IA) ÞìÖ PÎClµ

.}ñDOF MDäàVß íÇvC 

oo##ooAA  ÌÌÛÛVVooDDZZ

DOëk oDìOhC íÚàÚDÂ ÈëC ,pJ (æ¥d) kD¿Ö æOwFCß }vpåÊ}ÛJC àÆ§ßpÃÖ æÆàV o#oAÈëC DìÊ DìÆêoDV}v ½p¬íÆ PÎClµ

.}ä DOäo êoDV íåF kàVßDF }Æ }Úàä êpF }v íw_JpÇÛìF }Æ §ßpÃÖ oßC .}ä

pp__ëë$$ëëppÆÆ

.Þìä }OìÎ §pÂ IA }v xV

((MMDDGGVVCCßß))  xx__GGëë##

.àäDìÎ}Ú §ßpÃÖ àV æwìJ ãß

íí¤¤ÔÔhhààÏÏÊÊ

DÚ DVàä kCqA}v íw_JpÇÛìF

((PPììÇÇÏÏÖÖ))  `̀ìì__vvCC

.}ÇvpÆ íËìñCkC íÆp_ë$ëpÆí_vp^ pÆ `×Ú }v xV kClìñDV ãß íÆ§ßpÃÖ ÞìÖ MDV æRDRC

((ããllääDD··ÖÖDDÆÆ  ííËËììññCCkkCC}}vv  ííÚÚllÖÖAA))  `̀ÛÛ××ëëppËËëëCC  `̀ÛÛ××ììJJ  ØØÇÇÚÚCC

ÙCoßk }Æ MlÖ Üì·OÖ }v íÚlÖApËëk Dë ãCàiÛN íÛJC ãß ÞìÖ xV}ä DOÇvpÆ ãläD·Ö êpëpeN íñàÆ DwëC}v í_vp^ }ÛJC

.}ÇvpÆCkC æ¥d DÆ§pÂ 

((MMDDÖÖDDÇÇddCC}}ÆÆ  ííËËììññCCkkCC  }}vv  ííÚÚllÖÖAA))  oo##ooAA  `̀ÛÛ××ììJJ  ØØÇÇÚÚCC

íËìñCkC àÆ í_vp^ }v }¥d ÈëC }Æ íÚlÖA pËëk Dë ãCàiÛN ,íñD×Æ íÛJC ãß æÆ}ä íOÇv |k ØÇd æë àÆ §ßpÃÖ PÎClµ

.àä ãkDëq }v íÊlÚq MDëoßp¨ íÆ }GÛÆ Dë íÆ uC íÚlÖA íÇvC pÊC ,|kpÆ

ppÛÛ¡¡__ÇÇëëppJJ  ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC

½A êp_ëpÇv àN Dë .}ä DNàä ÐìÆß Dë `Û_ÚáDÆC íñàÆ}v oà¬ ÕDµ ,}äDOåÆo MoDèÖÞìÖ íwÛëàÎDwÚC àV ¦iz qDWÖ ÈëC

.Þìä}Nàä ãlzoà²ÛÖ }v|oCkC oß æ¡ìJ ãlzoà²ÛÖíwÆ Dë `ì_vC 

?}ä  kCpÖ  DìÆ}v  ÙC  -  MDdÔ®¤C  íwÛëàÎDwÚC .14

21



ÄÄdd  DDëë  ææ¥¥dd

.æ¥d íñàÆ Dë ,Äd íñàÆ ÞìÖ kClìñDV

UUooDDZZ  ííÚÚààÚÚDDÂÂ

.}òÏìÆ}ÚDÛF íÛìÃë àÆ íËìñCkC íÆ §pÂ ( êßpÊíÛ·ë) ÐÇz ÈëC íÆ PÚD×¨

ÜÜ¡¡ìì__ììJJ

ÞìñDÖp¾ æ²dÔÖ "Ü¡ì_ìJ íw_JpÇÛìF"

pp__ëë$$ëëppÆÆ  ííeeììVVppNN

íFDìÎà¤ß íÆ ÝàìËìñCkCpJ oà¬ íeìVpN ÞìÖ }ÏFDÃÖ }Æ qp_ë$ëpÆ °à¿eÖpìº ÞìÖ íñCßooDÆ íw_JpÇÛìF àV p_ë$ëpÆ ÈëC

.Þìä ÐÖDz ÜìÖqÔÖ oßC Þì×ìÇvC Ü¡ÛJ æÚCoß æ¡ìJÞìÖ qp_ë$ëpÆ ÙC .}ä ÄeOwÖ DÆ 

ííwwÆÆCCppJJ

}vC .|k \ßß æËV íÇvC oßC }ñDV ãß }ä DOÇvpÆopÃN DÆ oßC íwÆ kp¾ íñàÆ ,}ñDWF }Æ}ÚpÆ PÆpz ÞìÖ ÌÛ_ìÖ kàh

.Þìä }OèÆ "íwÆCpJ" 

((bbÚÚDDVV))  ÜÜ¡¡ììÛÛììÖÖCCrrËËëëCC  ÈÈÏÏGGJJ

ÍCàv ÞìÖ }ÏwÏv }Æ kClñDV oßC oDFßoDÆ,MÔÖD·Ö }Æ uC ÞìÖ PÎClµ íÏåÆ}v `JpÇÛìF æÆ }ä íOÇv |k ØÇd PÎClµ

.}ñDVDìÆ 

íí__vvpp^̂

}Î Íßp_ÛÆ DÆ MDV æRDRC }Æ IA æÆ àV }ä DNàä pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC ÈëC Dë oàìvo Ðì¡ì¾A ÈëC í_vp^ ÞìÖ íw_JpÇÛìF

.}ä DNàä DÚpÆ ØìwÃN ÞìÖ qp_ë$ëpÆ àÆ ØÂo ãlz Ð¤DdoßC DÛaìF àÆ MDV æRDRC ÞìÖ ªñCp¾ ØäC }Æí_vp^ .}ä DOìÎ

pp__ëë$$ëëppÆÆ  °°àà¿¿eeÖÖppììºº

åaÆ .}åÆo æÚ (mortgage Üäo }wìV) PÚD×¨ íñàÆ }ÎlF }Æ ØÂo íÎCß }ÚDV íÎ §pÂ àV (ãlÛäk §pÂ) p_ë$ëpÆ ãß 

.Þìä}OÇvàä p_ë$ëpÆ íeìVpN íåF p_ë$ëpÆ°à¿eÖ pìº
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|oDF }Æ MDÖàÏ·Ö kàVàÖ uDJ }ÇÚC àÇJA pÊC .DOWìåF ÞìèÚ x^àÚ DÆØwÂ íwÆ àÆ ÝàìwÛWëC æÎCàd æ¨pÂ oàìvo Ðì¡ì¾A

`ñDvHëß íÇÚC æëoßC }äDìÆ oDìN}Ú x¾A }ÆpÛ¡×Æ Ü¡ìÖoD¿ÚC "?ÞìèÚ \$ëpÆíñàÆ" ÙCàÛµæF æaFDOÆ ÈëCàN ,}äpÇ¾ ÞìÖ 

.}ä DOÇvDV DìÆ Ð¤Dd}Æ pÆ Ùà¾ pJ 01625 545745 påJDë }v http://www.informationcommissioner.gov.uk 

ãkpÆ ØäCp¾ íÆ ÝßoCkC ÙC ußpv íOÎClµ Dë íwÛëàÎDwÚC .Þìä }OÇvpÆ klÖ íÆ IA àV Þìä ÞìèÚ|oCkC ãß íèë ½p¤

.}OÇv pÆÞìèÚ ÍàGÂ êoCk æÖm íÆ MDÖlh pËëk Dë |oà¡Ö ,MDÖàÏ·Ö 

ÞÞììää  ÙÙààÆÆ  ææëëÞÞëëppÆÆ  ØØññDDÂÂ  ææ®®FFCCoo}}wwììÆÆ}}vv  ÙÙCC ÞÞììää}}OOÇÇvvppÆÆ  kkllÖÖ  ccpp¬¬xxÆÆ  ææëë

ÜÜññÓÓ  `̀GGëë##  xxÚÚrrFF}ÆÝàëoCàzk íÎDÖ ,ÜñÓ `Gë# xÚrF

oßC kCp¾C }ÎCß oDÊqßo íWÚ oDÇz 

P¿Ö pJ Ùà¾ íÏì^ àÆ oDFßoDÆ}^àåZ

PÖlhíNoß D¡Ö ÄÏ·OÖ}v }¨pÂ

P¿Ö ãoà¡Öæë .}äíNpÆ ØäCp¾

.}ä DNàä æì¿h oßCkCqA

0800 197 6026 ÜñÓ `Gë# xÚrF

æ·×V }vpìJ àVÞëpÆ Ùà¾ pJÜñÓP¿Ö

ÈN }WF 4 ÕDz }v }WF 10 fG¤ ÈN 

ECàV }_ÛåÊ 24 oßC}ä íOäo íÏåÆ 

.}ä íOÏZ ußpv Üì¡Ö íÆ}Ûëk 

www.bdl.org.uk

xxññCCßß$$ëëCC  ÙÙrrìì__vvãoCkC íNCpìh ÈëC xñCß$ëC Ùrì_v

ãkDëq }v 700 ÞìÖ UK æÆ àV }ä

æÚCoCkqCo oßC kCqA ,P¿Ö pJ MDÖDÃÖ 

DOëk ÕDWÚC PÖlh íÆ }Ûëk |oà¡Ö

.}ä 

}ÚpÆ ÕàÏ·Ö æë }äÝDèÆ CAB íÖDÃÖ
.ÞëpÆ Ùà¾ pJ 0207 833 2181}òÏìÆ
}WF 9 fG¤ ÈN æ·×V}vpìJÞìÛñÓ æë 
.Þìä íOäo íÏåÆ ÈN }WF 5 ÕDz }v

íÖDÃÖpJ `ñDv Hëß íÆ xñCß$ëC Ùrì_v 
.}äkàVàÖêp_ÆpñC#ÈëC íÆpND¾k CAB

www.citizensadvice.org.uk
D×ÛäoíNoßD¡Ö íÆ CAB }òÏìÆ|oà¡Ö 

ÞìåÇëk `ñDvHëß
www.adviceguide.org.uk

`̀ÆÆppññCC##  uußßppvv  ÐÐËËììÎÎ  íí__ÚÚààìì××ÆÆ(CLS) ußpv ÐËìÎ í_Úàì×Æ êk

(LSC) Ü¡ì×Ærvßpv ÐËìÎàÆ

ÕDÆæËV íÆ|oCkC uCoßC}ä DNÔZ

DèÆ$ëC ÐËìÎ }ÏèJ }wV }ä DNpÆ 

ÞìÖ êp_ÆpñC#íÆ LSC DåN DNDV 

íNoßD¡ÖoßCÝàÏìÆß}Æ}ÂÔµ }Æ IA

.}ä Uok Pvpè¾íÆÝàìwÛWëC 

àÆ ÜñÓêp_ÆpñC# pJ 0845 345 4 345
ÈN oCàNC}v pìJ ÞìÛñÓ æë .ÞëpÆ Ùà¾ 

ÈN }WF 5.30 ÕDz }v }WF 9 fG¤

êp_ÆoñC# CLS IAÞìäíOäoEDìOvk

ãlzoà²ÛÖ}Æ CLS }ÆpÆ ÍD×·OvC  

êp_ÆpñC# .Þìä }OÇvpÆyÔN àÆpì¡Ö

`ñDv Hëß Dë êpëpGñÓ  íÖDÃÖ íÆ IA 

EDìOvk pJ www.clsdirect.org.uk
,ßkoC ,¢Ïëß ,êrëoËÚC`ñDv Hëß æë .}ä

.}ä EDìOvkÞìÖ íNCpWÊoßCíÎDËÛF
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ÞëpÆ  ´àVo  }v  xÆ  }òÏìÆ  |oà¡Ö  oßC  klÖ .15

ÞÞììää}}OOÇÇvv  ppÆÆ  ØØääCCpp¾¾  kkllÖÖ  ààVV  ||ooCCkkCC
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ÞÞììää  ÙÙààÆÆ  ææëëÞÞëëppÆÆ  ØØññDDÂÂ  ææ®®FFCCoo}}wwììÆÆ}}vv  ÙÙCC ÞÞììää}}OOÇÇvvppÆÆ  kkllÖÖ  ccpp¬¬xxÆÆ  ææëë

uußßppvv  ÌÌÛÛÏÏwwÚÚààÆÆ\\$$ëëppÆÆ  ppÖÖààëërrÛÛÆÆ

}}ÆÆ  ÝÝàà¨̈ppÂÂ  ààÆÆÜÜìì¾¾ooDD¤¤))  (CCCS)
((uußßppvv  ííÎÎCCßß  }}ÛÛëëkk  ããooàà¡¡ÖÖÞÞììÖÖ  ||ooDDFF  

}ä ãoCkCíNCpìh#p_wVo ÈëC CCCS
ÝàGÛÆoDÇz }ÆMÔÇ¡Ö íÎDÖ}Ú xV 

ß  |oà¡Ö æÚCoCkqCo ,P¿Ö àÆ kCp¾CoßC  
}Æ}ÚpÆ ØäCp¾ klÖ ÄÏ·OÖ }v }wìJ 
`WFæë }ä DåÆo pÆ ÀÂß àÆ kàh}òÎ

DNpÆ ØäCp¾ |oà¡ÖÞìÖ |oDF}Æ }ÚDÛF
ÍD×·OvC åNDv}ÆPÚDäm DÆÝà¨pÂ ;}ä  
oßC}ä DNpÆ ØäCp¾ |oà¡Ö}òÏìÆ ;}ÚpÆ 

}ÚpÆ CkC æ¨pÂ DëDÃF àä HvDÛÖ ÝDèV 
.}ä DNpÆ ØäCp¾}Fà¥ÛÖ Ð×µÐFDÂ}Æ

ÞëpÆÙà¾ P¿ÖpJ 0800 138 1111 
8 fG¤ ÈN æ·×V}v pìJ ÞìÛìñÓ æë

.ÞìäíÏåÆ ÈN}WF 8 MCo }v }WF 

www.cccs.co.uk }ä `ñDv Hëß  

||ßß  `̀ììÊÊ  ppÖÖààëërrÛÛÆÆP·Û¤ ßMoDWNõG·z }væËV ÈëCæë

íÎCß }ÚDV íñÔZ }v HÚDV íÆ 

MDÖàÏ·Ö pJ `ñDv Hëß .}ä ußpv

}òÏìÆÝàÇäDÊoßC íñDvo ÜñÓÙA ÈN

.Þìä}NDV }òÆ ØäCp¾ |oà¡Ö 

}ä `ñDv Hëß íÇvC

www.consumer.gov.uk

ææ¨̈ppÂÂ  ííÖÖààÂÂ))  ÜÜññÓÓ  `̀GGëë##  ÐÐÛÛ¡¡ììÚÚ

((ÜÜññÓÓ  

}Æ MÔÇ¡Ö íÎDÖ ÜñÓ `Gë# ÐÛ¡ìÚ

,P¿ÖpJ Ùà¾ àÆ¦iz íåF íwÆ oDÇz

æÚCpäDÖ pJ oà¬ æÚCkCqA oßC æÚCkqCo 

}ÚpÆ ÍDÆoßC .}ä íNpÆ ØäCp¾ |oà¡Ö 

|oDF }Æ}ÚpÆIAklÖ íÛJC P¿Ö }ÎCß  

.Þìä }OÇv pÆ Ð¤DdMDÖàÏ·Ö ÞìÖ 
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