
DÛ_GÚ }v Ýà¨pÂ
ÞëpÆ ÐhCk Ü¡ì_ìJ }wìÆ }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC

PÆCp¡F



?}ä íOÇv ÐÖ }v ÝDèÆ cÔ¤ ÞìÖ |oDF }Æ íw_JpÇÛìF }åWÖ

?Þìä DìÆ ÍkDGOÖ }Æ íw_JpÇÛìF

?ÝßpÆ ÐhCk }wìÆ Ü¡ì_ìJ }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC ÞìÖ

?DÊ }ñA Yph DìÆ pJ }ÚCàÎk oCpÂ `JpÇÛìF àÆ IA }ÛJC

?DÊ |{J DÚDV ÞìÖ PÎClµ xÆ }åWÖ

?DÊàä DìÆ ÞìÖ PÎClµ

?DÊ }_×Ú ÙàÆ }v íw_JpÇÛìF êpìÖ

?Þìä ÝDëoCk }Öm DìÆ êpìÖ `JpÇÛìF oà®F

?íÊàä ØOh HÆ íw_JpÇÛìF êpìÖ

?Þìä íOÇv ÐÖ }v ÝDèÆ MDÖàÏ·Ö lërÖ }åWÖ

?Þìä EDìOvk kClÖC í¾D¨C DìÆ }òÎ }Æ kCp¾C oßn·Ö

MDdÔ®¤C íwÛëàÎDwÚC

Þìä }OÇvpÆ ØäCp¾ klÖ àV |oCkC

ÜìÖD©Ö

ÞìÖ |oDF }Æ }Úàä `JpÇÛìF àÆ IA }ÛJC oßC }Úàä ÞìÖ §pÂ IA æÆ àV }ä Ð×O¡Ö pJ MÓCàv ÙC ãkDëq æZpJ æë
Ü¡Çv ÞìåÇëk) }äDNpÆ PdD¨ß íÆ MDdÔ®¤C åaÆ íÎCß }Úàä ÍD×·OvC ÞìÖ íw_JpÇÛìF oßC ,Þìä }OÇv åZàJ 
p_ë$ëpÆíñàÆ pÊC .}ñDVêk PvCàhok }wìÆoßC ÝDèÆ }òÎ}Æ íw_JpÇÛìF íÛJC æÆ }äDNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö æë (.12

æaFDOÆ àÆIA àN Þìä }OäDZ MDÖàÏ·Ö lërÖ ÞìÖ |oDF }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC IA pÊC Dë }ä DOäDZ DÚDÛF `JpÇìF àÆ IA 
.(DÊ }ÏÖ ÝDèÆ æaFDOÆ æë àÇJA æÆ ÞìåÇëk 10 Ü¡Çv}òÎ}Æ MÔì¥¿N) "íw_JpÇÛìF }ñCpF $ñDÊ" }òäDZDÛåÇëk 

|pvßk .Þìä§ßpÃÖ IA æÆ}Ê ÞìñDVàä ÞìèÚ `JpÇÛìF }v æVàvC ½p¤ IA .}äæÏÖD·Ö ÜìËÛv ÈëC íw_JpÇÛìF
.Þìä }OÇvàä HvDÛÖ ãkDëq }òÎ }ÇJA }Ãëp¬
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}òäDZDÛìÎ ãoà¡Ö íÎDÖoßC íÚàÚDÂ pJ oà¬ }ÛJC àÇJA ,Þëk PvCàhok }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC IA æÆ }Æ }ÇvC ÐGÂ
£DhíwÆ }ÆíwÛëàÎDwÚC íwÆ àÇJA PÎClµoßC ußpv íwÛëàÎDwÚC .ÝàäEDìOvk }òÎ }ÇJA æÆàV rÛ¡JA |pvßk Dë
|pvßkDë ,}òäDZ DÚDVàä lÛF àÆ íÛK×ÆDë }òäDZ DÚDVàä `JpÇÛìF àÇJADëA ,ÍDSÖoà®F ;íOÇv ÞìèÚ ãoà¡ÖpJ }ÏòwÖ 
íwÆ ,`Û_ÚáDÆCpäDÖ íwÆ ,ÐìÆß íwÆàÆIA .}òäDZ DÛìÎ ãoà¡Ö æÚCkCqA àÇJA .}òäDZ DÛZàv ÞìÖ |oDF }Æ ÍkDGOÖ 
ÞìÖ A æ×ì×¨ IA  Dë .}òäDZ DÛìÎ ãoà¡Ö }v  pì¡Ö íÎDÖ æO¾Dë Mpèz íwÆ ,pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC oß æ¡ìJ qDWÖ 
æÚoß ÞëpÆæÚ pìh~DN ãkDëq ÞìÖ ÕDÆuC ÜÇìÎ .Þìä }OÇvpÆ oà¡Ö íåF }v ÝßoCkC |pvßk Càv }Æ ÝßoCkC }òÊ }ñk 

.}ËÚàä }ÇZ ÐÇÚ }ÊA í¾DÆ MÔÖD·Ö æÇÚàìÆ DÊ}ÇvpÆÞìèÚ klÖ íåF pì¡Ö oß æ¡ìJ ãß 

:Þìä Ðëm Uok ÍkDGOÖ }Æ íw_JpÇÛìF

bÛèJ pJ }NàåW×víwÆ }äDOÇvàä æÆÞìä }OÇvpÆoàº pJ }ÛåÇÎ àÆqp_ë$ëpÆ íåGv IA - ÕD²OÚC í×vo pìº �
.}ËÛëpÆ HÆ íËìñkC xJCß àÇÚC IA æÆ ÞìñDÛF ÐGì^ ØñD^ ÈëC .ÞìñDV 

klÖ íÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC qDWÖ íwÆ àÆ IA .}ä Ùsoß í×vo DìÊ DëDOF DÚCpJ æë - ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC �
MCrëàWN ãlz oà²ÛÖ oßC íÊ |pÆ Dë DÊ |pÆ íÚCpËÚ íÆ MDÖD²OÚC ãß .íÊàä íÛëk PvCàhok ÞìÖ PÎClµ }v 

.DÊ |pÆ Dë íÊ |pÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ }ÇJA PeN }Æ

oßC }äDìÎpÆÐ¤Dd æÏ¥ì¾ }vPÎClµ ½Ôh}ÆIA}Ú qp_ë$ëpÆ íòÆDë ÈëC }ÆIA pÊC - MDÖDÇdC }Æ æìÖD²OÚC �
æìÖD²OÚC .}ä íOÇvpÆ êoDV ØÇd íÖD²OÚC ÈëC PÎClµ í_ÚßDÆ àN}ä ØÆ }v uC Dë $ÚáDJ 5,000 §pÂ ÐÆ DÇJA
HV .Þìä}NpÆíËìñCkCàÆ PÎClµuC }v íÊlµDÂDF }òÎ}Æ}ÚpÆ íËìñCkC àÆqp_ë$ëpÆ}ÛJC IA PeN }Æ MDÖDÇdC 
PÎClµ }òÎ }Æ }ÚpÆÐ¤Dd æwìJ DÛJC p_ë$ëpÆ DÆ IA àN }Ê Þìäo }NpÆ íËìñCkC PeN }Æ MDÖDÇdC íÖD²OÚC IA 
.DÊ |{J DÚpÆ CkC ÞìèÚ kàv íñàÆ pJ §pÂ àÆ IA .DÊ }ÇvpÆ ÞìèÚ íñCßooDÆ íñàÆ ½Ôh }ÇJA pì»F }åZàJ }v

§pÂ }v }ÏèJ }Ú IA àV DÊ }ñDV DÛÊ ÞìÖ ívC æwìJ ÜÇìÎ ,íÊ |{J íÚpÆ CkC xì¾ íÆ MDÖDÇdC íÖD²OÚC àÇJA 
.DÊ }ñDV DìÎ ÞìèÚ UoDZ }v ÌÎC DÇvC }ä DìÎ 

- }äíòÊ êk ÞìÖ}aFDOÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC Ðì¥¿N lërÖ ÞìÖ |oDF }Æ ÝàÃëp¬ oßC MCpRC }Æ íw_JpÇÛìF
.'Alternatives to Bankruptcy'

}v íw_JpÇÛìF íÇJA æÆàV PÎClµ íÖDÃÖ  ,ÕoD¾ æë IA ,íÊ |{J Moßp¨ íÆ }ÚpåF ÕoD¾ Ðëm æVolÛÖ àÇJA }ÏèJ
Hëß ußpv íwÛëàÎDwÚC Dë Þìä }OÇv påF ÜñÔÚAÕoD¾ æë IA .}ä P¿Ö ÕoD¾ æë ,Þìä }OÇv }Î }v  ,}ä íäo `×Ú

www.insolvency.gov.uk :Þìä }OÇvpÆ `ÚpJ íåF }v `ñDv 

DNàä PvCàhok}vPÎClµ íÆ}ÚDV }ñDÛF `JpÇÛìF íÇJA ÕoD¾æë - (6.27 ÕoD¾ 1986 ÙàÚDÂ íwÛëàÎDwÚC) Ü¡ì_ìJ �
.Þìä íNàä ÐÖDz íåF MDäàVß íÆ PvCàhok íÇJA ÞìÖ uC .}ä 

DÇwV rìZ íåF íñàÆ) }RDRC íåGv }ÇJA ÕoD¾æë - (6.28 ÕoD¾ 1986 ÙàÚDÂ íwÛëàÎDwÚC) ãoCàzàÊ DÆMÔÖD·Ö �
DNDåÆk }¨pÂ íåGv oßC (}äDOÇvDV DìÆ ÍD×·OvC }òÎ }Æ }ÚpÆ CkC àÆ Ýà¨pÂ }Æ IA }vC }ä }v IA ÄÏ·N

ÕoD¾ .}ä DìÎ oDäkC }Ú IA àV }ä íNàä ØÂo ãß oßC Þìä }Nàä }OJ oßC ÕDÚ }Æ qp_ë$ëpÆ ÞìÖ uC ,}ä
íÆ }ÛìÎ ÀÏd }ÛÖDv }Æ ÐìÆß Dë pwì¾A íwÆ }Æ PÎClµ àÇJAÞìÖ xV }ä DNàä æÖDÚoCpÂC DÆ íwÛëàÎDwÚC 

.(4 Ü¡Çv ÞìåÇëk) }ä íOÇv {J íÚpÆ íËìñCkC íÆ xì¾ }v ÌÎC àÇJA }òÎ }ÇvC .}ä íNàä Moßp¨

`ìÚp_ÚCÈëC æë .Þìä}OÇvpåF ÜñÔÚA æ·ëom}Æ ußpvÕoD¾ ÜñÔÚA íÆußpv íwÛëàÎDwÚCÕoD¾ ÝàÚßkÓDFãoàÆnÖ IA
ußpvíwÛëàÎDwÚC æËV íåF íwÆ PÂß íåF íwÆ }v EDwd }Æ PÎàèv íÛJC IA }wV }ä ußpv àì_ÇëCp_ÚC  

?}ä íOÇv ÐÖ }v ÝDèÆ cÔ¤ ÞìÖ |oDF }Æ íw_JpÇÛìF }åWÖ  .1

?Þìä DìÆ ÍkDGOÖ }Æ íw_JpÇÛìF  .2

?ÝßpÆ ÐhCk }wìÆ Ü¡ì_ìJ }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC ÞìÖ  .3
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"Do It Online" pÆDV pJ XìJ Õàä .www.insolvency.gov.uk Þìä }OÇvpÆ xwÇëC pÆDVpJ `ñDv Hëß íÆ  
.Þìä }OÇv åÇëk Dë påF ÕoD¾ IA}Æ pÆ ÈÏÆ pJ ÈÛÎ

IA pÊC.}ä íNpÆ klÖ íÇJA ÞìÖ }ÚpÆ Ð×ÇÖ kàiF kàh àÆ ÕoD¾ æÆ àV }ä ÙDvA ÞìÖ ÍD×·OvC ußpv ÕoD¾ ÜñÔÚA
PÎàèv íÆ ÐìÖ êC Dë pG×Ú Ùà¿ìÏì^ ÜñÓ êpñCàÇÚCàN }ä Moßp¨ íÆ íñD×Ûäo Dë MDÖàÏ·Ö lërÖ ÞìÖ }ÚpåF ÕoD¾ àÆ 
}OÇvpÆÐÇÖ àÆÕoD¾ |påFpJ oà¬êßrV Þìä }ÇvpÆ°à¿eÖ àÆ ÕoD¾ IA æ·ëom }Æ ÕoD¾ ÜñÔÚA .}ä EDìOvk íåF 

.Þìä }OÇvpÆ íåF ÍlF ko ÞìÖ MDÖàÏ·Ö °à¿eÖ }v }ÏèJ IA oßC ,Þìä 

IA pÊC ÜÇìÎ }ä DOìÎ }Î kàiF kàh àÆ MDÖàÏ·Ö ÙC xìF D_ë# °à¿eÖ ÈëC }vC Þìä }NpÆ ØäCp¾ IA MDÖàÏ·Ö àV
ÞìñDVàä `ìÏë# kàiF kàh MDÖàÏ·Ö æë àN Þìä }NpÆ ÞìèÚ ÐhCk Ü¡ì_ìJ íw_JpÇÛìF íÛJC olÚC }Æ }ÛìèÖ éåZ 
uC íËÛìñDVàä EDìOvk àÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC MDÖàÏ·Ö æë àN DìÊ DëkpÆ ÐhCk o#oA íw_JpÇÛìF pÊC ÜÇìÎ .íÊ

.|pÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö lÎrÖ }v IA ãß æÆ íÊ |{J ØÆ Moßp¨ íÆ oàìvo Ðì¡ì¾A ÞìÖ PÎDd

.íÊ |{J Moßp¨ íÆ }ÚDV }Î PÎClµ }vC oßC }ÚpÆ `ÚpJ }vC àÇJA DìÎ påF ÕoD¾ }Ú IA HV æ·¾k ÈëC

íÎDÆ àÆ ÕoD¾ |oCàzàÊ }ÆMDÖàÏ·Ö oßC Ü¡ì_ìJ àÇJA àN Þìä }NpÆ ÞìèÚ ÍD×·OvC DÆ ußpv ÕoD¾ ÜñÔÚA IApÊC
ãoà¡Ö ½p¤ ÞìÖ |oDF }Æ íñCßooDÆ æÏ×µ DÆ PÎClµ .DÊàä DÚpåF ÞìÖ ½ßpd  |{F }ñàä }NpÆ ÍD×·OvC DÆíäDìv

.}OÇv |k ÞìèÚ ãoà¡Ö íÚàÚDÂ àÇJA ãß ÜÇìÎ .}ä Moßp¨ àÇJA æÆ íÇwV }ä DOëk ÕoD¾ àÇJA ,}ä DOÇv |k 

CpåF àÆPÎClµ }ÏèJ }v}ÚpÆ ÍàGÂ Ü¡ì_ìJ íw_JpÇÛìF íÇJA àÆ PÎClµ àN ,}ä ÞìÖ PÎClµ í_ÚáDÆ æÏÖD·Ö DÇJA pÊC
àÇJA àN Þìä }NDV }Î ÞìÖ \oàÆ íñDä Ü¡ì_ìJ íÛJC IA pÊC .íÊ |{J Moßp¨ íÆ íJDÆ 2 íÆ ÈëCpä oßC ÕoD¾ Càä 

pÊC }ä DìÎpÆ `ÚpJ ÕoD¾ oßC ,ÞìÎ påF ÕoD¾ ÝàÚßkIA HV ,ÞìÖ PÎDd uC .íÊ |{J ÞìèÚ Moßp¨ íÆ ÝàìJDÆ í¾D¨C 
xì¾ oßC ,Þëk ÍC# jëoDN oßC ¯iOvk pJ }¥d }ÏaÚ }ÆXìJ ÈëCpä ,}ä DìÆ ÍD×·OvC DÆ ußpv ÕoD¾ ÙÔÚA }Ú IA 

.Þìä }OÇv éÆ }òÎ }Æ íñCßooDÆpJ Ü¡ì_ìJ íÛJC oßC Þìä }OÇvDV PÎClµ IA l·F }ÇvC ,ÞìÎ åÆo 

pÛ^oDJ íåGvoßC (DåN ãläD·Ö êoCk PÆCpz í×vo æë æZpÊ) ,DåNDë ,}äxÚrF ÞìÖ êoCkPÆCpz íñàÆDÆ IApÊC :\àÚ
íÖDÃÖ íÇJAÕoD¾ æë .DÊàä DÆok ÕoD¾ DÆ ÙDìF }Æ MÔÖD·Ö oßC Ü¡ì_ìJ ÀÏOiÖ àÆ IA ,Þìä }OäDZ DÚàä `JpÇÛìF

.Þìä EDìOvk ÞìÖ PÎClµ

.}Ê ÞëpÆ¢ìJ ãoCàzàÊ DÆ MDÖàÏ·ÖoßC Ü¡ì_ìJ íÛJCÞìÖ PÎClµ IAHV íËÚàä íÚpÆCkC xì¾ 3 àÆ IA

pÊC ,ÍDSÖ oà®F ;}ä íOÇvpÆ ½D·Ö àÆ xì¾ uC PÎClµ ÞìÖ MÓDd åaÆ .}ä $ÚáDJ 150 xì¾ íÆ PÎClµ �
íñàÆÞìÖ xì¾ àÇJA DëA æÆ }ä ÞìèÚ ÜìÃë ÞìÖ |oDF uC àÆ IA pÊC .Þìä }äo pÆ Ð¤Dd \oàKv ØÇÚC IA
.DÊ |pÆ klÖ ÞìÖ |oDF uC íÆ IA æÏ×µ DÆ PÎClµàN ,Þìä íÛSOwÖ }v }ÚpÆ CkC xì¾ Dë íÊ }ÏÖ \àåZ

.}ä íÚpÆ ÞìÖ rwìÆ íåGv íËìñCkC æë .}ä $ÚáDJ 345 P×ìÂ íÆ ÕD²OÚC íw_JpÇÛìF �
àV ,}äÞìèÚ UoDZ íñàÆ DÆ}ÖDÚ ÀÏd uC ,ÞìÖ PÎClµ í_ÚáDÆ .xì¾ íÆ }ÖDÚ ÀÏd }Æ |oCàzàÊ }ÆMÔÖD·Ö �

.}ä $ÚáDJ 7 UoDZ DÆ}ÖDÚÀÏd }ÛÖDv}Æ ÐìÆßDë \oàÆ íñDä ÜÇìÎ .}ä æ¥d ÈëC DÆ |oCàzàÊ }Æ MÔÖD·Ö æÆ

}v ÌÎC àÆ ÝàÚßk IA àN ,Þìä }äo |k PvCàhok }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF ÝàÚßk oßC Þìä |'àV ãlz êkDz IA pÊC
íÛëkxì¾ }v ÌÎC }òÎ}Æ íw_JpÇÛìF àÆÈëC päàN }åN ÞìÖ LzpÛ^oDJ xÚrF oà®F IA Dë .íÊ |{J íÚpÆ CkC xì¾ 
PeN }Æ 1994 o#oA LzpÛ^oDJ `ÛëàÎDwÚC ÞëpÆ PvCàhok íÆ íw_JpÇÛìF æÆpO¡Ö pÛ^oDJ íåGv påJ àN Dë ,íÊàä 

}ä DOÇvDV DìÎ }v `ñDv Hëß `ÚpJ DÆ íJDÆ íÇvC Dë }ä EDìOvk }v PÎClµ 16 ÕoD¾ (16 ÕoD¾)
www.insolvency.gov.uk

ÐìÆß Dë ÈÛìF ,í_ñDvàvÌÚ$ÏF íwÆ ÈìZ æ·ëonF Dë æ·ëom }Æ o#oA Ð_vàJ Dë ÞëpÆ CkC lÃÚ àÇJA xì¾ ÓDF Uok

?DÊ }ñA Yph DìÆ pJ }ÚCàÎk oCpÂ `JpÇÛìF àÆ IA }ÛJC  .4
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.DÊàä ÞìèÚ ÍàGÂ ÐFDÂ ÈìZ íNCm .}òäDZ DÛÛF ÞìÖ Äd }Æ ‘HMCS’ ÈìZ .}v

\oàÆ í_ÚáDÆ Dë ,\oàÆ íñDä ÙlÛÎ ÞìOÎClµ íÆ íw_JpÇÛìF .ÞìO_×Ú ÞìèÚ }v }ÏÖD·Ö íw_JpÇÛìF ÞìOÎClµ íåGv
íw_JpÇÛìF íÛJC àÆ IA ,}v oà¬ ÕDµ .ÞìäíOÇvDV íÆ ¢ìJ ÞìÖ ,}ä íOåÇëk àÆ }ÏÖD·Ö }Æ íw_JpÇÛìF æÆ àV
Ýàä }äo IA ÝDèV oßC }ä íO_×Ú }v MÔÖD·Ö }Æ}ÂÔµ uC æÆàV }òäDZ íÚDV}Î ÞìÖ PÎClµ uC Ü¡ì_ìJ íÆ 
DÇJA oßC Ýàä }äo ÞìÖ `Æp_v# \oàÆ íwÆ IA pÊC .àä íÆ MoDWN ãkDëq }v Hv ÞìÖ }ÛìèÖ 6 }ÏåaJ ÝDèV Dë 
}Æ påÊ }ÇJA àÇvC æÇÚàìÆ ,}ä xÚrF DÆ IA ÝDèV ÞìñDV ÞìÖ `Æp_v# uC IA àN}ä ÞìÖ }ÂÔµ |pvßk xÚrF 

}Æ }OJ íÖDÃÖ àÇJA àN ,}ä DÚDV ÞìÖ PÎClµ xÆ æÆ Þìä ÞìèÚ Üò×®Ö IA pÊC .}ä Ð¤Dd PìÎßC ÞìÖ }ÏFDÃÖ }Æ  
íÖDÃÖ .}òäDZ DÚpÆ Ùà¾ }òÎ }Æ |oà¡Ö ÞìÖ PÎClµ í_ÚáDÆ }Æ\oàÆ í_ÚáDÆ \oàÆ Íàv àÇJA ;Þìä Uok }aìÚ 

DÛåÇëk }òÏìÆ\oàÆ í_ÚáDÆ\oàÆ ÍàvàÇJA ;ÞìäUok }aìÚ }ÆPÎClµ ÞìÖ ÈF Ùà¾ pG×Ú Ùà¾ oßC }OJ }Æ ÝàOÎClµ
íÏåÆ }WF 4 ÕDz }v }WF 10 fG¤ æ·×V }v ÐËÛÖ pJ oà¬ ÕDµ PÎClµ .}òÎ }Æ \oàÆ `ëp_wWÖ æÆ æÚ }òäDZ 

PÎClµ .}ä DÆ íñCàÛz íÆ xìÆ íw_JpÇÛìFæÏ¥ì¾ æëpÊC íÊ|{J Moßp¨ íÆ}ÚpÆ æ®FCo }vPÎClµ àÇJA }ä íOço 
íÆÞìä íO_×Ú}v}ÏÖD·Ö íw_JpÇÛìF æÆ àV \oàÆí_ÚáDÆpJ www.courtservice.gov.uk `ñDv Hëß íÆußpv 

.DÊ }ñDåÆk æ¡ÃÚ Ü¡Æ$voàV íñDì¾Cp»V DÆÈëCpä àV DÆ\oàÆ í_ÚáDÆ}ä xÇë$ÚC ÈëC oßC ,}ä Uok Pvpè¾ 

.íÊ |kpÆ Üì·OÖ PÂß íñàÆ}òÎ }Æ }ÚpÆ oàº pJ uC Dë íÊ |pÆ íñCßooDÆ PÂß ívC pJ Ü¡ì_ìJ íÇJA àNDë PÎClµ
íÇJA PÎClµ ÞìÖ }ÚpÆ yÔN }vCàN ,}ä Moßp¨ íÆ ÙD×VpN ÈëC àÇJA oßC }ä ÞìèÚ ÙDFq íÏèJ íÇJA êrëpËÚC pÊC

.íÊ |{J íÚpÆ CkC íåF xì¾ íÆ ÙD×VpNoßC DÊ |{J DÚpÆ kàh àÇJA ÕD²OÚC DÇvC .íÊ }ÇvpÆ ÞìèÚ klÖ 

:}ä íOÇvpÆ ÕDÆ ÈëC íñàÆ }v ÞìÖ 4 ÞìÖ íñCàÛz

Moßp¨ íÆ MDÖàÏ·Ö lërÖ àÆ PÎClµ }ä DNàä DwëC pSÆC - }ä íOÇv pÆ pëk ÞìÖ íñCßooDÆ íÛ·ë (pìhDN) }_vC �
.}ñDV DìÆ êoDV ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF DëA æÆ }ÏèJ }v }ÛìÎ æÏ¥ì¾ æë }ä íN{J 

.àä HvDÛÖ ãkDëq o#oA Ü¡ëp_wÛÖ$ëC ÈëC lëDz æÇÚàìÆ - }ä íOÇvpÆ ko Ü¡ì_ìJ �
ãkDëq ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨oêkCp¿ÚC æÆ }ä íOåW×v PÎClµ pÊC - }ä íOÇvpÆ Üì·N DÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC ÈëC �

}¨pÂ °à¿eÖ pìº oßC ;Ýàä  ãkDëq }v $ÚáDJ 4,000 }RDRC }ÇJAHV DÊàä ÜÇ×ÖíåGN DwëC .DÊàä HvDÛÖ
ÕD²OÚC  æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC DëÝàä }ñàä ÞìèÚ `JpÇÛìF ÞìÖ ÍDv 5 æOzrÊ IA oßC ;Ýàä ØÆ }v $ÚáDJ 40,000

.}òäDZ DÛëkDOF àÆ PÎClµ àÇJA àN ,}OäDZ DÚàä ÞìèÚ ÐÖDz ÞìÖ ÕD²OÚC }Æ cp¬ uC IA pÊC .àä DìÆ æÚ  
lñDµ ÝDëlÛFDJ àV pJ IA}v uC oßC MCpRC }Æ o#oA íw_JpÇÛìF - }ä íOÇvpÆ êoDV o#oA DÆ íw_JpÇÛìF ÈëC �

àä `JpÇÛìF PÂßívC IA .Þìä íòÊ íñDOF ÞìÖ "íw_JpÇÛìF }ñCpF $ñDÊ" æaFDOÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC ,Þìä íNàä 
.íÊ |pÆ êoDV ØÇd DÇvC PÎClµ íä }wìV }Ê ÞìñDV

íw_JpÇÛìF íÆIA ãß ,}äDNàä pwì¾A DÆPÎClµ oßC `ÚßpvÍàv ÞìÖ ußpv íwÛëàÎDwÚC æÆàV oàìvo Ðì¡ì¾A ÈëC
íwÛëàÎDwÚC íñàÆpÊC .DÊàä oCk æÖm DÆ ³¿eN }ÆÝàRDRC}ÆIA }v jëoDNíÆ ØÇd}Æíw_JpÇÛìFoßC }ÚD_KÚ æÏÖD·Ö DÆ

íÆ IA í_vp^ .DÊ |pÆ CkC íåF §p¾ DÆ í_vp^ }Æ kClñDV íÎCß íw_JpÇÛìF ãß àN DNDV DìÆ ÝìèÚ opÃÖ pÛ¡_ÇëpJ 
.}äDNàä oCkæÖm íåF DÆÍDåF åÇëk íÆ oàÖC íÎDÖ }Æ IA ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF oßC }¤pµ }Æ ÐGÂ }v íw_JpÇÛìF 
}Æíw_JpÇÛìF íÛJC }ÚIA æÆàä DOÏÖ ãoDzC æë }v xV }ä DNàä êoßp¨ íåF DÛëk ´Ô¬C ´Ô¬C àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A

oàìvo  Ðì¡ì¾A HV }ä DNàä DìÆ" -}ZpJ }Æ ußpv íwÛëàÎDwÚC MDÖàÏ·Ö lërÖ .}ä DåÆopÆ ÕpV ÞìÖ }ÏwÏv

?DÊàä DìÆ ÞìÖ PÎClµ  .6

?DÊ }_×Ú ÙàÆ }v íw_JpÇÛìF êpìÖ  .7

?DÊ |{J DÚDV ÞìÖ PÎClµ xÆ }åWÖ  .5
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(10 Ü¡Çv }òåÇëk }òÎ}ÇvC }ñDV DìÆÐ¤Dd }v ÝDèÆæZpJ æë) ÞìäkàVàÖ ÞìÖ "?}ä DNpÆ àëßp_ÚC }v IA 

:DÊàäêoßp¨ DÚpÆÐ×µ pJÝßrìZ Ðëm Uok }òÎ}Æ IA àN ,DìÊàä êoDV o#oA DÆ íw_JpÇÛìF ½Ôh }ÇJA HV oDF ÈëC

oàìvo Ðì¡ì¾A àÇJA PÎClµ) .}òWëkpÆ ØäCp¾ àÆ }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A MDÖàÏ·Ö íåGv ÄÏ·OÖ }v oàÖC íÎDÖ }ÛJC �
.ÞìÏÖ }v oàìvo Ðì¡ì¾A IA }Çvàä êlÏV íÛOV l·F }Æ o#oA íw_JpÇÛìF .(íÊ |k pG×Ú Ùà¿ìÏì^ oßC æOJ DÆ 

àä ÞìÖ l·F .DÊ |pÆ ÍCàv pJ Ùà¾ }v IA ãß àN }aÛèJ ÞìèÚ ÝDèë }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A pJ oà¬ êoà¾ IA pÊC  
.|{J DÚàä p¨Dd íåF}òÎ }Æ àëßp_ÚC ÞìÖ x¾A íÆ oàìvo Ðì¡ì¾A àÇJA }ä DOÇv 

}Æ }¨pÂß kClìñDV íÛJCoßC ÝàìwìÎDJæ×ìF , |oCàzàÊ }Æ ÈÛìF ,#oDÇëo ,ÝàNDåÆ ÕD×N }ÛJC ,}RDRC íåGv }ÛJC �
;}òWëkpÆ}ÎCàd}Æ oàìvo Ðì¡ì¾APì×v MCnºDÆpËëk ÝìÖ |oDF 

.}ìñDOF ÝìÖ |oDF }Æ }¾D¨C }ÎCß }Úàä ÝìÖ íÚlÖA ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF oßC ÝàRDRC }ÛJC àÆ í_vp^ }ÛJC �

.ÞëkpÆ lÛFüCoà¾ ÍD×·OvC DÆ ÝàNDåÆ }Æ ØwÂ ívC oßC #oDÆ \$ëpÆ ,í_ñDvàvÌÚ$ÏF ,ÈÛìF �

.ÞìÎ æÚ æ¨pÂ DÆ ãkDëq }v uC Dë $ÚáDJ 500 }v ¦iz íwÆÞìä `JpÇÛìF IA æÆpì»F }ñDOF æë }v }ÏèJ �

.}åN }òÎ oDäkC }ÏèJ }v }Úàä `JpÇÛìF }Ú IA æÆ àV }òWìÆ æÚ íËìñCkC PvCo ãCpF àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC �

.Þìä }OÇvDV }òÆ íåF oDO¾pÊ IA àN Þìä }NpÆ ÞìèÚ ÙßD·N åNDv }Æ í_vp^ IA ÞìÖ íw_JpÇÛìF pÊC

ãkDëq }v ãkDëq íÊ }ñDV ÐÖ (Þìä }OèÆ íåF DÚàä êpF }vC) êkCqA kàiF kàh }v íw_JpÇÛìF àÇJA }v oà¬ ÕDµ
DOìÎpÆ Ð×ÇÖ lÏV MDÃìÃeN íÛJCÞìÖ }ÏÖD·Ö }ÇJA oàìvo Ðì¡ì¾A pÊC}ä íOÇvàä íåF ØÆMlÖ æë .l·F }ÛìèÖ 12

íw_JpÇÛìF PÎClµ pÊC }Ê ÞìñDV àä kCqA kàiF kàh }v íw_JpÇÛìF IA .}ä DOëkpÆ ÐñD¾ x^àÚ ÞìÖ PÎClµ oßC }ä 
íñCßooDÆ íw_JpÇÛìF oßC xì¾ oßC }¨pÂ }ÇJAHV DÊàä }v oà¬ ÕDµ DwëC .}ä íOëk pÆ (UoDh) gàwÛÖ ØÇd DÆ 

ÞìÖ ÝàÏÖD·Ö åaÆ ,ØäDN .DìÊ DìÆÞìèÚ êoDVo#oA DÆ íw_JpÇÛìF Dë ,ÞìñDV }ñkpÆ  CkC }v oà¬ |oàJ }Zph }Æ
.Þìä íòÊ êk ÞìÖ }ZpJ íwÛëàÎDwÚC MÔì¥¿N lërÖ .}ä íOÇvDV íÆ (phâÖ) gàwÛÖ êkCqA íÇJA

("?íÊàä ØOh HÆíw_JpÇÛìF êpìÖ") 'When will my bankruptcy end?'

ÞìÖ |oDF }Æ íw_JpÇÛìF .íw_JpÇÛìF}ñCpF $ñDÊ -ÞìåÇëk Ü¡ìÇìÏGJ ußpv íwÛëàÎDwÚC }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
æ®FCo }vpO¾k }Æ oàìvoÐ¡ì¾A íÖDÃÖ }ÛJC íÚDFpèÖ ãCpF ,}òÎ }Æ íJDÆ lërÖíÆ ÝàOµDzC íÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC 

www.insolvency.gov.uk :Þìä EDìOvk pJ `ñDv Hëß uC ÞìOµDzC .ÞëpÆ

www.courtservice.gov.uk :ÞìäíNàä ¸ñDz pJ `ñDv Hëß uC ÞìOµDzC íNDÖàÏ·Ö ÄÏ·OÖ }v ußpv íOÎClµ

ÞëpÆ æ®FCo pJ ÜñÓ êpñCàÇÚC ußpv íwÛëàÎDwÚC }òÎ }Æ MÓCàv ÕDµ pJ ÝàÏÖD·Ö ÄÏ·OÖ }v íwÛëàÎDwÚC
insolvency.enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk :ÞëpÆ ÐìÖ êC Dë ;0845 602 9848

?Þìä ÝDëoCk }Öm DìÆ êpìÖ `JpÇÛìF oà®F  .8

?íÊàä ØOh HÆ íw_JpÇÛìF êpìÖ .9

?Þìä íOÇv ÐÖ }v ÝDèÆ MDÖàÏ·Ö lërÖ }åWÖ  .10
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p×_wÆÄÏ·OÖ }v PÎClµ ÕpÆãCpF àN ,}äÐÇ¡Ö DÚpÆæ®FCo Dë DÚDV PÎClµ }òÎ }ÇJA }v æVß íÆ êoßn·Ö íwÆ pÊC
àN DOÇvpÆ ÞìèÚ klÖ íÇJA pwì¾A ußpv p×_wÆ DÆ PÎClµ pÊC .Þìä }OÇvpÆ klÖ íÇJA æÆ àV ÞëpÆ æ®FCo }v 

}Æ}WF 5 ÕDz }v }WF 9 fG¤ ,0800 358 3506 ÞëpÆ æ®FCo pJ ÜñÓ LÏìä êoßn·Ö íÆ PÎClµ íÚDFpèÖ }ñCpF 
ÕDÇìÛÖ}ñCpFàN ,}äDOëk íñDÛv ØÆ àÇJADë Þìä |pèF IApÊC .Þìä P¿Ö ÍDÆpJ ÝßpG×Ú ÙC .ÈN æ·×V}v pìJ ÙDìÖok 

.0191 478 1476 ÞëpÆ ÍD×·OvC DÆ ußpv 

.}äDNDÛF `JpÇÛìF àÇJA àV ØÇd ÈëC DÆ PÎClµ - o#oA íw_JpÇÛìF

àV ,PvCàhok ãkpÆÐhCk æ·ëom}Æ (p_ë$ëpÆ íwÆDë §ßpÃÖoà®F}Æ IA) ÞìÖ PÎClµ - Ü¡ì_ìJ íw_JpÇÛìF
.}ñDOF MDäàVß íÇvC  oßC |kDÛF`JpÇÛìF àÆ§ßpÃÖ 

.Þìä }OìÎ §pÂ IA }v xV - p_ë$ëpÆ

.àäDìÎ §pÂ }v IA}Ú  xV ¦iz ãß - (§ßpÃÖ) p_Gë#

.àäDìÎ §pÂ }Ú IA àV æwìJ ãß - (MDGVCß) x_Gë#

`Û_ÚáDÆC íñàÆ }voà¬ ÕDµ ,}äDOåÆo MoDèÖ ÞìÖ íwÛëàÎDwÚCàV ¦iz oDOiÖ kàh ÈëC - pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC
.Þìä}Nàä ãlzoà²ÛÖ }v|oCkC oß æ¡ìJ ãlzoà²ÛÖ íwÆ Dë `ì_vC ½Aêp_ëpÇv àN Dë .}ä DNàä ÐìÆß Dë 

Ýà_ñDv Hëß æÃÏ·OÖ êpvßk Dë `ñDv Hëß }wV }ä ußpv àì_ÇëCp_ÚC ÜñÔÚA íÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC - i-Solv

.}äDOÇvDV íåFCpåF ÜñÔÚA ÞìèÚC oßC Þìä kàVàÖ pG×Ú }Æ ußpvíwÛëàÎDwÚC ÝDèV}ä DOÇvDV DåÇëk pJ ÈÛÎ }Æ 

.}ä íO_×Ú }v íñCßooDÆ íÚàÚDÂ àV í^oDåNC ãß íÆ PÎClµ íwÆ - Ü¡Æ$voàV

ØäC }Æí_vp^ .}äDOìÎ}Î Íßp_ÛÆ DÆ MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o}Æ íÛK×Æ Dëkp¾ íwÆ àV IP ÈëCDë OR ÈëC - í_vp^
.}ä DNàä DÚpÆ ØìwÃN ÞìÖ qp_ë$ëpÆ àÆ ØÂo ãlz Ð¤Dd oßC DÛaìF àÆ MDV æRDRC ÞìÖ ªñCp¾ 

(Üäo }wìV) PÚD×¨ íñàÆ }ÎlF }Æ ØÂo íÎCß}ÚDV íÎ §pÂ àV (ãlÛäk §pÂ) p_ë$ëpÆ ãß - p_ë$ëpÆ °à¿eÖpìº
.}åÆo æÚ 

.àä DìÊ DìÎ }v p_ë$ëpÆ °à¿eÖ pìº àV §pÂ ãß - §pÂ °à¿eÖ pìº

MDdÔ®¤C íwÛëàÎDwÚC  .12

?Þìä EDìOvk kClÖC í¾D¨C DìÆ }òÎ }Æ kCp¾C oßn·Ö .11
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íÆIADëA  ,}òäDZ DÚDVàä `JpÇÛìF àÆ IADëA æÆ æëÔSÖ }OÇv |kÞìèÚ ãoà¡Ö pJ ÐñDwÖ £Dh}Æ íÛ_åZ ,íwÛëàÎDwÚC Øä
.}òäDZ DÚpÆyÔN ÍkDGOÖ DÆÝàìñCßooDÆ íwÛëàÎDwÚC àÆ IA påJ Dë ,}òäDZ DÚDVàä lÛF àÆ íÛK×Æ 

ÐñDwÖ}Æ íÛ_åZoßC íwÛëàÎDwÚC  |oCkC }v PèFpËëk .}äíòÊêk }aìÚ `wÎÈëC íÆÝßoCkC }ÎCàìÚpÆØäCp¾ ãoà¡Ö P¿Ö
ÙC àNÞëpÆ æ®FCo}v ÙC íåF HV IA .Þìä }OÇvpÆ UoDZ xì¾ }òÎ }Æ rvßpv íÛJC ÜÇìÎ ,Þìä }OÇv |k ãoà¡Ö pJ 

rëàWN Øä .Þìä }OÇv |k fìVpNàÆ cÔ¤ußpv íÚàÚDÂ kCqA pJ oà¬ ÍkDGOÖ .ÞìÎ pÆ æOJ ÞìÖ |oDF }Æ xì¾ æ¡ì×ä }v 
Lord Chancellor's Community Legal Service (CLS) àVÞëpÆ HiOÛÖ àÆoß æ¡ìJ}wëC  íwÆ IA æÆ }Ê ÞëpÆ 

Ð¤Dd MDÖàÏ·ÖlërÖ IA pJ www.clsdirect.org.uk .àä íåF CLS Quality Mark uDJ }ÇvC oßC àä ÈÏwÛÖ åNDv }Æ 
íÆ rvßpv pËëk Dë cÔ¤ ,MDÖàÏ·Ö íòÊ íÆ ØäCp¾ æ·ëom }Æ |oCkC |pvßk íwÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC .Þìä }OÇv pÆ

.íOÇvpÆ ÞìèÚ ÍàGÂ êoCk}Öm 

|oCkCMÔì¥¿N æ®FCo Þìä ÙàÆ æë

ÜñÓ `Gë# xÚrFãoCkC íNCpìh #p_wVo ÜñÓ `Gë# xÚrF
íWÚ oDÇz }ÆÝàëoCàzk íÎDÖ àV}ä

àÆ oDFßoDÆ}^àåZ oßC kCp¾C }ÎCß oDÊqßo 
ÄÏ·OÖ}v }¨pÂ P¿Ö pJ Ùà¾ íÏì^ 

æë .}äíNpÆ ØäCp¾ PÖlhíNoß D¡Ö 
.}ä DNàä æì¿h oßC kCqA P¿Ö ãoà¡Ö

0800 197 6026 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 4 ÕDz}v}WF 10 fG¤
www.bdl.org.uk :`ñDv Hëß 

(CAB) xñCß$ëC xÚrì_víNCpìh #p_wVo ÈëC xñCß$ëC Ùrì_v
}v 700 ÞìÖ UK æÆàV }ä ãoCkC

æÚCoCkqCo oßC kCqA ,P¿ÖpJ MDÖDÃÖ ãkDëq 
.}äDOëk ÕDWÚC PÖlh íÆ}Ûëk |oà¡Ö

íÖDÃÖ 0207 833 2181 :ÜñÓ LÏìä
}ÛÚDV ÞìÖ |oDF}Æ (CAB) ßoàìF xñCß$ëC

.}òÎ}Æ
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 6 ÕDz}v}WF 8 fG¤
www.citizensadvice.org.uk :`ñDvHëß 
kàVàÖ êp_ÆpñC# íÆ CABs íÖDÃÖ ÞìÖuC

íNoßD¡ÖíÆ CAB }òÏìÆ |oà¡Ö .}ä
ÞìåÇëk `ñDvHëß D×Ûäo

www.adviceguide.org.uk 

(CLS) ußpv ÐËìÎ í_Úàì×ÆàÆ (CLS) ußpv ÐËìÎ í_Úàì×Æ
DNÔZ (LSC) Ü¡ì×Ærvßpv ÐËìÎ

ÕDÆæËV íÆ|oCkC uCoßC}ä 
DèÆ$ëC ÐËìÎ }ÏèJ }wV }ä DNpÆ 
ÞìÖ êp_ÆpñC#íÆ CLS .DåN DNDV 

íNoßD¡ÖoßCÝàÏìÆß}Æ}ÂÔµ }Æ IA
.}ä Uok Pvpè¾íÆÝàìwÛWëC 

0845 345 4345 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 5.30 ÕDz}v}WF 9 fG¤
www.clsdirect.org.uk :`ñDv Hëß 

CLS }Æ pÆ ÍD×·OvC êp_ÆoñC# CLS IA
Þìä }OÇvpÆyÔN àÆpì¡Ö ãlzoà²ÛÖ }Æ

`ñDv Hëß Dë êpëpGñÓ íÖDÃÖ íÆIA æÆàV 
,êrëoËÚC`ñDv Hëß æë .}ä EDìOvk pJ

íÆpN ,íFDWÛJ ,rìÛìñDZ ,íÎDËÛF ,ßkoC ,¢Ïëß
.}ä EDìOvkÞìÖ íNCpWÊ oßC 

íSÎDR oßC ÐwÚàÆ íNoßD¡Ö
(ACAS) ußpv

ußpv íSÎDR oßC ÐwÚàÆ íNoßD¡Ö
DÇwV}ä ãoCkC íÖCàµÈëC (ACAS)

.Þìä}NpÆ CkC ÙDÊlÛäk xÇì^ Yph
ß klÖ P¿Ö ÄÏ·OÖ }v ÕDÆ æë

.}ä DNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö

08457 474747 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 6 ÕDz}v}WF 8 fG¤
www.acas.org.uk :`ñDv Hëß 

ACAS íÖDÃÖ pJ`ñDv Hëß ACAS
.Þìä kàVàÖ MÔì¥¿NíÆ pND¾k

Þìä }OÇvpÆ ØäCp¾ klÖ àV |oCkC .A æ×ì×¨



10

|oCkCMÔì¥¿N æ®FCo Þìä ÙàÆ æë

ÌÛÏwÚàÆ\$ëpÆ pÖàërÛÆ
(CCCS) ußpv 

|oDF }Æ Ýà¨pÂ àÆÜì¾oD¤) 
(ußpv íÎCß }Ûëk ãoà¡ÖÞìÖ

}ä ãoCkCíNCpìh#p_wVo ÈëC CCCS

ÝàGÛÆoDÇz }ÆMÔÇ¡Ö íÎDÖ }Ú xV 
ß |oà¡Ö æÚCoCkqCo ,P¿Ö àÆ kCp¾CoßC  
}Æ}ÚpÆØäCp¾ klÖ ÄÏ·OÖ}v }wìJ
`WF æë }äDåÆo pÆ ÀÂß àÆ kàh}òÎ

DNpÆ ØäCp¾ |oà¡Ö ÞìÖ |oDF}Æ}ÚDÛF 
ÍD×·OvC åNDv}ÆPÚDäm DÆÝà¨pÂ ;}ä
oßC}ä DNpÆ ØäCp¾|oà¡Ö}òÏìÆ ;}ÚpÆ
}ÚpÆ CkC æ¨pÂ DëDÃF àä HvDÛÖ ÝDèV  
.}ä DNpÆ ØäCp¾}Fà¥ÛÖ Ð×µÐFDÂ}Æ

0800 138 1111 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 8 ÕDz}v}WF 8 fG¤
www.cccs.co.uk :`ñDv Hëß 

`ÆpñC# pÖàërÛÆíÎDÖ }Æ PÖàÇd `ÆpñC# pÖàërÛÆ
ÜñÔÚAoßC Ùà¿ìÏì^ íÎCß}ÛÏZ }vÙßD·N 

MÔÖD·Ö }Æ Üì¾oD¤ àV }ä ußpv 
.}ä íNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö oßC cÔ¤pJ
pòì¾ ½A x¾AYph DÆ`ÆpñC# pÖàërÛÆ

æë oßC }ä íäopÆPzCkpF ÌÚ$ëp^ 
u#o$Ûì_vC ÌÚ$ëp^ í^oDåNC íÖDÃÖ

íñÔZ }v PÆCpz íÆ rvßpv
.}ä íäoDV

0845 404 0506 :ÜñÓ LÏìä
pèJßk æO¿äæ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 6.30 ÕDz}v}WF 8 fG¤
.ÈN}WF 1 pèJßk}v}WF 9 fG¤ æO¿ä

:`ñDv Hëß
www.consumerdirect.gov.uk 

íÖàÂ) ÜñÓ `Gë# ÐÛ¡ìÚ
(ÜñÓ æ¨pÂ

}vMÔÇ¡Ö íÎDÖ ÜñÓ `Gë# ÐÛ¡ìÚ
,P¿ÖpJ Ùà¾àÆ¦izíåFíwÆ oDZßk

æÚCpäDÖ pJ oà¬ æÚCkCqA oßC æÚCkqCo 
}ÚpÆÍDÆoßC .}ä íNpÆØäCp¾ |oà¡Ö 
|oDF }Æ}ÚpÆIAklÖ íÛJC P¿Ö }ÎCß  
.Þìä }OÇvpÆ Ð¤DdMDÖàÏ·Ö ÞìÖ 

0808 808 4000 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

æO¿ä oßC ÈN}WF 9 MCo }v}WF 9 fG¤
.ÈN}WF 1 pèJßk}v}WF 9.30 fG¤

:`ñDv Hëß
www.nationaldebtline.co.uk

(LFYB) xÚrF oàë oD¾ qpñÓ
(ÐìÆß }òÏìÆoDFßoDÆ}ÆIA)

àV}äÐèJÈëCíÆí_ñDvàvÓ LFYB

1,400 üDGëpÃNíwëC ÞìÖrÏëßoßC$ÛìÏËÚC
ÝàèÛV}ä íNpÆíÊlÛñD×Ú íÆ ÝàÖp¾ 
}äíÆ ¢zàÆíÆ MDF uC pÆÐÖ }Ú 
Moßp¨ íÛJC àÆÝàëoDJàìF }^àåZ æÆ  

}^àåZpÆ£DhoßC ÝàëoDJàìF PÂß }Æ
uàå^ PÂß }Æ Moßp¨àÆ ÝàëoDJàìF 

.}ñDV ÐÖ ãoà¡Ö íÚàÚDÂ  
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