
EõLÛ-AÌ[ý _ãG å]çEõç×[ý_ç EõÌ[ýS
×Eõ åEõç+Ì[ýç %çYãXÌ[ý ×XãLÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç %çã[ýVX EõÌ[ýS ^çÌ^

%e`ÝVç×Ì[ý±¼ö 
ac÷



EÇõXc÷çX ×UEõîç %ç×] åV=×_Ì^çYSç a]Y+ãEïõ YÌ[ýç]`ï Yç+ãTö Yç×Ì[ý?

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ”m_çX ×Eõ ×Eõ?

%ç×] %ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç a¶Y+ãEïõ ×Eõ Eõ+Ì[ýç %çã[ýVX EõÌ[ýÓ] ?

%ç]çÌ[ý ×XãLãÌ[ý åV=×_Ì^ç [ýçXç+ãTö EõTö FÌ[ý»Jô YÌ[ý[ý?

EÇõX %çVç_ãTö %ç]çÌ[ý ^çCÌ^ç =×»JôTö?

%çVç_ãTö ×Eõ åc÷ç+[ý?

%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç _+Ì^ç åEõQöç åVFç£Xç åEõç+Ì[ýã[ýX?

%îçEõLX åV=×_Ì^ç ×c÷açã[ý %ç]çÌ[ý ×Eõ ×Eõ EõTöÛ+[ýî %çä»K÷?

%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç `îçb åc÷ç+[ý Eõã[ý? 

EÇõXc÷çX ×UEõîç %ç×] %çÌ[ýÓ å[ý×` Eõ+Ì[ýç Tö+Uî aÉ»JôXç Yç]Ç?

YÒ×Tö[ý×μùTöç ac÷ [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝãVÌ[ý ×_Gîç ×Eõ ×Eõ %×Tö×Ì[ýNþ açc÷ç+^î =Y_+[ýËWý %çä»K÷?

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý `TöÛç[ý_Ý

å^+ c÷Eõ_ YÒ×TöœöçXm×_ açc÷ç+^î Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ý

×[ýbÌ^[ýØ™Çö

åc÷+ ×_Zõã_»Oô×»Oô åc÷+ c÷Eõ_ YÒ`Âm_çãXÌ[ý =wøÌ[ý VîçÌ^ EõãLÛÌ[ý ]+ãWýî QÇö+[ýîç Uçc÷ç %îç[ýe ×XãLÌ[ý åV=×_Ì^ç åEõç+Ì[ýç TÇö_çÌ[ý ×[ýbãÌ^ å^+ c÷Eõ_

YÒ`Âm_çX å[ý×`Ì[ý [ýçG aÇ]ãÌ^+ %çYãX åEõç+Ì[ýç Uçãc÷X %îç[ýe åV=×_Ì^çYSçãÌ[ý [ýî[ýc÷ÖTö EõÌ^×Qö `TöÛç[ý_ÝÌ[ý [ýîçFîç EõãÌ[ý (12 Xe ×[ý\öçG VîçãFX)*

%çYãXÌ[ý ×XãLÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç EÇõXc÷çãX %îç[ýe EõFX %çã[ýVX åEõç+Ì[ýãTö c÷Ì^ åc÷Ì^ TöçÌ[ý aÉ»JôXç VîçÌ^Gç* EÇõXC YçCXçVçÌ[ý (@SVçXEõçÌ[ýÝ) ^×V

%çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç [ýçXç+ãTö »JôçX ×Eõe[ýç %çYãX ^×V åV=×_Ì^çYSç a¶Y+ãEïõ %çÌ[ýÓ Tö+Uî aÉ»JôXç »Jôçãc÷X, Töç+ã_ åc÷+ [ýÇEõã_»Oô×»OôÌ[ý Guide to

Bankruptcy ("Gç+Qö »OÇô [ýîçeEõÌ[ýçY×a') (åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ac÷ç×Ì^Eõç) (×[ý\öçG 10 VîçãFX EÇõXc÷çX ×UEõç %çYãX [ýÇEõã_»OôFçX Yç+ã[ýX åc÷Ì^çÌ[ý

×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç) Vîçãc÷X* åV=×_Ì^çYSç %îçEõ×»Oô G]Ë\öÝÌ[ý ]ç]_ç* å^+ åc÷TÇö %çYãXÌ[ý EõLÛ %çä»K÷ åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç åc÷ç+ãTö åc÷ç+[ý

%îç]ÇX EÇõXC EõUç Xç+* %Xîç+Xî ×[ýEõ”m×_ %çYãXÌ[ý ×_Gîç %çÌ[ýÓ =Y^Ç+Nþ åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*
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%çYãXÌ[ý ×XãLÌ[ý åV=×_Ì^çYSç a¶Y+ãEïõ %çã[ýVX Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý ×_Gîç EÇõXC [ýî[ýØšöç ×X[ýçÌ[ý YÉã[ýï, %çYãXÌ[ý ×XLØ‘ö %ç+XÝ %U[ýç %UïêX×TöEõ YÌ[ýç]`ï ×XãTö

åc÷ç+[ý %çYXçÌ[ý ×_Gîç =Y_+[ýËWý åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe %Xîç+Xî ×[ýEõ”m×_ a]Y+ãEïõ* åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç %îç[ýe %çVç_Töm_çX %çYXçãÌ[ý

×[ý×`rô åV=×_Ì^çYSç a]+aîçÌ[ý =YÌ[ý YÌ[ýç]`ï ×VãTö YçãÌ[ýX Xç; =Vçc÷Ì[ýS Ø‘öÌ[ýÖY, %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç åc÷ç+ãTö åc÷ç+ã[ýç ×Eõe[ýç %çYãXÌ[ý EÇõ¶YçXÝãÌ[ý

[ýî[ýaç m»Oôç+ãTö åc÷ç+[ý ×EõXç, Xç×Eõ %çYãX ×[ýEõ”m×_ãÌ[ý åV+Fã[ýX* %çYãXÌ[ý Ø‘öTöÜ—ö YÌ[ýç]`ï YçCÌ^ç =×»JôTö* %çYãX EÇõXC åEgõìaÇ×_, %îçEõLX

=¬Jô×`×lùTö %îçEõç=Xä»Oô³Oô, EÇõXC %XÇã]ç×VTö åV=×_Ì^çYSç ×[ýã`bpû %U[ýç EÇõXC Xç]EõÌ[ýç %ç×UïEõ =YãVrôçÌ[ý _ãG YÌ[ýç]`ï Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* %U[ýç

%çYãX Y×Ì[ý×`rô "Eõ' -åTö Töç×_Eõ\Éö+Nþ %îçEõ [ýç TöãTöç×WýEõ %çãÌ^çLEõ ×VãGÌ[ý _ãG YÌ[ýç]`ï Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* TöÌ^ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç åc÷+QöçãÌ[ý å[ý×`lùS

Zõç_ç+Ì^ç UÇ+ãÌ^X Xç EõçÌ[ýS Töç+ã_ c÷Ì^ãTöç VîçUã[ýX ×Eõ åY`çVçÌ[ý =YãVrôçGS %çYXçãÌ[ý açc÷ç+^î Eõ+Ì[ýãTö %YçÌ[ýG EõçÌ[ýS ]ç]_ç [ý§VÉÌ[ý GÌ[ýç+Ì^ç

åGä»K÷ ×GÌ^ç*

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ”m×_ åc÷ç+_:

� %YÒUçGTö %çãÌ^çLX - %çYãX %çYãXÌ[ý c÷hõ_ YçCXçVçÌ[ý×VãGÌ[ý _ãG VîçFç EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç ×»Jô×Pö ×_FçÌ[ý EõUç ×[ýã[ý»JôXç Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX ^çãTö 

EÇõXC a]ãMõçTöçÌ^ %ç+ãTö YçãÌ[ýX* Eõc÷X åc÷Ì^çãVÌ[ý »Oôîçc÷ç Y×Ì[ýã`çWý Eõ+Ì[ýã[ýX åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç %îçEõFçX aÇ]Ì^açÌ[ý×S %Ü™ö\ÇöÛ+Nþ Eõ+ãÌ[ýX*

� [ýî×NþGTö B×¬K÷Eõ %çãÌ^çLX - åc÷+×Qö YÉã[ýï [ý×SïTö %çãÌ^çLãXÌ[ý YÒUçGTöÌ[ýÖY* %çYãXÌ[ý EÇõXC %XÇã]ç×VTö åV=×_Ì^ç ×[ýã`bãpûÌ[ý açc÷ç+ã^î 

%çVç_ãTö VÌ[ýFçØ™ö Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý åc÷ç+[ý* åc÷Ì^ [ýî[ýØšöçm_çX TöVçÌ[ýEõ åEõç+Ì[ýã[ýX %îç[ýe %çYãXÌ[ý YçCXçVçÌ[ý ×VãG Ø‘öÝEÊõTö YÒØ™öç[ý %XÇaçãÌ[ý %îçEõ

%îçEõ åEõç+Ì[ýç »Oôîçc÷ç Y×Ì[ýã`çWý Eõ+Ì[ýãTö Uç+Eõã[ýX*

� YÒ`ça×XEõ %çãV`m_çX - ^×V %çYãXÌ[ý %îçEõ [ýç %îçEõç×WýEõ YçCXçVçÌ[ý×VãGÌ[ý %çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù EÇõXC %çVç_ãTöÌ[ý Ì[ýçÌ^ Uçãc÷ %îç[ýe %çYãXÌ[ý

]Ç»Oô EõLÛ ^×V £5,000 [ýç TöçÌ[ý Eõ] c÷Ì^, Töç+ã_ Eõç=×³Oô %çVç_Tö EÇõXC YÒ`ça×XEõ %QïöçÌ[ý Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* åc÷+ YÒ`ça×XEõ %çãVã`Ì[ý %WýÝãX,

%çYãX ×XÌ^×]Tö Ì[ýÖãY åEõçä»OôÛ åYã]³Oô Eõ+Ì[ýã[ýX, ×^XçÌ[ýç %çYãXÌ[ý YçCÌ^XçVçÌ[ý×VãEõ åc÷+ »Oôîçc÷ç ×]»Oôç+Ì^ç ×Vã[ýX* ^TölùS %çYãX YÒ`ça×XEõ

%çãV`ãÌ[ý åYã]³Oô Eõ+Ì[ýã[ýX, %çYãXÌ[ý YçCXçVçãÌ[ýÌ[ýç åc÷Ì^çãVÌ[ý »Oôîçc÷ç YçCãXÌ[ý ×_Gîç %çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù EÇõXC [ýî[ý+Øšöç ×XãTö Yç+Ì[ýã[ýX Xç, YÒUã]

%çVç_TöãÌ[ý Xç ×LGç+Ì^ç* Töç »K÷çQÍöç, %çYãXÌ[ý EõãLÛÌ[ý åLç+Xî %çYXçãÌ[ý EÇõXC aÇV ×VãTö åc÷ç+[ý Xç* YÒ`ça×XEõ %çãVã`Ì[ý åLç+Xî %çYXçãÌ[ý

%îçEõ×»Oô ZõÝ-åY åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý, TöÌ^ åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý +×Tö]ãWýî+ å^ EõLÛ %çä»K÷ TöçÌ[ý _ãG ^ÇGãc÷ç+Ì^ç ^ç+[ý %îç[ýe %ç_çVç åEõç+Ì[ýç EÇõXC

»JôçLÛ EõÌ[ýç åc÷ç+[ý Xç*

åc÷+ ×[ýEõ”m×_Ì[ý %çÌ[ýÓ ×[ý[ýÌ[ýS %îç[ýe åV=×_Ì^çYXçÌ[ý YÒ×Tö×yÔÌ^çm×_ åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç [ýÇãEõ_»Oô 'Alternatives to Bankruptcy'

("%·OôçÌ[ýãX×»Oô\ö »OÇô [ýîçeEõÌ[ýçY×a') ×UEõîç Yç+ã[ýX*

YÒU]Tö, %çYXçãÌ[ý ×X¶oö×_×FTö Zõ]ïm×_ãÌ[ý YÉÌ[ýS åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý* %çYãX A+ Zõ]ïm×_ãÌ[ý, ×[ýXç]É+ã_î, åV=×_Ì^çYSçÌ[ý _ãG Eõç] Eõ+Ì[ýãTö Uçc÷ç

%çVç_Tö ×UEõîç Yç+ãTö YçãÌ[ýX* %çYãX åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý CãÌ^[ý aç+»Oô : www.insolvency.gov.uk AÌ[ý ×UEõîçC Zõ]ïm×_ ×YÒ³Oô åEõç+Ì[ýç

×XãTö ×Eõe[ýç %X-_ç+ãXC Zõ]ïm×_ YÉÌ[ýS åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

� %çã[ýVX (åV=×_Ì^ç ×XÌ^] 1986 Zõ]ï 6.27) - åc÷+ Zõ]ï×Qö %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ»Oô %çYãXÌ[ý YÒçUïXç ^çãTö %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç åHçbSç EõÌ[ýç c÷Ì^

%îç[ýe %çYXçÌ[ý YÒçUïXçÌ[ý EõçÌ[ýSm_ç*

� Eõç+^ïEõçÌ[ýãSÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS (åV=×_Ì^ç ×XÌ^] 1986 Zõ]ï 6.28) - åc÷+ Zõ]ï×Qö %çYãXÌ[ý c÷hõ_ a]Y×wø (×^ EÇõXC ×Eõ»KÇ÷ ^ç %çYãXÌ[ý EõLÛ »JÇôEõç+[ýçÌ[ý

×_Gîç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý) %îç[ýe %çYãXÌ[ý c÷hõ_ EõLÛm×_ãÌ[ý Vîçc÷çÌ^, %çYãXÌ[ý YçCXçVçÌ[ý×VãGÌ[ý Xç] ×PöEõçXç %îç[ýe åc÷Ì^çãVÌ[ý

YÒ+ãTöîãEõÌ[ý ×XEõ»Oô %çYãXÌ[ý EõãLÛÌ[ý Y×Ì[ý]çS* åc÷+ Zõ]ï×QöÌ[ý ]+ãWýî åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %îçEõ×»Oô HÇbSç Uçãc÷ å^+×QöãÌ[ý EÇõXC åEgõìaÇ_Ý ×Eõe[ýç %çVç_ãTöÌ[ý

EÇõXC %×ZõaçãÌ[ýÌ[ý aç]ãX %çYXçãÌ[ý `YU ×c÷açã[ý ×XãTö åc÷ç+[ý* %çYXçãÌ[ý åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç EÇõXC %×Tö×Ì[ýNþ ZõÝ ×VãTö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý (×[ý\öçG 4

Vîçãc÷X)*

%çYãX =YãÌ[ýçNþ VÇ+FçX Zõ]ï+ ×V +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛãaa (åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç) AÌ[ý %X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ]ç+Wýîã] a¶YÉ+Sï åEõç+Ì[ýãTö

YçãÌ[ýX* åc÷+×Qö %îçEõFçX %çãYçãb %çVçXYÒVçX å^ç+Gî +³OôçÌ[ýãX»Oô Y×Ì[ýãb[ýç ^çãÌ[ý %çYãXÌ[ý aÇ×[ýWýç]Tö ØšöçX %îç[ýe aÇ]ãÌ^ WýÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý

+Xa_\öîç×³a aç×\öÛãaa-åc÷Ì[ý CãÌ^[ýaç+»Oô www.insolvency.gov.uk AÌ[ý açc÷ç+ã^î* Eõîç[ý_ åc÷ç]ãYL ×UEõîç “Do it Online’’ ×_eEõ×»OôãÌ[ý

%XÇaÌ[ýS EõãÌ[ýX*

1. åV=×_Ì^çYSç a¶Yï+ãEõ %ç×] EÇõXc÷çX ×UEõîç YÌ[ýç]`ï Yç+ãTö Yç×Ì[ý?

2. åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %Xîç+Xî ×[ýEõ”m×_ ×Eõ?

3. %ç×] %ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý a]Y+ãEïõ ×Eõ åEõç+Ì[ýç %çã[ýVX EõÌ[ýÓ]?
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åc÷+ %X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýç×»OôãÌ[ [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç ac÷L %îç[ýe %çYXçÌ[ý ×XãL ×XãL+ Zõ]ï×»OôãÌ[ý YÉSï Eõ+Ì[ýãTö açc÷ç^î YÒVçX EõãÌ[ý* åc÷Ì^çÌ[ý ]+ãVî

AEõFçX VçÌ^[ýˆù %XÇaμùçX _ç+X æ»Oô×_ZÇõX X¶‘öÌ[ý  %îç[ýe +-å]+_ ×PöEõçXçC %çä»K÷, ^×V %çYãXÌ[ý Zõ]ï×»Oô YÉÌ[ýS Eõ+Ì[ýãTö %×Tö×Ì[ýNþ ac÷çÌ^TöçÌ[ý YÒãÌ^çLX

c÷Ì^ åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç* åc÷+ %X_ç+X Zõ]ï Y×Ì[ýãb[ýç %çYXçãÌ[ý %XÇ]×Tö åVÌ^ %çe×`Eõ\öçã[ý YÉÌ[ýS EõÌ[ýç Zõ]ïãÌ[ý åa+\ö %îç[ýe ×Ì[ý®ÏôÝ\ö Eõ+Ì[ýãTö, YÉã[ýï åa+\ö

EõÌ[ýç Tö+Uî aÉ»JôXçm×_ãÌ[ý A×Qö»Oô EõÌ[ýçÌ[ý aç]+Uïî ac÷*

åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý %îçEõ×»Oô aÇ+Ì[ý×lùTö åQö»Oôç å[ýa Zõã]ïÌ[ý ]+ãWýî %çYãXÌ[ý VîçCÌ^ç aÉ»JôXçm×_ãÌ[ý Wý+Ì[ýç åXÌ^* %çYãX ^×V %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çã[ýVX

%çVç_TöãÌ[ý »K÷Ì^ ]çãaÌ[ý ]+ãWýî Xç L]ç VîçX Töç+ã_ åc÷+ Tö+Uî aÇ»JôXç×»Oô %çYXç%çY×X+ ]Ç+»K÷îç ^ç+[ý ×GÌ^ç* ×EõÜ™Çö ^×V EÇõXC åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çãV`

[ýçXçãXç åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷ Töç+ã_ ×V +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛãa Tö+Uî aÉ»JôXçm×_ãÌ[ý =Y_+[ýËWý EõÌ[ýçãXç c÷Ì^* åc÷+×Qö %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ýaÝ\öçãÌ[ýÌ[ý %çYXçÌ[ý Eõç»K÷

×UEõîç %×Tö×Ì[ýNþ Tö+Uî aÉ»JôXç »JôçCãXÌ[ý YÒãÌ^çLXÝÌ^TöçãÌ[ý Eõ]ç+ãTö YçãÌ[ý*

Zõ]ïm×_ãÌ[ý %çYãXÌ[ý \öÌ[ýç åc÷ç+Ì^ç Gîçã_ YÌ[ý %çYXçÌ[ý åc÷+m×_ãÌ[ý »K÷çYç+Ì^ç ×XãTö _çGã[ýç %îç[ýe %çVç_ãTö ×XÌ^ç ^ç+ãTö _çG[ý*

%çYãX ^×V %X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýçãÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý Xç EõãÌ[ýX Töç+ã_ %çYXçãÌ[ý Eõçã_ç Eõç×_ ×VÌ^ç [ýÌ[ý c÷çãTöÌ[ý %lùãÌ[ý %çã[ýVX %îç[ýe Eõç+^ïEõçÌ[ýSÝÌ[ý

×[ý[ýÌ[ýSm×_ãÌ[ý \ö+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý* %çVç_ãTöÌ[ý ºOôçZõGS Eõîç[ý_ %çVç_ãTöÌ[ý YÒSç_Ý a]Y+ãEïõ+ %çYXçãÌ[ý YÌ[ýç]`ï ×VãTö YçãÌ[ýX %îç[ýe %çYãXÌ[ý

YÒãÌ^çLXÝÌ^ Zõ]ïm×_ %çYXçãÌ[ý ×VãTö YçãÌ[ýX* åc÷Ì^çÌ[ýç %çYXçãÌ[ý %ç+×X YÌ[ýç]`ï ×VãTö YçãÌ[ýX*

%çYãX ^×V EÇõXC Eõç=×³Oô %çVç_ãTöÌ[ý _ãG Eõç]EõçL EõãÌ[ýX, Töç+ã_ åc÷+ %çVç_ãTöÌ[ý VÇ+FçX a]YÉ+Sï EõÌ[ýç Zõ]ï VÇ+ VÇ+ Eõ×Y Eõ+Ì[ýç VÌ[ýEõçÌ[ý YÌ[ý[ý

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç åc÷Ì^ %çYãXÌ[ý %çã[ýVX Ø‘öÝEõçÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý %çãG* %çYãX ^×V %çYãXÌ[ý %çã[ýVX FçX =¬Jô %çVç_ãTö ×XÌ^ç ^çX Töç+ã_ %çYãXÌ[ý

EÇõXC %×Tö×Ì[ýNþ Eõ×YÌ[ý YÒãÌ^çLX Xç+* %çYãXÌ[ý VÇ+FçX Zõ]ï+ YÉÌ[ýS EõÌ[ýç åc÷ç+ã_, %îç[ýe Zõ]ï ×YÒ³Oô Eõ+Ì[ýç ×Xã_ ^×V %çYãX %X_ç+X Zõ]ïa

Y×Ì[ýãb[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýç Uçãc÷X, YÒ×Tö×»Oô YçTöçÌ[ý XÝä»Jô Ø‘öçlùÌ[ý Eõ+Ì[ýç %îç[ýe Töç×Ì[ýF _çGç+Ì^ç, %îç[ýe ZõÝa éTöÌ̂ çÌ[ý Ì[ýç+Fîç, %çYãX %çVç_ãTö ^ç+ãTö

YçãÌ[ýX %îç[ýe %çYãXÌ[ý %çã[ýVX Fç×XÌ[ý _ãG Eõç]EõÌ[ýçÌ[ý ×_Gîç Eõ+ãTö YçãÌ[ýX*

VÐrôî+[ýîf %çYãX %U[ýç, %çYãXÌ[ýç ^×V %e`ÝVç×Ì[ý±¼ö ac÷ EÇõXC [ýî[ýaçÌ^ »Jôç_çX (%îç]ÇX ×Eõ åc÷UçÌ^ ^×V EÇõXC YÒUçGTö %e`ÝVç×Ì[ý±¼ö V×__ [ýç »JÇô×Nþ

XçC Uçãc÷) %îç[ýe c÷hõ_ %e`ÝVçÌ[ýGS+ åV=×_Ì^ç åc÷ç+ãTö +¬K÷ç EõãÌ[ýX, Töç+ã_ %çYãXÌ[ý %+Xî %çã[ýVX Yy %îç[ýe æºOô»Oôã]³Oô %Zõ %îçãZõÌ^çaï

Zõ]ïa _çGã[ý* åc÷+m×_ %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ %çVç_Tö ×UEõîç YçCX ^ç+ã[ýçãX*

%çYãX ^FÇX %çYãXÌ[ý %çã[ýVX %îç[ýe æºOô+»Oôã]³Oô %Zõ %îçãZõÌ^çaï (Eõç+^ïEõçÌ[ýSÝÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS) %çVç_ãTö ×XÌ^ç ^ç+ã[ýX TöîçFÇX %çYXçãÌ[ý 3×»Oô ZõÝa

×V[ýçÌ[ý _GãTö YçãÌ[ý:

� £150-AÌ[ý %çVç_Tö £’õ* EÇõXC EÇõXC Y×Ì[ý×Øšö×TöãTö %çVç_Tö £+’õ×»OôãÌ[ý ]ÇEÇõ[ý åEõç+Ì[ýç ×VãTö YçãÌ[ýX; =Vçc÷Ì[ýS Ø‘öÌ[ýÖY, %çYãX ^×V %çÌ^

ac÷çÌ^TöçÌ^ Uçãc÷X* %çYãX ^×V ×X×¸JôTö Xç Uçãc÷X £+’õ Eõ] EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %çYãX å^ç+Gî ×Eõ Xç %U[ýç %çYXçãÌ[ý £+’õ åVCÌ^çÌ[ý ×UEõîç åÌ[ýc÷ç+

VîçCÌ^ç åc÷ç+ä»K÷ ×Eõ Xç, Töç+ã_ %çVç_ãTöÌ[ý Eõ]ÞGS %çYXçãÌ[ý YÌ[ýç]+`ï ×VãTö Yç+Ì[ýã[ýX*

� %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý YÒ`çaS EõÌ[ýãSÌ[ý åLç+Xî FÌ[ýä»JôÌ[ý L]ç åc÷ç+_ £345 åc÷+ L]çFçX c÷hõ_ ]ç]_çãTö+ YÒã^ç+Lî*

� Eõç+^ïEõçÌ[ýSÝÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý `YãUÌ[ý åLç+Xî ZõÝa* EÇõXC Eõç=×³Oô %çVç_ãTö, Aîç×ZõãQö×\ö»Oô AÌ[ý `YU ×X[ýçÌ[ý åLç+Xî EÇõXC £+’õ _çãG Xç, ^ç

×EõXç Eõç+^ïEõçÌ[ýSÝÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý %eG* ×EõÜ™Çö =¬Jô %çVç_ãTö %U[ýç EÇõXC åEgõìaÇ×_Ì[ý aç]ãX £7-AÌ[ý £+’õ ×VãTö _çGã[ýç*

%çYãX ^×V ×[ý[ýç×c÷Tö V¶Y×wø c÷X %îç[ýe %çYãXÌ[ýç VÇ+LXç+ åV=×_Ì^çÌ[ý ×_Gîç %çã[ýVX EõÌ[ýTöîçä»K÷X, Töç+ã_ %çYXçãVÌ[ý VÇ+LXçãÌ[ý+ %ç_çVç åEõç+Ì[ýç

ZõÝa L]ç ×VãTö _çGã[ýç* %çYãXÌ[ý ^×V EÇõXC %e`ÝVç×Ì[ý±¼ö]É_Eõ [ýî[ýaçÌ^ Uçãc÷, YÒ+ãTöîEõ %e`ÝVçÌ[ýãÌ[ý+ %ç_çVç åEõç+Ì[ýç ZõÝa ×VãTö _çGã[ýç, ^×V Xç

c÷hõ_ %e`ÝVçÌ[ýGS åV=×_Ì^ç %e`ÝVç×Ì[ý±¼ö %çãV` 1994 (Zõ]ï 16)-AÌ[ý %WýÝãX ae^Ç+Nþ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çã[ýVX EõãÌ[ýX* Zõ]ï-16×»Oô %çVç_Tö ×UEõîç

YçCÌ^ç ^çÌ^ %U[ýç +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛa CãÌ^[ýaç+»Oô www.insolvency.gov.uk ×UEõîç %îçEõFçX YÒ×Tö×_×Y ×YÒ³Oô åEõç+Ì[ýç XîçCÌ^ç ^ç+ãTö YçãÌ[ý*

=YãÌ[ýçNþ ZõÝam×_ XGãV %U[ýç åYçºOôç_ %QïöçãÌ[ý ×VãTö _çGã[ýç, %U[ýç EÇõXC %ç[ýçaX a×]×Tö, [ýîçeEõ %U[ýç åEgõìaÇ×_ ×UEõîç æ»JôEõ ¥çÌ[ýç* %FX

æ»JôEõm×_ãÌ[ý 'HMCS'-åÌ[ý åYA[ý_ Eõ+Ì[ýç [ýçXç+ãTö _çG[ý* [ýî×NþGTö æ»JôEõ Ø‘öÝEÊõTö åc÷ç+[ý Xç*

4. %ç]çãÌ[ý åV=×_Ì^ç [ýçXç+ãTö EõTö FÌ[ý»Jô YÌ[ý[ý?
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c÷hõ_ %çVç_Tö+ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýbÌ^ _+Ì^ç Eõ] Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ý Xç* åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çã[ýVXm×_ _‰øãXÌ[ý =¬Jô %çVç_ãTö, %U[ýç EÇõXC Eõç=×³Oô

%çVç_ãTö, ^gçÌ[ýç åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýbÌ^ _+Ì^ç ]ç]_ç VîçFç£Xç EõãÌ[ýX, åY` EõÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý* açWýçÌ[ýSTöf, %çYXçãÌ[ý %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý

%çã[ýVX×»OôãÌ[ý åc÷+ %çVç_ãTö ×XÌ^ç ^çCX =×»JôTö å^+×Qö åc÷+ c÷hõ_ ålùy ×XÌ^ç Eõç+L Eõ]ï EõãÌ[ý å^+c÷çãX %çYãX GTö 6 ]çãaÌ[ý ]+ãWýî c÷hõã_Ì[ý ×UEõîç

å[ý×` aÇ]Ì^ Wý+Ì[ýç %ç×»K÷_îçX %U[ýç [ýî[ýaç EõÌ[ý×»K÷_îçX* %çYãX ^×V EÇõXC %îçEõ×»Oô %çVç_Tö ×L_çÌ^ [ýa[ýça EõãÌ[ýX %îç[ýe %+Xî %îçEõ×»Oô %çV_Tö

×L_çÌ^ %çYãXÌ[ý [ýî[ýaçÌ^ »Jôç_çX, Töç+ã_ å^+ ×L_çÌ^ %çYãXÌ[ý [ýî[ýaç %çä»K÷ åa+c÷çãXÌ[ý %çVç_ãTö %çYãXÌ[ý ^çCÌ^ç =×»JôTö, å^+ãc÷TÇö åc÷+×Qö

%çYãXÌ[ý [ýç×QÍöÌ[ý ×PöEõçXç %GÐç×WýEõçÌ[ý Yç+[ýãX* EÇõX %çVç_ãTö ^ç+ãTö åc÷ç+[ý åc÷+ ×[ýbãÌ^ %çYãX ^×V ×X×¸JôTö Xç c÷X, Töç+ã_ YÌ[ýç]ã`ïÌ[ý ×_Gîç

%çYãXÌ[ý ×XEõ»Oô[ýTöÞ Eõç=×³Oô %çVç_ãTö æ»Oô×_ZÇõX EõÌ[ýç =×»JôTö* %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ Eõç=×³Oô %çVç_ãTöÌ[ý ×PöEõçXç %îç[ýe ZÇõX X¶‘öÌ[ý ZÇõX [ýÇãEõÌ[ý "%çVç_Tö' [ýç

"åEõç»OôÛ' AÌ[ý %Ü™öGïTö Töç×_Eõç\Çö+Nþ EõÌ[ýç %çä»K÷ %çYXçãÌ[ý "×a×\ö_ %çVç_Tö - Eõç=×³Oô %çVç_Tö' VîçFãTö åc÷ç+[ý, "]îç×LärÑôä»OôÌ[ý %çVç_Tö' Xç*

%çVç_Töm×_ açWýçÌ[ýSTöf åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý aEõç_ 10 OôçÌ[ý ×UEõîç ×[ýEõç_ 4 »Oôç Y^ï+Ü™ö LXGãSÌ[ý ×_Gîç FÇ_îç Uçãc÷* %çYXçãÌ[ý %çVç_ãTö

^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý åc÷+×Qö Lç+XãTö ×Eõ åc÷Ì^çÌ[ý EÇõXC åV=×_Ì^çYSç ]ç]_çÌ[ý £XçXÝÌ[ý %îç×NþÌ^çÌ[ý %çä»K÷ ×EõXç* %çVç_Tö Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý CãÌ^[ýaç+»Oô

www.courtservice.gov.uk AÌ[ý Eõçä»K÷ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %îç×NþÌ^çÌ[ý \Çö+Nþ Eõç=×³Oô %çVç_Tö m_çãXÌ[ý Töç×_Eõç %çä»K÷, %îç[ýe Eõç=×³Oô

%çVç_ãTöÌ[ý aÉ×»Jô å^+×Qö %çYXçãÌ[ý YÒãTöî+Eõ×»OôÌ[ý å\öçãGì×_Eõ %îç×NþÌ^çÌ[ý VîçFç+ãTö YçãÌ[ý*  

%çVç_Tö c÷Ì^ aÌ[ýça×Ì[ý %çYãXÌ[ý %çã[ýVãXÌ[ý £XçXÝ Eõ+Ì[ýã[ýX %U[ýç EÇõXC %+Xî aÇ]ãÌ^Ì[ý [ýã³Vç[ýØ™ö Eõ+Ì[ýã[ýX åc÷+×QöÌ[ý ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý ×_Gîç*

^×V +eÌ[ýçLÝ %çYãXÌ[ý YÒU] \öçbç Xç c÷Ì^ %îç[ýe %çYãXÌ[ý EÇõXC VÇ\öçbÝÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý _çãG, Töç+ã_ Eõç=ãÌ[ý FÇ+L[ýçÌ[ý ×_Gîç %çVç_Tö %çYXçãÌ[ý

açc÷ç+^î Eõ+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýã[ýX Xç* %çYXçãÌ[ý åc÷+×Qö ×XãL+ Eõ+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý %îç[ýe VÇ\öçbÝÌ[ý ZõÝa ×VãTö åc÷ç+[ý*

£XçXÝÌ[ý aÇ]ãÌ^ %çVç_Tö ×X¶oö×_×FTö 4×»OôÌ[ý EÇõXC %îçEõ×»OôÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

� £XçXÝ [ýμù (×[ý_×¶‘öTö) Ì[ýçFç - å[ý×`Ì[ý\öçG aÇ]ãÌ^+ EõçÌ[ýS %çVç_ãTöÌ[ý %çÌ[ýÓ Tö+Uî aÉ»JôXçÌ[ý YÒãÌ^çLX c÷Ì^ EÇõXC åV=×_Ì^YSç %çãV` LçÌ[ýÝ

Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý YÉã[ýï*

� %çã[ýVX Fç×Ì[ýL EõÌ[ýç - EõçÌ[ýS c÷Ì^ãTöç EÇõXC YÒ`ça×XEõ %çãV` å[ý×` =Y^ÇNþ åc÷ç+[ý*

� EÇõXC åV=×_Ì^ç åY`çVçÌ[ýãÌ[ý ×X^ÇNþ EõÌ[ýç - ^×V %çVç_Tö ]ÇãX EõãÌ[ýX ×Eõ EÇõXC [ýî×NþGTö åØ‘ö¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLX =Y^ÇNþ åc÷ç+[ý* åc÷+×Qö

Eõîç[ý_]ç+y TöFÇX+ a+]Ë\ö[ý ^FÇX %çYãXÌ[ý a¶Y×wø £4,000-AÌ[ý å[ý×`; %çYãXÌ[ý %Ì[ý×lùTö @S [ýç EõLÛ £40,000-AÌ[ý Eõ]; %îç[ýe %çYãX

åV=×_Ì^ç c÷X Xç+ %îç[ýe GTö 5 [ýdaãÌ[ý %îçEõFçX [ýî×NþGTö åØ‘ö¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLX EõãÌ[ýX Xç+* %çYãX ^×V åc÷+ WýÌ[ýãSÌ[ý %îçEõ×»Oô %çãÌ^çLãX

YÒã[ý` Eõ+Ì[ýãTö Xç »JôçX, Töç+ã_ %çVç_TöãÌ[ý LçXç+ãTö åc÷ç+[ý*

� %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYXçÌ[ý %çãV` EõÌ[ýS - åV=×_Ì^çYSç %çãVã`Ì[ý YÒ×Tö×yÔÌ^ç, %îç[ýe %çYãXÌ[ý =YãÌ[ý åc÷+×Qö ×Eõ ×Eõ ×[ý×Wý×XãbWý %çãÌ[ýçY Eõ+Ì[ýãTö

YçãÌ[ý, åc÷+m×_ ×V +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛa [ýÇEõã_»Oô Guide to Bankruptcy ("Gç+Qö »OÇô [ýîçeEõÌ[ýçY×a') (åV=×_Ì^çYXçÌ[ý ac÷ç×Ì^Eõç)-A [ýSïXç EõÌ[ýç

åc÷ç+ä»K÷* å^+ ]ÇcÉ÷ãTöÛ %çVç_Tö ¥çÌ[ýç %çãV` LçÌ[ýÝ EõÌ[ýç åc÷ç+[ý - åc÷+ ]Ç§TöÛ ×UEõîç+ %çYãX åV=×_Ì^ç-Ì[ý Y×Ì[ýSTö åc÷ç+Ì^ç ^ç+ã[ýX*

AEõLX aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý, ×^×X åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç (×V +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛa)-AÌ[ý AEõLX aÌ[ýEõçÌ[ýÝ Eõ]ï»JôçÌ[ýÝ %îç[ýe %çVç_ãTöÌ[ý %îçEõLX

%×ZõaçÌ[ý, %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçãÌ[ý Eõç^ïç×XŸTö Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý %îç[ýe åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çãVã`Ì[ý Töç×Ì[ýF ×UEõîç %çYXçÌ[ý a¶Y×wøÌ[ý aÇÌ[ý+lùç ×V[ýçÌ[ý åLç+Xî

VçÌ^Ý Uç+Eõã[ýX* ×Tö×X åV=×_Ì^çYSçÌ^ %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô ×c÷açã[ý Eõç] åEõç+Ì[ýã[ýX ^×V %çVç_Tö EÇõXC åV=×_Ì^ç åY`çVçÌ[ýãÌ[ý åc÷+ Eõçã] ×X^ÇNþ Xç EõãÌ[ýX*

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ®Ïôç×ºOô %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çãG %îç[ýe YÉ[ýïaÇ]ãÌ^Ì[ý ]+ãWýî %çYãXÌ[ý %ç×UïEõ %[ýØšöçÌ[ý VîçFç£Xç Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý ×_Gîç VçÌ^Ý Uç+Eõã[ýX*

%çYãX ^×V %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý _ãG a]Y×EïõTö EÇõXC %YÌ[ýçWýÝ Eõç+^ïEõ_çY Eõ+Ì[ýç Zõîç_çX Töç+ã_ aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý åc÷+ ×[ýbãÌ^C %çVç_TöãÌ[ý

aÉ»JôXç ×Vã[ýX* ×V +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛa (åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç) ×_Zõã_ä»Oô %çÌ[ýC Tö+Uî aÉ»JôXç YçCÌ^ç ^ç+[ýãX-

‘What happens when you are interviewed by the OR?’ ("C %çÌ[ý ¥çÌ[ýç %çYXçãÌ[ý +³OôçÌ[ý×\ö= EõÌ[ýç åc÷ç+ã_ ×Eõ åc÷ç+[ý?') (åc÷+

×_Zõã_»Oô×»OôãÌ[ý EÇõUçÌ^ Yç+ã[ýX åc÷+×Qö Lç+XãTö ×[ý\öçG 10 Vîçãc÷X)

6. %çVç_ãTö ×Eõ åc÷ç+[ýãX?

7. %ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç _+Ì^ç Eõç] EõÌ[ýã[ýX åEõQöç?

5. %ç]çÌ[ý EÇõX %çVç_ãTö ^çCÌ^ç =×»JôTö?
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%çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù ^FÇX EÇõXC åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çãV` LçÌ[ýÝ EõÌ[ýç åc÷ç+[ý, TöFÇX %çYXçãÌ[ý %[ý`î+ ×X¶oö×_×FTö ×L×Xbm×_Ì[ý c÷hõ_×QöÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö

åc÷ç+[ý: 

� aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý %çYãXÌ[ý %ç×UïEõ %[ýØšöç a]Y+ãEïõ aÉ»JôXç VîçCÌ^ç* (%çVç_Tö %çYXçãÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý [ýç aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý

×PöEõçXç %îç[ýe æ»Oô×_ZÇõX X¶‘öÌ[ý ×Vã[ýX*) åV=×_Ì^ç %çãV` LçÌ[ýÝ åc÷ç+[ýçÌ[ý YÌ[ý ^Tö TöçÌ[ýçTöç×Ì[ý a+]Ë\ö[ý %çYXçãÌ[ý aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý _ãG

^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý* %çYãX ^×V aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõãa %×[ý_ã¶‘ö XçC ^ç+ãTö YçãÌ[ýX, Töç+ã_ ×Tö×X æ»Oô×_ZÇõãX %çYXçãÌ[ý YÒ+`Â

×Lpûçaç Eõ+Ì[ýã[ýX* YãÌ[ýÌ[ý EÇõXC Töç×Ì[ýãF aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõãa %çYXçãÌ[ý EÇõXC +³OôçÌ[ý×\ö=-AÌ[ý ×_Gîç ^ç+ãTö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

� %çYãXÌ[ý c÷hõ_ %îçEõç=³Oô [ýÇEõm_çX, åÌ[ýEõQïöa, [ýîçeEõ æºOô»Oôã]³Oôm_çX, ×[ý]ç Y×_×a %îç[ýe %çYãXÌ[ý a¶Y×wø %îç[ýe @S a]Y+×EïõTö %Xîç+Xî

VØ™öçã[ýL ac÷, %çYãXÌ[ý a¶Y×wøm×_ãÌ[ý aeGÐc÷ EõÌ[ýç %îç[ýe åc÷+m×_ãÌ[ý aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý c÷äØ™ö a]+YïS EõÌ[ýç*

� %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç UçEõãXÌ[ý aÇ]ãÌ^ %çYãXÌ[ý EÇõXC a¶Y×wø %îç[ýe %çãÌ^ [ýÊ×ˆù åc÷ç+ã_ %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ®Ïôç×ºOôãÌ[ý åc÷+×Qö LçXç+Ì^ç VîçX*

� A+ ]Ç§wïø ×UEõîç %çYãXÌ[ý [ýîçeEõ %îç[ýe \ö[ýX a×]×TöÌ[ý %îçEõç=³Oô, åyÔ×Qö»Oô EõçQïö %îç[ýe åc÷+WýÌ[ýãSÌ[ý %îçEõç=³Oô [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç [ýμù EõãÌ[ýX*

� EÇõXC [ýî×NþÌ[ý Eõç»K÷ ×UEõîç YÒUã] TöçãÌ[ý %çYäXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý EõUç Xç Eõ+Ì^ç £500 %U[ýç TöçÌ[ý å[ý`Ý EõLÛ ×XãÌ^X Xç*

� åV=×_Ì^ç %çãV` LçÌ[ýÝ c÷CãXÌ[ý %çãG EõçÌ[ýÓÌ[ý ×UEõç »Oôîçc÷ç ×XÌ^ç Uç+Eõã_ åc÷+ YçCXçVçÌ[ý×VãG %FX aÌ[ýça×Ì[ý EÇõXC åYã]³Oô åEõç+ãÌ[ýX Xç*

%çYãX ^×V åV=×_Ì^çÌ^ %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô-Ì[ý _ãG ac÷ã^ç×GTöç Xç EõãÌ[ýX, Töç+ã_ %çYãX æGÐŠçÌ[ý åc÷ç+ãTö YçãÌ[ýX*

açWýçÌ[ýS\öçã[ý %çYXçãÌ[ý %çYXç%çY×X+ åV=×_Ì^çYSç ×UEõîç ]Ç×Nþ (^ç "×Qöa»JôçLÛ [ýç Fç×Ì[ýL' Xçã] Y×Ì[ý×»JôTö) VîçCÌ^ç åc÷ç+[ý a[ýïç×WýEõ 12 ]çãaÌ[ý YÌ[ý*

åc÷+ aÇ]Ì^Y[ýï×»Oô Eõ] åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý ^×V %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý TöçÌ[ýçTöç×Ì[ý %çYãXÌ[ý =YÌ[ý %XÇa+μùçXm_ç a¶YÉ+Sï Eõ+Ì[ýç _X %îç[ýe %çVç_TöãÌ[ý

%îçEõFçX XÇ»OôÝ` ×VÌ^ç VîçX* %çVç_Tö ^×V åV=×_Ì^ç %çãV`×»OôãÌ[ý [ýç×Tö_ (EõîçXãa_) EõãÌ[ýX Töç+ã_C %çYãX ×XãL ×XãL+ åV=×_Ì^çYSç c÷+ãTö ]ÇNþ

åc÷ç+Ì^ç ^ç+ã[ýX* åc÷+×Qö açWýçÌ[ýSTöf TöFX+ c÷Ì^ ^FX %çYãXÌ[ý @S %îç[ýe åV=×_Ì^çYSçÌ[ý YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç ZõÝa %îç[ýe FÌ[ý»Jô FÌ[ý»Jôç a]YÉ+Sï

Ì[ýÖãY ×]»OôçãXç c÷Ì^, %U[ýç å^+c÷çãX åV=×_Ì^çYSç %çãV` EõÌ[ýç =×»JôTö %ç×»K÷ã_ç Xç* %[ý+`î EÇõXC EÇõXC ålùäy %çYãXÌ[ý Fç×Ì[ýL×»OôãÌ[ý "açaãY‰ø'

(×[ý_×¶‘öTö) EõÌ[ýç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* %çÌ[ýC ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç ×_Zõã_»Oô When will my bankruptcy end? ("%ç]çÌ[ý

åV=×_Ì^çYSç EõFX `îçb åc÷ç+[ý?')-åTö =Y_+[ýËWý*'

%çÌ[ýC å[ý×` Tö+Uî aÉ»JôXçÌ[ý åLç+Xî, åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç`Xç ‘Guide to Bankruptcy’ ("Gç+Qö »OÇô [ýîçeEõÌ[ýçY×a') (åV=×_Ì^çYSçÌ^

ac÷çÌ^Töç) Vîçãc÷X* EõYïVEõ`É+XîTöçÌ[ý =YÌ[ý ×^ý EÇõXC åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç`Xç-Ì[ý %çÌ[ýC YÒ×Tö×_×Y YçCãXÌ[ý ×_Gîç, %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç %çYãXÌ[ý

ØšöçXÝÌ^ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ýaÝ\öçãÌ[ýÌ[ý VŠãÌ[ý ^ÇGç^ÇG EõãÌ[ýX* %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô www.insolvency.gov.uk åTöC YÒEõç`Xç =Y_+[ýËWý %çä»K÷* 

%çVç_Tö Y×Ì[ýãb[ýç aÉ»JôXç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý %îçEõ×»Oô `ÊeF_çÌ[ý YÒEõç`Xç EõãÌ[ýX: www.courtservice.gov.uk åTö* 

A »K÷çQÍöç %çYãX åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýbãÌ^ açWýçÌ[ýS %XÇa+μùçãXÌ[ý ×_Gîç ×V +Xa_ã\ö×³a +XEÇõîÌ^çÌ[ýÝ _ç+X-AC 0845 602 9848 X¶‘öãÌ[ý ^ÇGç^ÇG

Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX; %U[ýç insolvency.enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk åTö +-å]+_C Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

8. %îçEõLX åV=×_Ì^ç ×c÷açã[ý %ç]çÌ[ý ×Eõ ×Eõ Vç×Ì^±¼ö %çä»K÷?

9. %ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç EõFX `îçb åc÷ç+[ý?

10. EÇõXFçX ×UEõîç %ç×] %çÌ[ýC Tö+Uî aÉ»JôXç Yç]Ç?
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EÇõXC YÒ×Tö[ý×μùTöç ^×V %çYãXÌ[ý %çVç_ãTö ^çCÌ^ç %U[ýç ^ÇG^G EõÌ[ýçÌ^ [ýçWýç aÊ×rô EõãÌ[ý, Töç+ã_ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ae×`Àrô %çVç_ãTöÌ[ý =Yã\öçNþç

Y×Ì[ýãb[ýç %×ZõaçãÌ[ýÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG EõãÌ[ýX EõçÌ[ýS åc÷Ì^çÌ[ýç açc÷ç+^î Eõ+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýã[ýX* ^×V %çVç_ãTöÌ[ý =Yã\öçNþç Y×Ì[ýãb[ýç %×ZõaçÌ[ý açc÷ç+^î

Eõ+Ì[ýãTö Xç YçãÌ[ýX, Töç+ã_ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç 0800 358 3506 X¶‘öãÌ[ý %çVç_Tö Y×Ì[ýãb[ýç YÒ×Tö[ý×μùTöç åc÷”_ç+ãX ^ÇGç^ÇG EõãÌ[ýX åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç

£yÔ[ýçÌ[ý aEõç_ 9»»OôçÌ[ý ×UEõç ×[ýEõç_ 5»OôçÌ[ý ]+ãWýî* åc÷+ X¶‘öãÌ[ý EõÌ[ýç Eõ_m_ç ×[ýXç]Éã_î* %çYãX ^×V EõçãX Xç £ãXX ×Eõe[ýç EõçãX Fçä»Oôç c÷X Töç+ã_

%XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç 0191 478 1476 X¶‘öãÌ[ý ×]×XEõ] Y×Ì[ýãb[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõãÌ[ýX*

EõYïVEõ`É+XîTöç %çãV` - %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç %çVç_ãTöÌ[ý %îçEõ×»Oô %çãV`*

åV=×_Ì^çYSç %çã[ýVX - %çVç_ãTö AEõ×»Oô %çã[ýVX (@SGÐØ™ö ×c÷açã[ý %çYãXÌ[ý %U[ýç %çYãXÌ[ý EÇõXC YçCXçVçÌ[ý ¥çÌ[ýç) EõÌ[ýç ^çãTö %çYXçãÌ[ý

åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç c÷Ì^, %îç[ýe EõîçX åc÷Ì^çÌ[ý EõçÌ[ýS VîçFçãXç c÷Ì^*

@SVçTöç (YçCXçVçÌ[ý) - å^ EÇõXC [ýî×Nþ ^çÌ[ý _ãG %çY×X »Oôîçc÷ç WýçÌ[ý ×Xä»K÷X*

@SGÐc÷ÝTöç (åVXçVçÌ[ý) - å^ EÇõXC [ýî×Nþ ^çÌ[ý ×UEõîç %çYãX »Oôîçc÷ç Yç+ã[ýX*

@S (EõLÛ) - å^ »Oôîçc÷ç %çYãX WýçÌ[ý ×Xä»K÷X*

åV=×_Ì^çYSç åY`çVçÌ[ý (×[ýã`bpû) - EÇõXC %XÇã]ç×VTö [ýî×Nþ ×^×X åV=×_Ì^çYXçãTö ×[ýã`bpûTöç %LÛX EõÌ[ýä»K÷X, açWýçÌ[ýSTö EÇõXC %îçEõç=³Oôîç³Oô

%U[ýç åEgõìaÇ×_* åc÷Ì^çÌ[ýç %XÇã]ç×VTö c÷Ì^ [ýî[ýaçÌ^ %îç[ýe ×`ã”çãVîçãGÌ[ý Ì[ýç+Lî a×»Jô[ý ¥çÌ[ýç XTÇö[ýç å[ý` ×Eõ»KÇ÷ aeFîEõ Ø‘öÝEÊõTö åY`çVçÌ[ý aeØšöçÌ[ý EÇõXC

AEõ×»Oô ¥çÌ[ýç*

i-Solv - +Xa_ã\ö×³a aç×\öÛãaa - AÌ[ý %X_ç+X +³OôçÌ[ý%îçEõ×»Oô\ö CãÌ^[ýaç+»Oô ^çãÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý CãÌ^[ýaç+ä»OôÌ[ý ]ç+Wýîã] %U[ýç %+Xî EÇõXC

ae×`Àrô CãÌ^[ýaç+ä»OôÌ[ý ^ÇGaÉ+äyÌ[ý ]ç+Wýîã] Wý+Ì[ýãTö YçÌ[ýç ^çÌ^ - å^+c÷çãX XçXç WýÌ[ýãSÌ[ý +Xa_\öîç×³a Zõ]ïm×_ãÌ[ý YçCÌ^ç ^ç+[ý %îç[ýe %X_ç+ãX

YÉÌ[ýS EõÌ[ýç ^ç+[ý*

LÇ×Ì[ýa×QöEõaX (%çVç_TöÝ A×NþÌ^çÌ[ý) - %ç+×X Eõç+^ïEõ_çYãÌ[ý VîçFç£Xç EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç EÇõXC %çVç_ãTöÌ[ý lù]Töç*

®Ïôç×ºOô (%×»K÷) - åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ®Ïôç×ºOô [ýç %×»K÷ åc÷ç+_ c÷Ì^ EÇõXC aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×Ì[ýaÝ\öçÌ[ý XTÇö[ýç EÇõXC åV=×_Ì^çYSç åY`çVçÌ[ý ×^×X %çYãXÌ[ý a¶YVm_çãXÌ[ý

Vç×Ì^±¼ö GÐc÷S EõãÌ[ýX* ®Ïôç×ºOôÌ[ý ]Ç+Fî EõTöÛ+[ýî åc÷ç+_ a¶Y×wø m_çXãÌ[ý ×[ýyÔÝ EõÌ[ýç %îç[ýe %Uïc÷Eõ_ %çYãXÌ[ý YçCXçVçÌ[ý×VãGÌ[ý ]+ãWýî \öçG Eõ+Ì[ýç

VîçCÌ^ç*

%aÇÌ[ý×lùTö @STöçVç (YçCXçVçÌ[ý) - EÇõXC @SVçTöç ×^×X EÇõXC ×a×Eõ=×Ì[ý×»Oô XîçX Xç+ (^îç]ÇX EÇõXC ]»OôÛãGL) %çYãX å^+ »Oôîçc÷ç WýçÌ[ý ×Xä»K÷X åc÷Ì^çÌ[ý

×_Gîç*

%aÇÌ[ý×lùTö @S (EõLÛ) - %îçEõLX %aÇÌ[ý+×lùTö @SVçTöçÌ[ý Eõçä»K÷ [ýçEõÝ @S*

12.  åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×XÌ^]ç[ý_Ý

11. YÒ×Tö[ý×μùTöç ac÷ [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝãVÌ[ý ×_Gîç ×Eõ ×Eõ %×Tö×Ì[ýNþ açc÷ç+^î =Y_+[ýËWý %çä»K÷?
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%ç]Ì[ýç ×[ýã`b EÇõXC åV=×_Ì^ç-V`ç a]+aîç %U[ýç YÒãÌ^çLãXÌ[ý %×Tö×Ì[ýNþ aÇY+×EïõTö ]ç]_çm_çãXÌ[ý =YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï ×VãTö Yç×Ì[ý Xç; ^îç]ÇX %çYãXÌ[ý

åV=×_Ì^ç c÷CX =×»JôTö åc÷ç+[ý ×EõXç, %çYãXÌ[ý EÇõYçXÝÌ[ý m»Oôç+Ì^ç _CX =×»JôTö ×EõXç, ×Eõe[ýç %çYãXÌ[ý %+Xî EÇõXC ×[ýEõ+” åV=×_Ì^ç V`ç Yˆù×TöãÌ[ý VîçFç

=×»JôTö ×EõXç* 

×[ýXç]É+ã_î YÌ[ýç]+`ï YÒVçXEõçÌ[ýÝ ×Eõ»KÇ÷ aeØšöçÌ[ý Töç×_Eõç XÝä»Jô VîçCÌ^ç åc÷ç+ä»K÷* %çÌ[ýÓC %ãXEõ aeØšöçC åV=×_Ì^ç-V`ç %îç[ýe YÒãÌ^çLãXÌ[ý %×Tö×Ì[ýNþ aÇY+×EïõTö

]ç]_çÌ[ý =YãÌ[ý YÌ[ýç]+`ï ×VãTö Yç+Ì[ýîçX, TöÌ^ åTöXçãGç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý åLç+Xî %îçEõ×»Oô ZõÝa Wýç+^ïî åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX* %ãGç _ãG c÷Y+Eïõ Eõ+Ì[ýã_î YÌ[ý

%çYãXÌ[ý c÷[ýïVç åV+Fîç _CÌ^ç =×»JôTö ×Eõ EõTöFçXQöç ZõÝa _çGã[ýç* é[ýEõ×”Eõ \öçã[ý, %çYãX Ø‘öTö+Ü—ö %ç+×X YÌ[ýç]+`ï »JôçCÌ^çC Y»K÷+³V åEõç+Ì[ýãTöî Yç+Ì[ýçX*

%ç]Ì[ýç %[ý`î+ %çYXçãÌ[ý %îçEõLXç åY`çVçÌ[ýãEõ [ýç+»K÷ç ×XãTö YÌ[ýç]+`ï ×V]Ç ×^×X Lord Chancellor's Community Legal Service

(CLS) ¥çÌ[ýç %XÇã]çVX YÒç+Š %îç[ýe ^gçÌ[ý Eõçä»K÷ CLS Quality Markõ %çä»K÷* %çYãX www.clsdirect.org.uk ×UEõîç %çÌ[ýÓC ×Eõ»KÇ÷ FgÇ+Lîç

VîçFãTö Yç+Ì[ýçX* ×V +Xa_\öîç×³a aç×\öÛa (åV=×_Ì^ç V`ç Y×Ì[ýãb[ýç) %+Xî EÇõXC aeØšöç ¥çÌ[ýç YÒV+wø Tö+Uî aÉ»JôXç, YÌ[ýç]+`ï %U[ýç %Xîç+Xî Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý

åLç+Xî EÇõXC VçÌ^Vç×Ì^±¼ö Ø‘öÝEõçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX Xç*

aeØšöç: ^ÇGç^ÇãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS:åc÷Ì^çÌ[ýç åEõQöç

×[ýLãXa åQö»Oô_ç+X ([ýî[ýaçÌ[ý
åQö»Oô_ç+X)

×[ýLãXa åQö»Oô_ç+X %îçEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö VçTö+[ýî

YÒ×TöœöçX ×^XçÌ[ýç Ø‘ö-×XãÌ^ç×LTö %îç[ýe »KÇ÷»Oô

[ýî[ýaçÌ^ÝGS - ×^XçÌ[ýç %UïEõrô Yç+Töîçä»K÷X - TöçãGç

×_Gîç ×[ýXç]É+ã_î æ»Oô×_ZÇõãX @S Ì[ýEõç]+`ï Y×Ì[ýãb[ýç

YÒVçX EõãÌ[ýX* Y×Ì[ýãb[ýç×»Oô ×[ýXç]É+_î, Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe

mYXÝÌ^*

åc÷”_ç+X: 0800 197 6026

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 10am -

4pm Oôç Y+^ïÜ™ö÷*

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.bdl.org.uk

×a×»OôãLXa %îçQö\öç+a (CAB) ×a×»OôãLXa %îçQö\öç+L åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö

VçTö+[ýî YÒ×TöœöçX å^ ×EõXç, c÷]+GÐ +=ãEõ LÇ+Ì[ýç

700 -Ì[ýC å[ý×` QöçÌ^GçÌ[ý ×UEõîç ×[ýXç]É+ã_î,

Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe mYXÝÌ^ YÌ[ýç]+`ï %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 0207 833 2181 %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^

×a×»OôãLXa %îçQö\öç+L [ýÇîãÌ[ýç (CAB) FgÇLçÌ[ý ×_Gîç*

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8am -

6pm Y+^ïÜ™ö÷*

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.citizensadvice.org.uk ^çÌ[ý

×\öTöãÌ[ý ØšöçXÝÌ^ CABs -Ì[ý %îçEõ×»Oô Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ý %çä»K÷*

YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç www.adiviceguide.org.uk åTö

CAB %îçQö\öç+L Gç+Qö Vîçãc÷X..*

Eõ×]=×X×»Oô ×_Gîç_ aç×\öÛa (CLS): ×_Gîç_ aç×\öÛãaa Eõ×]`X (LSC) Eõ×]=×X×»Oô

×_Gîç_ aç×\öÛa (CLS) »Jôç_çÌ^ %îç[ýe Y×Ì[ý»Jôç_Xç

EõãÌ[ý ^ç YÉ+ã[ýï ×_Gîç_ A+Qö Xçã] Y×Ì[ý×»JôTö

%ç×»K÷_* CLS Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ýÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %çYãXÌ[ý

%îç_çEõçÌ[ý åEgõìaÇ×_ %îç[ýe YÌ[ýç]+`ïVçTöç

%îçãL×³am_çãXÌ[ý Töç×_Eõç %çä»K÷*

åc÷”_ç+X: 0845 345 4345

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç Ì[ý×[ý[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9am -

×[ýEõç_ 5.30pm »Oôç Y+^ïÜ™ö* 

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.clsdirect.org.uk

%çYãX CLS Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýç EÇõXC CLS

%XÇã]ç×VTö %ç+×X YÌ[ýç]+`ï VçTöçãÌ[ý FgÇ+Lç Yç+ãTö

Yç+Ì[ýçX å^+×Qö %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ _ç+ä[ýÐÌ[ýÝ ×Eõe[ýç

CãÌ^[ýaç+ä»Oô YçCÌ^ç ^ç+ã[ýçãX* CãÌ^[ýaç+»Oô×»Oô +eÌ[ýçLÝ,

CãÌ^_a, =VÇÛ, [ýçe_ç, ×»JôXç, Yçtç[ýÝ, TÇöEõÞ %îç[ýe

mLÌ[ýçTöÝ \öçbçÌ^ YçCÌ^ç ^çÌ^*

YÌ[ýç]+`ï ]É_Eõ, ]Ý]çeaç %îç[ýe

aç×_×` Y×Ì[ýãb[ýç (%îçQö\öç+a×Ì[ý,

EõX×a×_ãÌ^`X %îç‰ø %çÌ[ý×[ýä®Ïô`X

aç×\öÛa (ACAS):

%îçQö\öç+a×Ì[ý, EõX×a×_ãÌ^`X %îç‰ø %çÌ[ý×[ýä®Ïô`X

aç×\öÛa (ACAS) åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô Yç[ý×_Eõ [ý×QÍö

^çãÌ[ý EõÌ[ýVçTöçGS %Uï ^ÇGç+Ì^ç Uçãc÷X* åc÷+×Qö Eõç]-

c÷Y+×EïõTö ]ç]_çmXçãXÌ[ý =YÌ[ý ×[ýXç]Éã_î açc÷ç+^î

%îç[ýe aÉ»JôXç YÒVçX EõãÌ[ý* 

åc÷”_ç+X: 08457 474747

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8»Oôç -

a+μùîç 6»Oôç

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.acas.org.uk.

ACAS -AÌ[ý CãÌ^[ýaç+ä»Oô ØšöçXÝÌ^ ACAS %×Zõam_çãXÌ[ý

×[ý[ýÌ[ýS YçCX ^ç+ã[ýçãX*

Y×Ì[ý×`rô ‘A’ å^+ c÷Eõ_ YÒ×TöœöçX açc÷ç+^î åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ý
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aeØšöç: ^ÇGç^ÇãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS:åc÷Ì^çÌ[ýç åEõQöç

EõX×L=]çÌ[ý åyÔ×Qö»Oô Eõç=ã³a×_e

aç×\öÛa (CCCS)

CCCS åc÷ç+_ AEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö VçTö+[ýî aeØšöç

×^XçÌ[ýç %ç×UïEõ VÉÌ[ý[ý+Øšöç c÷Y+~î Y×Ì[ý[ýçÌ[ý %îç[ýe

[ýî×NþGãSÌ[ý ×[ýXç]É+ã_î, mYXÝÌ^ YÌ[ýç]+aï %îç[ýe

%Uï Y×Ì[ý»JôçXçÌ^ aç+^î YÒVçãXÌ[ý ×_Gîç VçÌ^[ý+ˆù*

åc÷Ì^çÌ[ýç [ýçãL»Oô EõÌ[ýãSÌ[ý =YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï; @ãSÌ[ý

×[ý»JôlùSTöçÌ[ý _ãGî FÌ[ýä»JôÌ[ý =YÌ[ý =YãV`; %îç[ýe,

å^+c÷çãX YÒã^ç+Lî, @S Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç

açWýX ^Ç+Gî Y×Ì[ýEõ”Xç YÒVçX EõãÌ[ýX*

åc÷”_ç+X: 0800 138 1111

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8am -

×[ýEõç_ 8pm »Oôç Y+^ïÜ™ö* 

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.cccs.co.uk 

EõX×L=]çÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkô EõX×L=]çÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkô åc÷ç+ã_ç G\öSïã]³Oô ¥çÌ[ýç

%Uï YÒV+wø æ»Oô×_ZÇõX %îç[ýe %X_ç+X Y×Ì[ýãb[ýç

^ç =Yã\öç+Nþç ]ç]_çm_çãXÌ[ý =YÌ[ý Tö+Uî

aÉ»JôXç %îç[ýe YÌ[ýç]+`ï %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý* EõX×L=]çÌ[ý

Qöç+ãÌ[ýkô %×Zõa %Zõ åZõÌ^çÌ[ý æ®Ïô×Qöe ¥çÌ[ýç %Uï

YÒç+Š %îç[ýe å_çEõç_ %U×Ì[ý×»Oô æ®Ïô×Qöe ºOôîç‰øçQïöa

aç×\öÛãaaÌ[ý _ãG ac÷ã^ç×GTöçÌ^ Y×Ì[ý»Jôç×_Tö*

åc÷”_ç+X: 0845 404 0506

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8am -

×[ýEõç_ 6.30»Oôç Y+^ïÜ™ö* `×X[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9 ×UEõîç 1Oôç

Y+^ïîÜ™ö* CãÌ^[ýaç+»Oô:

www.consumerdirect.gov.uk 

Xîç`Xç_ åQö»Oô_ç+X: Xîç`Xç_ åQö»Oô_ç+X ×^ EÇõXC %Uï Eõrô å\öçGEõçÌ[ýÝ

[ýî×NþãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõãXÌ[ý ]ç+Wýîã] ×[ýXç]É+ã_î, mYXÝÌ^

%îç[ýe Ø‘öTö+Ü—ö YÌ[ýç]+`ï YÒVçX EõãÌ[ý* Eõ_çÌ[ýGS

%îçEõ×»Oô ×[ýXç]É+ã_î Ø‘ö-açc÷ç+^î aÉ»JôXç YîçEõ

Yç+[ýîçX*

åc÷”_ç+X: 0808 808 4000

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9am -

×[ýEõç_ 9»Oôç %îç[ýe `×X[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9.30 ×UEõîç 1Oôç

Y+^ïîÜ™ö*

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.nationaldebtline.co.uk 

_'+Ì^çaï ZõÌ[ý +ãÌ^çÌ[ý ×[ýLãXa

(LFYB)

LFYB c÷+_ %îçEõ×»Oô _' åaçaç+×»Oô YÒä»Jôrôç

å^+×Qö +e_îç‰ø %îç[ýe CãÌ^_a-AÌ[ý åEgõìaÇ×_ãVÌ[ý

1,400-Ì[ý ]Tö aeØšöçm_çãXÌ[ý YÒ×Tö×X×Wý±¼ö EõãÌ[ý

×^XçÌ[ýç %îçEõy åc÷ç+Ì^ç åc÷+×Qö aÇ×X×¸JôTö EõãÌ[ýX ×Eõ

[ýî[ýaçÌ[ý, ×[ýã`b åEõç+Ì[ýç »KÇ÷»OôC ]ç×_EõçXç

Y×Ì[ý»Jôç×_Tö m_çX, ^çãTö VÌ[ýEõçãÌ[ýÌ[ý aÇã]Ì^ ^ãUrô

[ýçã_ç %ç+×X =YãV` Yç+ãÌ^X*

åc÷”_ç+X: 0207 405 9075

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9am -

×[ýEõç_ 5.30»Oôç Y+^ïÜ™ö* %çYãXãÌ[ý %çYãXÌ[ý %îç_çEõçÌ[ý

aV+aî åEgõìaÇ×_ãVÌ[ý %îçEõ×»Oô Töç×_Eõç YçPöçãXç åc÷ç+[ýãX

(Eõçã]Ì[ý ×[ýã`b+pû %îç_çEõç %îç[ýe Eõ+Uî \öçbçÌ[ý =YÌ[ý

aÉ»JôXç ac÷) %îç[ýe ×[ýXç]É+ã_î YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç

%îçEõFîçX [ýç=»JôçÌ[ý..*

CãÌ^[ýaç+»Oô:

http://www.lawsociety.org.uk/choosingandus

ing/helpyourbusiness/foryourbusiness.law

Øö‚_ ×[ýLãXa aç×\öÛa (SBS) SBS åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô G\öSïã]³Oô %îçãL×³a ^çãÌ[ý

YÒ×Töœöç EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷ »KÇ÷»Oô [ýî[ýaçÌ^ m×_ãÌ^

açc÷ç+^îEõÌ[ýS %îç[ýe %îçEõ×»Oô ]ç+y aÉ+y ×UEõîç

TöîçãGç =Jô-EÇõÌ^ç×_×»OôÌ[ý aÉ»JôXç %îç[ýe YÌ[ýç]+`ï

YÒVçX EõÌ[ýç*

åc÷”_ç+X: 0207 215 5000

åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8.30am - ×[ýEõç_

5.30»Oôç Y+^ïÜ™ö* 

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.sbs.gov.uk 
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