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pp²²ÛÛÖÖ xxJJ .1

Insolvency Acts 1986 and 2000 pÆ £Dh - }ä íNpÆ ÕDÆ PeN }ÆÐ×µ æeñÓ íÚàÚDÂ (ußpv)ußpv íwÛëàÎDwÚC
,(1985`ÇëC rìÛìK×Æ)Companies Act 1985 ,(2000 oßC 1986 `ÇëC íwÛëàÎDwÚC)

,(1986`ÇëC ÄÏ·OÖ }v PìÏäC DÚ íÆ Ýßp_ÆpñC# íÛK×Æ) Company Directors Disqualification Act 1986
Companies Act 2006 oßC (1996`ÇëC ÄÏ·OÖ }v ÁàÃd }Æ PÖqÔÖ) Employment Rights Act 1996

.}ä íNpÆÕDÆ PeN}Æ (2006`ÇëC rìÛìK×Æ) 

:}ä Ð×O¡Ö pJ Ðëm æÏ×µ CoD×ä

;}ä Ð×O¡Ö pJ (OR) oàìvo Ð¡ì¾A 42 ÞìÖ rÏëß oßC $ÛìÏËÚC |oàJ �
;}ä ÞìÖ ÉpGÖ#C oßC p_waÚDÖ ,ØåËÛÖpF ,ÙlÛÎ `ëoà_ÆpñC# Ü¡ìËì_vàÚC oßC `Û×voà¿ÚC �

;ÞìÖ ØåËÛÖpF rvßpv x_ÚáDÆC `ì_vC �
.Þìä ¸ÂCß ÞìÖ #oà¾ \Cß oßC ØåËÛÖpF ,ÉpGÖû#C pND¾k }ÆíËìñCkC íÆíÛ_åZ �

oßC ;Þìä ÞìÖ p_waÚDÖ oßC ÙlÛÎ bÚCpF Ü¡ìËì_vàÚC rìÛìK×Æ �
.Þìä ¸ÂCß ÞìÖ q$ìÎ oßC ØåËÛÖpF ,ÙlÛÎ rÛ¡ÇÛ¾ íwìÎDJ Íà×¡F rvßpv xÚrF oßC `ëoàJoDÆ �

??ÞÞììää }}NNppÆÆ DDììÆÆ ØØää .2

:ÕDÆ CoD×ä

}vCoßC DÚpÆMDÃìÃeN íÆoàÖC }Æ ÝàOÆCpz oßC ÝàìÛK×Æ íòÊ íÆ lÛFoßC x_JpÇÛìF æ·ëom}ÆÝàOÎClµ �
;}ñàä `ÛëàÎDwÚC }wìÆ ãß æÆ DÚpÆ}¬ æë oßC ,DÛåÇëk ß DÚÔZ

;àä DìÊ DìÆ æÚ opÃN DÆpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC p_Çìv `ëàìñCpJ ÝDèV DÚpÆÕDÆ oDÆæì¿¥N /í_vp^ oà®F �
;DÚpÆ ÕDÆ krÖDÚ Dë orñCßpKv oà®F ÞìÖ MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC Èëp^ `vD¾ �

;DÛìÎ \oàJo íÆ}ÊA íÆ áDNpF |pF }Æ x_JpÇÛìF oßC Ýßp_ÆpñC# �
;DÛ_KÚ }v MÔÖD·Ö }Æ }Ûëk oCpÂ ÐäC DÚ àÆ Ýßp_ÇëpñC# ÞìÖ ÝàìÖDÆDÚ ÕD×N íÆ ÝàìÛK×Æ �

;DÛ_×Ú }v }ÖDÚlèµ oßC ØÇd íµDÛOÖC }Æ íw_JpÇÛìF �
;DÚDÛF ãlµDÂDF oßC DÛëk êoà²ÛÖ àÆ }¡ìJ íwÛëàÎDwÚC �

íËìñCkC àÆÝàÖqÔÖ }ÛJC pVA æÇGV }òÎ }Æ Äd íÚàÚDÂ DÚpÆ íËìñCkC oßC DÚpÆ klÖ íÆ íËìñCkC íÆ íÛ_åZ �
;DÊ }ÇvpÆ ÞìèÚ Dë àä DOÇvpÆæÚ

;DÚpÆ ØäCp¾ MDÖlh íÆêoDÆæëDÖpvoßC ÌÛ_ÚáDÆC `ì_vC ÞìÖ MÔÖD·Ö}Æ}ÚpÆ ØOh àÆ$Û¾ PìÇÏÖoßC íw_JpÇÛìF �
;àä ÞìÖ kD¿Ö }Æ ÕCàµ DÚpÆ DwëC ÞìèÆ ÝDèV ,DÚpÆ ¢ìO¿N PÃìÃd pF íÛGÖ ÞìÖ |oDF }Æ ÝàìÛK×Æ pJ oà¬ æì¿h �

íÆ Ýà®FD¨ oßC MoDWN ,xÚrF ÞìÖ |oDF }Æ MÔÖD·Ö |pvßk ÄÏ·OÖ }v uC oßC íwÛë$Ú$ëo , íwÛëàÎDwÚC �

oßC ;Þìä }Oëk ãoà¡Ö àÆ ÝàìwÛWëC oßC Ýßpëqß }Æ Ýà×ÇeÖ êoDÆpv pËëk oßC (BERR) }×ÇeÖ }Æ 
íÛ_åZ ,íwÛëàÎDwÚC}·ëom }Æ ÜñÓ LÏìä íËìñCkC íÆ íÛ_åZ oßC ,ÜñÓ êpñCàÇÚC íwÛëàÎDwÚC ,ÝàZpJ ,`ñDv Hëß �

.DÚpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö àÆ ÕCàµ pJ oàÖC }Æ Ü¡ìËì_vàÚC oßC

}}OOÇÇvvppÆÆ ÞÞììèèÚÚ DDììÆÆ ØØää .3

:}OÇvpÆ ÞìèÚ æë Øä

;DÛëk ãoà¡Ö pJ MÔÖD·Ö Ðì¡ÚDÛñD¾ íNCm �
;DÚpÆ ¢ìO¿N íÆ MÔÖD·Ö }Æ LzpÛ^oDJ $ì_ëoàJoDÆpìº Dë kCp¾C ÞìÖ íÊkàVàÖ pìº íÆ o#oA íw_JpÇÛìF �

ÕàÂo íÎCß }ÚDV êk }òÏìÆ Ðì®·N oßC MpVC ÝDäß àä Däo orÊ æÚ }v íñCßoDÆ íwÛëàÎDwÚC í×vo pVA ÝDèV �
;DÚpÆ íËìñCkC

;DÛëk ØäCp¾ (pËëk Dë \$ëpÆ) æÎCàd DÆ íÛK×Æ £Dh íwÆ Dë ,}ä æO¾Dë Mpèz íÛK×Æ DëA æÆ DÚpÆ ãp¥GN pJ MDF uC    �
;DÚpÆ klÖ ÞìÖ }ÚD_×Ú C{ËåV åNDv }Æ íÛK×Æ íwÆ �
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;DÚpÆ klÖ ÞìÖ íFDëqDF íÆ ØÂo íòÊ êk §pÂ �
}v ÕD²OÚC }ÛJC íÛK×ÆíwÆ påJ Dë DÚpÆ PÏhClÖ ÞìÖ }µqDÛN íåF íwÆ bìF Ýßo$Îàä pòìz }ÇvC oßC íÛK×Æ �

;DÚpÆ Ðd àÆ }µqDÛN ÄÏ·OÖ
;DÚpÆ klÖ ÞìÖ íFDëqDF íÆ ØÂo íòÊ êk §pÂ �

;DÚpÆ oàº pJ uC Dë DÚpÆ íËìñCkC íÆ íÛ_åZ ÝDäß àä Däo orÊ æÚ }v íñCßoDÆ íwÛëàÎDwÚC í×vo pVA ÝDèV �
.æ·ëom }Æ xìÎàJ }wìV ,àä íäoDV íÆæ·ëom }ÆoßC íwÆ ¢ìO¿NÞìÖ |oDF }ÇÛV DÚpÆ ¢ìO¿N íÆ ÝàìÛK×Æ ÙC �

íí××ääCCpp¾¾ ííÆÆ MMDDÖÖllhh .4

,}ä uDJ  |oD×ä DNDËÎ }v 1998 æÆ àV }ä ãlz ØìÏwN }v Ü¡ë$ëpÇëC Charter Mark æÃëp¬ CoD×ä qàÆpÖ pJ p×_wÆ
,p_ë$ëpÆ ãß DëA }ä DÚpÆ ØäCp¾ MDÖlh lì¿Ö oßC ¸¨CàOÖ ,æÚCpäDÖ ,êpåOv ½D¤ ,æÚCoß æ¡ìJ àÆ Üì¾oD¤ }ÛJC l¥ÃÖ CoD×ä 

Øä .àä æÏÖD·Ö CoD×ä åNDv }ÇwV ¦iz íåF íñàÆ Dë qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC ,qp_ÆpñC# ,x_JpÇÛìF ,ÜìÖqÔÖ }Æ íNpåF
MDÖlhêoD×ä oßC ¸ÂCàÖ }vC oßC}òäDZ DÚA ¢ìJ }v ÕCpOdC åNDv }ÇvC ÜÇìÎ }ä ÀÏOiÖ kp¾ ÈëC pä æÆÞìä}NpÆ ØìÏwN

}v êoßn·Ö Dë xÛV ,ÌÚo ,p×µ ,HënèN Øä ÞìÖ ÕDÆ }ÛJC .}òäDZ DÚàä Äd DÆ }ÚpÆ Ð¤Dd íñDvo pJ oà¬ êßDwÖ ÈN
.Þìä }Oäo ízÔOÖ }Æ}ÚpÆ ÐÖDz àÆ ÝàÊàÎ p²Ú ¸®Â

.}ä Ð¤Dd íñDvo ÈN MDÖlh íåGv êoD×ä àÆ Ýßoßn·Ö æÆ Þìä }OäDZ DÚCpÆ íÚDäk ÜìÃë Øä

??ÞÞììää }}NNppÆÆ ccpp¬¬ xxÆÆ ææëë ØØää .5

íÊkpÆoDÆíÛJC ÞìÖ ÐFDÃÖ }ÆuC ØäoßC }äDåÆo pÆ ¸¨ß  æÚD×ìJ ÈëC ,}òÏìÆ }ÛJDÚàÆ MCoDì·Ö }Æ ußpv}Ú Øä �
ÈN ld æÛÇ×Ö ÕDÆíÖD²OÚC oßC ØÆ ÕDÆ ênºDÆÞìÖ xV Þìä}Oäo }NCßpÆ ¸ñDz oßC }NpÆíÚDRp²Ú ,}OåÇëk àÆ

.}ËÛìñDV }òÆ
àÆMDF uC Þìä }NpÆ æÏÖD·Ö pJ oà¬ }ÏåÆ oßC æÚCoClÚD×ëC åNDv }Æ }Ï×µ oßC ÝßoCk PÆCpz ,Üì¾oD¤ }ÛJC Øä �

}òÎ }Æ ÈëC pä ,íñDvo ÐFDÂ æÆ àV oßC Þìä }NpÆ ØäCp¾ PÖlh íÆoDì·Ö íÏµC ÈëC Øä æÆ }òÎ}Æ }ÚDÛF íÛìÃë
.Þìä }NpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ íÊkpÆoDÆ oßC ÝàO×ìÂ  íÇÚC MDÖlh oßC ,àä ÞìÖ ÙDFq ÙDvA

ÙDìäk pJ }ÚpÆ CoàJ àÆÝà¡äCàhíÆ IA ÞìÖxV ,}ä íñDvo ÐFDÂ }òÎ}ÆÈëC päoßCêpåOv½D¤ PÖlhêoD×ä �
.}ä íòÊêk æVàN í¤à¥h ½p¬ íÆÝàÎCß Moßp¨ £Dh ÞìÖuCoßC Þìä }OÇvpÆ êoàJ Øä àV}ä DìÊ Dëk

MDF íÆ}Úàä Üò×®Öpìº Dë PëDÇz íñàÆ HV Þìä}Oäo }NDÛF pOèF àÆ MDìÎàèv oßC MDÖlh íÛJC pFCpF Øä �
àÆ }FpWN }åZC oßCÞìä}NpÆ ¢zàÆ íÆ }ÚpÆ Èìå^ }vC ÞìÖqClÚC pRâÖ oßC lÏVqC lÏV àN}äíNàä Íà¤àÖ

.Þìä }NpÆ ÍD×·OvC DÆ ÜìweN ß kCk oßC rëßDWN}òÎ }Æ }ÚÔìåJ 
íåZC àÆÙDÊlÛäk xÇì^ oßC ÝàÎCß }ÚpÆ ÍD×·OvC æÆDN Þìä }NpÆ ÍD×·OvC pJ oà¬ pOèF oßC pRâÖ DÆ ÐñDvß Øä �

.ÞìÇv pÆ ØäCp¾ àìÏëß 
pJ DÆ ÐñDvß oßC ÕClÂC }òÚ ÕDÆ æë Øä oßC Þìä }Oëk ÙßD·N ÞìÖ }ÚDÛFpOèF íÊlÚq oDì·Ö oßC ¸ÂCàÖ ÞìÖ  UD×v Øä �

.Þìä }Oëk ÕDWÚC åNDv }Æ ÍD×·OvC pOèF }v }Ãëp¬ pÇ¾

DDÚÚppÆÆ ÐÐÖÖDDzz ààÆÆ ÜÜìì¾¾ooDD¤¤ ooßßCC DDÚÚppÆÆ ccÔÔ¤¤ .6

##ooààFF ÌÌÚÚppòòìì__vvCC

åaÆoßC ußpv êk ½A ÍpÛV p_ÇKwÚC ,ÙCoCk ãlèµ BERR pòìÛìv ,ÙCoß æ¡ìJ xÚrF oDÆ æFpWN }ä DNàä Ð×O¡Ö #oàF
x_ÚáDÆC oßC \oàJo æÚÓDv ,xÛìÚoàÊ ,ÙÔJ `ëoàJoDÆ oßC íÏ×µ P×Çd êoD×ä #oàF ,ÞìÖÝßrìZ pËëk .pJ ÙCpw¾C pòìÛìv

.}ä DNpÆ PµDzC íÆ íÊkpÆoDÆÐFDÃ×ÎDF }Æ ½CläCÙC oßC ½CläC ,}äDNpÆ íÚDRp²Ú pJ

æÆ Þìä }NDV}ñDÛF }Fà¥ÛÖ PeN }Æ MDF uC ÞìÖ }¤pµ }Æ upF ÜìN }ÏÊC }·ëom }ÇvV) ÙÔJ `ëoàJoDÆ �
;(}ä l¥ÃÖ DÆ }Ûëk æaÆ DìÆ àÆ ÝßoCk }¥d oßC Üì¾oD¤ }ÛJC DÆ ußpv

;xÛìÚoàÊ �
;x_ÚáDÆC oßC \oàJo æÚÓDv �

oßC;}ÚD¡Ú æµàG®Ö �
.íÊkpÆ oDÆ }òÎ }Æ Íà¥d }Æ ÝàÚD¡Ú ÙC �
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(NCUG) IIßßppÊÊ ÜÜìì¾¾ooDD¤¤ ííNNooßßDD¡¡ÖÖ ííÖÖààÂÂ

IßpÊ .xñCß$ëC Ùrì_v oßC ußpv \oàÆ Íà×¡F }ä Ð×O¡Ö pJ ÝßlÛñD×Ú }Æ ÝàJßpÊ oCk æ¥d ÀÏOiÖ NCUG êoD×ä
:}ä l¥ÃÖ ØäC DÆ 

;Þìä}NpÆØäCp¾ MDÖlh cp®wÆ æÆÞìä}OåÆoÙDìäkDÆMDëp²Ú ÙCoßCÝàNoßp¨ íÆÜì¾oD¤ Øä æÆ DÚDÛF íÛìÃë æë �
oßC MÔÖD·Ö }Æ Üì¾oD¤ ÄÏ·OÖ }v ußpv êoD×ä æÆ }äDNpÆ ÕDÆ pJ oà¬ }Æ Õoà¾ }Æ Ýà×ì²ÛN ½oD¤ íÖàÂ �

oßC ;}òÎ }Æ }ÚpÆ TeF pJ ÝàNoßp¨
.}ñDVàäÍà¤ß æwìJ ÝDèÆ oßC}äDÚDÛF pOèF ÝDèÆàÆ MCoDì·Ö}Æußpv æÆ}äDNpÆklÖ êoD×äÞìÖ íälÚD¡ÚíÆuC �

IIßßppÊÊ ÜÜìì¾¾ooDD¤¤ qqppÛÛ¡¡__ÇÇëëppJJ ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC

qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC æÆàV }äDNàäÐ×O¡Ö pJ ÝßlÛñD×Ú }ÆÝßoCkC æÚCoß ãlzoà²ÛÖ oßC ÙCoß æ¡ìJ íwÛëàÎDwÚC IßpÊ æë
MDF uC DÚpÆ  ØäCp¾Õoà¾ }Æ rvßpv x_ÚáDÆC `ì_vC |oD×äl¥ÃÖ ØäC DÆ IßpÊ .}äDOëk xÛwñÓ oßC }ä DNDÛF qDWÖ oßC 

:}òÎ }Æ 

;Þìä }äo |k ÕDWÚC íÊkpÆ oDÆ íwìÆ Øä æÆ DÚDOF àÆ ÝßoCk æ¥d �
oßC ;DÚpÆ Ð¤Dd ãp¥GN oßC }ñCo pJ í_ÎCàÆ íÆ ußpv íÛJC �

.Þìä MDÚDÇÖC DìÆ }Æ }ÚDÛF pOèF àÆ ußpv DÛÚDV MÓDìh }Æ ÝßoCk æ¥d �

IIßßppÊÊ ííNNooßßDD¡¡ÖÖ

ÝDëD×Ú ÞìÖ íwìÎDJ oßC ÙàÚDÂ íwÛëàÎDwÚC HÆØä æÆ }äDNpÆ ÍDìh ~æÎkDGN }vÜì¾oD¤ íåFpJ MDF uC `Úàë íNoßD¡ÖCoD×ä
àµlÖ àÆ ÝßlÛñD×Ú }Æ Ýàì^oDJ íÎCß }ÛìÎ íKwaÎk }ËÛëkÐìÇ¡N IßpÊ íNoßD¡Ö Øä oDåGÆ íåGÆ .Þìä }äo Ó áÓlF 

.}Ê ÞëpÆ

ÞÞììää }}OOÇÇvv ppÆÆ ¸̧ÂÂààNN }}vv ØØää IIAA ííÇÇÛÛVV MMCCooDDìì··ÖÖ }}ÆÆ uußßppvv .7

6

ÐÐìì¡¡ìì¾¾AA ííwwÆÆ ||ooDD××ää IIAA ppÊÊCC
ÞÞììññDDVV ppOO¾¾kk }}ÆÆ ooààììvvoo 

ÈëCÞìÖ x¾Apä .}Ê Þìäo kàVàÖ ÈN }WF 5 ÕDz }v }WF 9 fG¤ ÈN æ·×V pìJ Øä
klÖ íÆ IA ãß  }ä ÍCàv íñàÆ uDJ }Æ IA pÊC }ä DNàä (PSO) pwì¾A ußpv  ÈÏGJ
UokpG×Ú Ùà¿ìÏì^ oßC ÕDÚ DÆ PSO pJ xV DÊ}ÏÖ x^àÚ ÈëC pJ æìÎDGÃOvC àÇJA .DÊ |pÆ

.ÞìñDOF }v æìÎDGÃvCàN ,Þìä }OäDZ DÚpÆMDF }v PSOIA pÊC .DÊ àä.

ÙÙàà¿¿ììÏÏìì^̂ DDëë MMDDÂÂÔÔÖÖííÆÆ IIAA ppÊÊCC
}}ääooppÃÃÖÖ PPÂÂßß DDÆÆ ààëëßßpp__ÚÚCC

}ËÎÞìèÚ PÂß ãkDëq}v `ÛÖ 5}v PÂß ãopÃÖÞìÖ}ÚpÆÙà¿ìÏì^ Dë }ÚpÆMDÂÔÖ }v IA
ÞìñDOF íåFæë oßC Càä ÝàìÆDwëC æÆ}Ê ÞìñDåW×v àÆ IA ØäàN }ÇvpÆ æÚDwëC Øä pÊC DÊ

.DËìñDV Dëk |k PÂß ÍkDGOÖ àÆ IA påJ Dë }ä DOÇv {J DÚpÆ oD²OÚC DÛOÆlërÖ àÆIA æÆ}Ê

PPÂÂßß DDÆÆ MMDDÂÂÔÔÖÖ ííÆÆ IIAA ppÊÊCC
}}ää ÞÞììèèÚÚ ooppÃÃÖÖ

.íËìñDVíÆ MDÂÔÖ olÚC }Æ `ÛÖ 10 l·F }Æ }ÛaÛèJ }v IA

}}NNppÆÆ ÙÙàà¿¿ììÏÏìì^̂ ÞÞìì××ää IIAAppÊÊCC
ÞÞììää

.}Ê Þëk ECàV DÆ ÝàÎDÆ íÇJA ÈN }WF 5 ÕDz }v }WF 9 fG¤ ÈN æ·×V }v pìJ  Øä
¦iz uC MDF íÇJA .}äDÛëk ECàV olÚC }Æ $ÛÇìv 16 DÆ ÝàÎDÆ l¥ì¾ 95 ãkCoC CoD×ä
,àN àä æÚ EDìOvk ¦iz ãß pÊC .DÊàä Däo åÇëk xìÆ DÆ IA àV íÊ }ñDV êk CßpÆ}v 

.DÊ}ñDVDìÆ Ùà¾ íFCàV lÏVqClÏVàÇJA.   

ÜÜññÓÓ LLÏÏììää êêooDD××ää IIAA ppÊÊCC
ÞÞììää}}NNppÆÆ ÙÙàà¾¾ ppJJ

olÚC}Æ $ÛÇìv 20 DÆ ÝàÎDÆ l¥ì¾ 95 íÎCß}ÚA pJ ÜñÓ êpñCàÇÚC Íp_Ûv íÛJC ãkCoC  CoD×ä
ÝàìñCßooDÆoßC ÙàÚDÂ }Æ íÛ_åZoßC íwÛëàÎDwÚC oßC MÓCàv ÕDµ ÕD×N Øä .}äDÛëk ECàV 
oßC ,íËìñCkC íÆ íÛ_åZ ÕDÆ}Æ ,OR Dë ÝàOvCàhok íÆ MDÖàÏ·Ö íñClOFC ÞìÖ |oDF }Æ

æGNpÖ íÏèJ ØäpÊC .}ÊÞëk ECàVDÆMÓCàv ÞìÖ |oDF}ÆpND¾k Ü¡ìËì_wëàÚC rìÛìK×Æ
.}Ê Þëk ÞìÖ }_ÛåÊ 24 oßC }ÊÞëpÆyÔN ECàV ØäàN }Çv |k ÞìèÚ ECàVÞìÖ
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}}OOWWììååFF ÐÐììÖÖ êêCC ÞÞìì××ää IIAA ppÊÊCC
ÞÞììää }}OOååÇÇÎÎ ¯̄hh DDëë ÞÞììää 

íñàÆ pÊC ,}ÊÞëk ECàV olÚC }ÆÙk}Æ ÕDÆ 15 l·F }Æ }Úàä Íà¤àÖ }Æ }ÏvCpÖ Øä  
}Æ ÕDÆ 15 ,àN }äo p¤DÂ }v }Ûëk ECàV CoàJ Øä pÊC .íñàä Moßp¨ íÆ }Ûëk ECàV

HÆ IA æÆ  DËìñDVDëDOF æë àÇJA ÞìÖ uC}Ê ÞìWìåF ECàV êoàGµ ÈëC olÚC}Æ ÝàÚk 
oßC ÕDÚ DÆ ãlÛälFCàV ÞìÖ ECàV |oD×ä .Þìä }OÇvpÆ lìÖC íÆ ECàV Ð×ÇÖ Dë }ÏÊC 

.DÊ }ñDV DëDOF pG×Ú Ùà¿ìÏì^

}}ää êêooßßnn··ÖÖ ííññààÆÆ ààÇÇJJAA ppÊÊCC
}}ää MMooßßpp¨̈ íí¤¤àà¥¥hh ííññààÆÆ DDëë 

íwÆ|oD×ä àÆIA }v æVß íÆxV }äMoßp¨ £DhDë }ä êoßn·Ö íñàÆ àÆ IA pÊC
.ÞëkpÆ¸Ï®Ö}v }ÏèJ Þì×ä íÚDFpèÖ ãCpF àN}ä oDÆok PÎàèv í¤à¥h pÆA ÞìÖ pO¾k
ÞìñDVApåÊ}ÆIA ,àN Càä êoßp¨ pÊC oßC ,}Ê ÞëpÆ ¢zàÆíÆ }ÚpÆ ÕD²OÚC HvDÛÖ Øä

.ÞìÎpÆ àëßp_ÚC }v IA pJ Ùà¾ }äDOÇv àä Dë }Ê 

}}OOÇÇvv ÍÍààFF ÞÞììèèÚÚ ¢¢ÏÏËËÚÚCC IIAA ppÊÊCCÙD×VpN àÆIA ÙCoßk }Æàëßp_ÚC ÞìÖ pO¾k }Æ OR oßC }OÇv ÍàF ÞìèÚ êrëpËÚC IApÊC
DÛJC IA àN ÞìäDZ IA pÊC .ÞëkpÆ ¸Ï®Ö}v }ÏèJ Þì×äíÚDFpèÖ}ñCpF àN}ä Moßp¨ íÆ 

kàVàÖ ÞìÖ àëßp_ÚC påJ àN ,}ä ÞìèÚ ÜÇ×Ö æëpÊC .Þìä }OÇvÓíåF åNDv}ÛJC ÙD×VpN
.}Ê ÞëpÆ ÕD²OÚC DÆ ÙD×VpN íwÆØä }òÎ }Æ }Ûäo 

llÛÛFF DDëëííww__JJppÇÇÛÛììFF ÞÞìì××ääHHVV
PPÎÎCCllµµ DDÆÆØØÇÇdd }}ÆÆ}}ÚÚDDVV }}òòÆÆ

ææÖÖDDÚÚ ´́ÔÔ¬¬CC êêppëëppeeNN ííññààÆÆ}}vv
ÞÞììÖÖ ÐÐëëmm IIAA)) }}ää DDNNààää ÍÍàà¤¤ààÖÖ

DDÚÚppÆÆ DDììÆÆ}}òòÎÎ }}ÆÆIIAA"" ÞÞììååÇÇëëkk
}}vv IIAA ØØää HHVV }}ää êêooßßpp¨̈

((""ÞÞëëppÆÆ ææ®®FFCCoo

2 l·F }Æ }Úàä Íà¤àÖ æÖDÚ´Ô¬C êpëpeN DÆØÇd }Æ}ÚDV }òÆlÛF Dë íw_JpÇÛìF OR
:ãß æÆDN DÊ |pÆ æ®FCo }v IA olÚC }Æ ÝàÚk

;|pÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö íñClOFC ��

OR DëA }ä íN{J Moßp¨ íÆ àëßp_ÚC }ÇJA pÊC DÊ|pÆ Üì·OÖ PÂß DÆMDÂÔÖ íÇJA ��

ÜñÓ$ÛìÎ DÛJC }v IA Øä ,}òÎ }Æ àëßp_ÚC Ùà¿ìÏì^ .pJ Ùà¿ìÏì^ påJ Dë ÞìÖ pO¾k }Æ
;}Ê ÞìèÆ àÆ }Ûëk pG×Ú Ùà¿ìÏì^

oßC ;}ä Däo `×Ú ÙàÆ }v xìÆ }ÇJA æÆ DÊ }ñDOF ãß  ��

.DÊ}ñDOF ãß àN}Ê ÞìäDZ MDÖàÏ·Ö oßC íñàÆ ÞìÖ }ÏwÏv uC ��

êpwÏK×Æ Dë íw_JpÇÛìF ÞìÖ xV ,}Ê ÞìWìåF íåF kCàÖ D×Ûäo Ðëm æVolÛÖ àÇJA  Øä
:DÊ }ñDV DëDOF ÞìÖ |oDF }Æ íñCßooDÆ íÆ Ü¡ë$ëàÇÎ

'What happens when you are interviewed by the official receiver' ��

;(àëßp_ÚC Ùà¿ìÏì^½p¤) ("?}äDNpÆàëßp_ÚC}vIA oàìvoÐì¡ì¾A HV }äDNàäDìÆ")
("p^oDZ ußpv íwÛëàÎDwÚC") ‘The Insolvency Service Charter’ ��

;(àëßp_ÚC Ùà¿ìÏì^½p¤)
DìÆ DÆ }NDåÆ ÈÛìF |pìÖ") ‘What will happen to my bank account’ ��

;("?DÊàä
oßC ;("DÊàäDìÆ DÆpåÊ |pìÖ") ‘What will happen to my home’ ��

.(MÔÖD·Ö Ü¡ë$ëàÇÎ íÛK×Æ) ("qp_ÆpñC#}ñCpF $ñDÊ") ‘A Guide for Directors’ ��

}Ê ÞìWìåF æ¡ÃÚ ÈëC àÆ IA Øä àN }ä DÚA }òÎ }Æ àëß p_ÚC ÞìÖpO¾k }Æ OR àÆ IA pÊC
DëDåÆk \oàKwÚCp^ ÈÏGJ ÜëpN HëpÂoßC PÎàèv íÆÌÛÆoDJ ,´àÂß ÐeÖ DÆ pO¾kÞìÖ xV

.DÊàä DìÊ 

.íÊ }ñDV íÆ MDÂÔÖ olÚC }Æ`ÛÖ 5 pJ PÂß ãopÃÖ }v IA

DìÆ Ùà¾olÚC }Æ `ÛÖ 5 pJ PÂß ãlz }¬ àÆ IAàN}ä ÓCß }Úàä àëßp_ÚC Ùà¿ìÏì^ DÇJA pÊC 
.DÊ}ñDV 

`̀ÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC ííwwÆÆ IIAA ppÊÊCC
ÞÞììää ÕÕqqÔÔÖÖ }}ÆÆ ííÛÛKK××ÆÆ

ÕoD¾êàµk RP1 DÇJA Þì×ä HV .}ËÛëpÆ ØäCp¾ íñD×Ûäo àÇJA Øä }òÏìÆ }ÚpÆêàµk DÛJC
.}ËÛìWìåFæÖDÚêoà²ÛÖ RP5 àÇJA ØäàN DÊàä Íà¤àÖ 

l¥ì¾ 92 oßC ÝàO¿ä 3 íÆ l¥ì¾ 78 }vÞìÖ ÙCpJ }ÚàäÍà¤àÖ }ÆÝßàµkãkCoC CoD×ä
.}äDÚpÆ olÚC}ÆÝàO¿ä 6 íËìñCkC íÆ 



}}òòääDDZZ DDÚÚppÆÆ DDììÆÆ ààÇÇJJAA ppJJ ooàà¬¬ ííÖÖqqÓÓ ààNN ÞÞëëppÆÆ ææ®®FFCCoo }}vv IIAA ØØää HHVV -- MMÔÔÖÖDD··ÖÖ ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC .8

o#oA uC .}äDNpÆ Ð¤Dd x^àÚ êpëpeN DÆ MDÖDÇdC }Æ}ÛëkpÆ lÛF pJ oà¬ íÖqÓ oßC íw_JpÇÛìF íåGv }v PÎClµ OR
°à¿eÖ àÆ MDV æRDRC ÙC oßC |pÆ¢ìO¿N íÆ MÔÖD·Ö }ÆíÛK×ÆíÇJA Dë IAãß æÆ}äDNDV àä ÕqÓ pJ OR l·F }Æ }ÛÏÖ }Æ 

.}aÛèJ ãlñD¾ àÆ qp_ë$ëpÆ æÆ }v xV |pÆ P±D¿d oßC |pÆ 

oßC}RDRC }Æ íÛK×ÆDë }ÛJC àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A ,ÄFD®Ö }ÆÙàÚDÂ IAàN ,Þìä pwì¾A íÛK×Æ Dë p_ÆpñC# ,`JpÇÛìF íñàÆ IA pÊC
{JDÚAíåF pO¾k }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A |oD×ä }òÏìÆ àëßp_ÚC àÆ IA .ÞìñDOF ,pJoà¬ íÖqÓ ,MDäàVß íÆ íwÛëàÎDwÚC oßC Ýà¨pÂ 
íOÇv ÐÖ ÞìÖ  'What happens when you are interviewed by the OR' }ZpJ |oD×ä MDÖàÏ·Ö lërÖ .}ä DOÇv   

.Þìä 

.DÊ |pÆ ¢Ç¡ìJ íÆ àëßp_ÚC àÇJA pJ Ùà¾ OR ÞìÖ ÝàÏÖD·Ö åaÆ

MMCCooDDìì··ÖÖ }}ÆÆ pp^̂ooDDZZ ããllzz ¸̧ññDDzz .9

½½CCllääCC ããllzz ¸̧ññDDzz

|oD×äàV ½CläC æë .}ä íNpÆ ¸ñDz oßC }ä íNpÆ }¬ æÏwÏv ÈëC DÆ ½CläC }ÛJC ÞìÖ `ÛÖDìÎoDJ ÍDv íÎDÖ pä ußpv êk
|oD×äl·F }ÇvC Þìä}NDV }òÆ Üì·OÖ æ·ëom }Æãoà¡Ö ß cÔ¤ }v#oàF ÌÚpòì_vC |oD×ä ,Þìä }NpÆ æ¬DdC DÆ ÝàÖDÆ 

:Þìä }NpÆ æ¬DdC DÆ Ðëm ,Þìä }OÇvDV }åÇëk ÞìÖ B æ×ì×¨ àV }ä íNDV íÎ êlÛÖD¨o }v pëqß

;PÂß DÆ ÌÛwìvßpJ �
;MoDèÖ �

Pì×äC íÆ }wìJ �
oßC ;ÙDÛì×¬C DÆ Üì¾oD¤ �

.kD×OµC pJ lÖAok Ð×µ qp¬ |oD×ä �

`ñDv Hëß êoD×ä àV ,}ä DNDV DìÆ ¢ìJ ÞìÖ `ÚáDÆC oßC \oàJo æÚÓDv àÆ íÊkpÆoDÆ ÐFDÃ×ÎDF àÆ ½CläC ãlz ¸ñDz ÙC 
.}ä EDìOvk pJ www.insolvency.gov.uk

MMCCooDDìì··ÖÖ pp^̂ooDDZZ

MÔÖD·Ö Øä |oD×ä æÆ åNDv }Æ PdCp¤ uC ,Þìä }NpÆ }¬ MCoDì·Ö p^oDZ åaÆ Øä ,ãßÔµ }Æ½CläC ãlz ¸ñDz |oD×ä
.íÊ ÞìñDV íÆ ØäCp¾ ãß Þìä }OÇv pÆ ¸ÂàN Üì¾oD¤ íÆ MCoDì·Ö ÜV }Æ MDÖlh }ñàä }NpÆ

Ð¤Dd }Æ`ñDv Hëß oßC ÌÛ_ìÖ IßpÊ Üì¾oD¤ ,#oDÆ rëßDWN/ãp¥GN ,|rñDV ÙDÛì×¬C ÐFDÂ DÆ Üì¾oD¤ àÆ MCoDì·Ö ÙC Øä
íÆ Üì¾oD¤ }ÆMDÖlh êoD×ä æÆ Þìä }NpÆ klÖ ÞìÖ MDF uC êoD×ä |oà¡Ö æë .Þìä }NpÆ }¬ pJDÛF íÆ }ñCo ãkpÆ

Øä àÇÛV Þìä ½CläC ãß MCoDì·Ö p^oDZ |oD×ä .Þìä }NpÆÐÖDz ÞìÖ MCoDì·Ö }ÛJC Øä ÞìèÚC oßC Þìä MDeìVpN DìÆ
.Þìä ÞìèÚ êoCk æÖm æë æZ pÊ .Þìä }NpÆ¢zàÆ íÆ}ÚpÆ CoàJ  ÞìÖ }ÏÖD·Öpä

8

ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC ÈÈëëCC IIAA ppÊÊCC
(IP) ÞÞììää ppÛÛ¡¡__ÇÇëëppJJ 

:}ä l¥ÃÖ DÆ x_ÚáDÆC `ì_vC

;DÚpÆ íñCßooDÆpJ PÂß CkÓCHVCß DëolÚC }ÆÝàÚk 4 pJ PvCàhok íÆíËìñCkC íÇJA ��

oD¥eÚC DÆuC ,DÚpÆ `vàJ àÆlìvo \$ëpÆ ßpìÊ ÈÛìF Ùk ívC Èìå^ }Æ íÎà¤ß ��

;}ä pJ PìÇÏÖ íòÊ íÆ ÐëàeN æ·ëom }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A
}ÆÝàì^oàÇìv íÆPÖàÇd Ùk |pvßk l·F }Æ }ÛìÎ æwìJ pÆ|k lìvo Dë }ÛaìF ��

;DÚpÆ ¸Ï®Ö àÇJA ÞìÖ |oDF DÆ }ÛaìF oßC }Úlëph
.DÚpÆ ÍDvoC oßC DÚpÆ ¢ìJ olÚC }Æ ÝàÚk 5 }Æ ÕDÆ àÆ MDÚDìF }Æ EDwd ��



ÝàèËV íÆ æìÎDGÃOvC }Æ pND¾k}ÛJC oßC Þìä}Oäo }NpÆ bÚDVpFCpF íÆ íÊkpÆoDÆ íÛJC ÐFDÃ×ÎDF }Æ MCoDì·Ö p^oDZ ÙC Øä
íÊkpÆoDÆ æë .Þìä }Oäo }NpÆ ÝDëD×Ú àÆ íÊkpÆoDÆ íÛJC ÐFDÃ×ÎDF }ÇÚC pJ www.insolvency.gov.uk`ñDv Hëß oßC 

ÈëC íÆ íÊkpÆoDÆ êoD×ä }ÆMCoDì·Ö }Æ 2007-08 .}äíNDV íÆ ¸ñDz ÞìÖ x_ÚáDÆCoßC \oàJo æÚÓDv íwÛWëC êoD×ä
.}ä kàVàÖ ÞìÖ C æ×ì×¨ íJDÆ 

MMÓÓDDììhh }}ÆÆ IIAA .10

DÛÚDV íåF æë Øä ÞìÖ }ÚpÆDwëC .Þìä ½ßp¥ÖÞìÖ Ýà¡zàÆíÆ}ÚDÛF pOèF àÆußpv íÛJC }òÎ }ÇJA ÐwÏwÖ ußpv êk
Øä .Þìä }NpÆ ÕlÃÖpìh DÆ MÓDìh oßC }ñCo íÇJA Øä ,Þìäyàh }v MDÖlh ãkpÆ ØäCp¾ êoD×ä IA DëA æÆ}Ê ÞìäDZ 

£Dh ,}ä P×ìÂ ¢ìF íÊkDÖA íÆ Üì¾oD¤ pJ }Ûëk }ñCo oßC }Úàä ÐÖDz oßC Þìä }Oëk Pì×äC àÆ MD¡äCàh íÆÜì¾oD¤ 
.Þìä }NpÆ uDÛzßo }v MDÖlh oßC ÕD²Ú ÈÚCp_ÇÎC}òÚ Øä æÆ íåF }òÏvC}v oà¬

:Þìä }OÇv |k }v ÝàÃëp¬ ÙC Þì×ä }ñCo íÛJC IA

;}ä EDìOvk pJ æìÎDGÃOvC }Æ pND¾k êoD×ä àV ,}ÆpÆ Ð×ÇÖ #oDÆ rëàWN/ãp¥GN ½oD¤ ÈëC �
;pÆ DOF MÓDìh }ÛJC àÆ pG×Ö ½D_vC íwÆ |oD×ä �

;pÆ |k }ñCo }ÛJC æ·ëom }Æ `ñDv Hëß êoD×ä �
:pJ }OJ uC }Æ pÆ æ®FCo }v pWìÛìÖ ußpv p×_wÆ |oD×ä �

The Insolvency Service
Secretariat Section

Area 5.1
21 Bloomsbury Street
London WC1B 3QW

Dë 020 7637 6508 :Ùà¾ íÏì^
secretariat.section@insolvency.gsi.gov.uk.:ÐìÖ êC

xÆíÏwN íÆ IA ,Þìä}Oëk PìÎßC àÆ rìZ xÆíÇJA ,æÆ }ä DNpÆ klÖ ÞìÖ }ÚDËÎ æOJ DÆMDF uC #oDÆ rëàWN/ãp¥GN CoD×ä
ÞìÖ }ÚpÆ ØäCp¾ ußpv ÄFD®Ö }ÆMD·ÂàN oßC Moßp¨ íÇJA }äMoßp¨ íÆ}ÚÓêpOèF ÞìÖ ÝßrìZ ÜÆ oßC ,}ä ÈN ld 

pä |oD×ä æÆ }òÎ}Æ }ÚDËÎ æOJ DÆMDF uC Þìä }NpÆ ÍD×·OvC DÆMDFCàV íåGv }Æ #oDÆ rëàWN/ãp¥GN Øä .}äDNpÆklÖ
}Æ  2008-09 oßC Þìä ØäC PèF}òÎ |oD×ä oàÇvC íÏwN æë .}ä ÈN ld xÆ f®v íÆ íÏwN íÆ IßpÊ ½oD¤ ÈëC

àÆ p_wÛÖ }ÛJC \oàJo  íÆ íÊkpÆoDÆ ÐFDÃ×ÎDF }Æ ½lä ãlz ¸ñDz }ÛJC Øä .Þìä }òÊ }òÆ ÐÖDz ÞìÖ ½lä ãlz ¸ñDz
.Þìä }NpÆ

àÆ Ýßp¥GN }Æ cp¬ íåGv Øä .Þìä }NpÆ ÕlÃÖpìh DÆ }ñCo íÆIA ÞìÖ |oDF}Æ àÏèJ íåF íwÆ }Æ MDÖlh íÛJC Øä
.ÞìÇvDÛF pOèF àÆ MDÖlh íÛJC æÆDN Þìä}NpÆ Ð×µ }v êrìNpJ uC àä ÜÇ×Ö ÞìèÆ ÝDèV oßC ,Þìä }OìÎ }víÊlìWÛv 

}}ää ííññààää íí®®ÏÏºº ååaaÆÆ ÞÞììÖÖ ÍÍDDììhh}}ÆÆ IIAA ppÊÊCC .11

}OåW×v IA pÊC ,ØäDN .Þìä }NpÆ PÛeÖ Piv ,}òÏìÆ}ÚpÆ  ØäCp¾  MDÖlh ãk ECàVoßC íñDvo ÐFDÂ íÆoDì·Ö íÏµC Øä
IA æÆ Þìä }OäDZ Øä àN ,Þìä ÞìèÚ Üò×®Ö }v MDÖlh íòÊ íÆ ØäCp¾ êoD×ä IA oßC }ä íñàä í®Ïº åaÆ æÆÞìä 
}aFDOÆ |oD×ä Ðì¥¿N ÞìÖ |oDF }Æ uC Þì_GÚ }v }Ãëp¬ xÆ }v PëDÇz Dë ÞëpÆ cp¬ xÆ PëDÇz .ÞìñDOF àÆ Øä
}Æ }ÚpÆ PëDÇz - oDÆ ~æÃëp¬ DÆ PëDÇz") 'Complaints Procedure – Information on making a complaint'

.}ä Uok ÞìÖ ("MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF

Ðì¥¿N .Þìä }OÇvpÆ Ð¤Dd P¿Ö íJDÆ ÈëC }v ÜñÓo#oA rÛ¡ìÇìÏGJ  BERR Dë `ñDv Hëß ,x¾A íåF íwÆ êoD×ä IA
.ÞìåÇëk 'rÛ¡ìÇìÏGJ |oD×ä' 'Our Publications' Ðëm Uok ÕpÆãCpF }òÎ }Æ

www.insolvency.gov.uk :Þìä }OÇvCpÆ Uok íåF ÜñÓ ÙA æ·ëom }Æ `ñDv Hëß PëDÇz íÛJC IA

,pJoà¬ }Æ ÍkDGOÖ ,IAÞìÆ ÞìåÚ ØäCp¾ ÝàìÆ MDÖlh íÆ }Vok íÏµC }Ú Øä  æÆ}òÏìÆ ÍDìh æÎkDGN ÞìÖ |oDF uC

9



.Þìä }OÇvpÆ ØñDÂ æ®FCo (pJ }OJ ÓDF æVolÛÖ) }v pWìÛìÖ rvßpv p×_wÆ

MMDDÖÖllhh êêooDD××ää .12

`̀ññDDvv HHëëßß

www.insolvency.gov.uk }ä `ñDv Hëß êoD×ä

:}ä Ð×O¡Ö pJ MDÖàÏ·Ö ÙC `ñDv Hëß
;íñD×Ûäo oßC MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ ÝàÃëp¬ oà¬ oßC ÙàÚDÂ íwÛëàÎDwÚC �

;}ä ¸ÂCß ÝDèÆ pND¾k}Æ ÝàaÚCpF Ü¡ìËì_vàÚC oßC pND¾k}Æ íËìñCkC íÆ íÛ_åZ ,ORs �
;ÞìOµDzC êoD×ä �

;oD×zßkClµC íwÛëàÎDwÚC �
;rëßDOvk íNoßD¡Ö íòÊ }òÆ êoDV æ·ëom }Æ ußpv �

oßC ;ECàV DÆ MÓCàv }òÊ }åZàJ ãkDëq �
.êkCqA íÆ ØìÇvC PÖDÖàÏ·Ö Ü¡ìÇìÏGJ êoD×ä �

Dë ÞëpÆ Ð×ÇÖ ÈìF $ì¾ æÖDÛÎCàv kàVàÖ pJ `ñDv àN ,}ä ãp¥GN Dë ÍCàv íñàÆ ÞìÖ |oDF }Æ `ñDv Hëß uDJ }ÇJA pÊC
.ÞëpÆ ÐìÖ êC Þì×ä pJ web.admin@insolvency.gsi.gov.uk

MMDDÖÖllhh ÜÜññÓÓ ÙÙAA

.Þìä EDìOvk ÜñÔÚA æ·ëom }Æ Ü¡Çìv 'Do it on-line' }Æ `ñDv Hëß MDÖlh Ðëm Uok

p_wVo íwÛëàÎDwÚC êkCp¿ÚC .a

:}ä kàVàÖ MÔì¥¿N ÞìÖ p_wVo
oßC ;íÆ rìw_JpÇÛìF ãkàVàÖ Dë íñàä ØOh ,ÙCoßk }Æ }ÛìèÖ 3 }ÏåaJ �

.MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o Èëp^ `vD¾ oßC MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC æìÎDd �

Ypv qp_ÆpñC# ÐäC DÚ .b

:}ä kàVàÖ ÞìÖ xìFD_ë#

;pG×Ú oßC ÕDÚ }Æ ÝàìÛK×Æ æÃÏ·OÖ }v ÙC oßC ÕDÚ }Æ qp_ÆpñC# ÐäCDÚ �
oßC ;MlÖ íÆ íÏäC DÚ �
.MDäàVß íÆ íÏäC DÚ �

Ypv Ü¡Æp_vo íw_JpÇÛìF .c

:}ä Ð×O¡Ö ,}ä æ¥d DÆ p_wVo íwÛëàÎDwÚC êkCp¿ÚC àV ,xìFD_ë#

}ÖDÚlèµ Ü¡Æp_vo íw_JpÇÛìF Dë (BRO) }ÖDÛ×Çd Ü¡Æp_vo íw_JpÇÛìF ½Ôh }Æ ÜV ÕDÚ }Æ kCp¾C ÙC �

oßC ;}ä íòÊ êk (BRU)
.MDäàVß }Æ uC oßC MlÖ íÆ rÛ¡Æp_vo �

MDÖlh íÆ ÕoD¾ ÜñÓ ÙA .d

æ®FCo ÜñÓ ÙA êoD×ä àV Þìä }OÇvpÆÐ×ÇÖ íåF }·ëom }Æ Online Forms Service ÕoD¾ íwÚàÎDwÚC ÀÏOiÖ IA
íÆußpv êk  àÇJA MDÖlh æë .Þìä }OÇvpÆ ÍD×·OvC pJ æèËV oßC PÂß }Æ PÎàåv íÛJC IA }wV }ä `ñDv Hëß
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.}ä EDìOvk P¾o·Ö íÆ www.insolvency.gov.uk `ñDv Hëß

:Þìä Ðëm æVolÛÖ Þìä EDìOvk }òÏìÆ Ðì×ÇN àV ÕoD¾ ãß

}OäDZ DÛëk PvCàhok íñàÆÞìÖ PÎClµ }òÏìÆ}ÚDV }òëk oCpÂ `JpÇÛìF àÆ kàh IA pÊC – ÙDìF DÆ }ÎCß }ÛìÎ æ¨pÂ �
.DÊàä DÚpåF ÕoD¾ æë àÇJA àN Þìä 

PvCàhok }òÏìÆ íw_JpÇÛìF}Æ kp¾ íwÆ IA pÊC – (CP6)PvCàhok ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF íÆ }ÎCß }ÛìÎ§pÂ �
.DËë{J DÚpÆ ÐhCkÞìÖ PÎClµ pÆ påF ÕoD¾ æë àÇJA àN Þìä }OäDZ DÛëk 

}ÚpÆ lÛF àÆ íÛK×Æ $ì_ì×Î íwÆ IA pÊC – (CP4)PvCàhok ÄÏ·OÖ }v }ÚpÆ lÛF íÛK×Æ ,íÆ }ÎCß }ÛìÎ §pÂ �
.DËë{J DÚpÆ ÐhCkÞìÖ PÎClµ pÆ påF ÕoD¾ æë àÇJA àNÞìä }OäDZ DÛëk PvCàhok íÆ 

oßC  Þìä }OäDZDÚÓk oCpÂ `JpÇÛìF àÆ kàh oßC Þìä pVDN IA pÊC – (DP) æÖDÛÎCàv ÄÏ·OÖ }v MDÖàÏ·Ö íñClOFC �
.DËë{J DÚpÆ ÐhCkÞìÖ PÎClµ pÆ påF ÕoD¾ æë àÇJA àN }ä íÆ PvCàhok íÆ MDÖàÏ·Ö lërÖ }Ú OR

`JpÇÛìF àÇJA ãlÛäk §pÂ íñàÆ Dë ,oßC íñàÆ pÊC – (PIQB) æÖDÛÎCàv DÆ MDÖàÏ·Ö íñClOFC ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF �
.}ä DNàä DÛëk àÆ OR }òÏìÆ MDÖàÏ·Ö lërÖ }vC .DÊàä DÚpåF àÇJA }wV }ä æÖDÛÎCàv ÈëC æë àN  |lëk oCpÂ

}Æ}ÚpÆ lÛF àÆ íÛK×Æ }wV }ä æÖDÛÎCàv ÈëC æë  – (PIQC) æÖDÛÎCàv DÆ MDÖàÏ·Ö íñClOFC DÆ pw¾C íÛK×Æ �
}òÏìÆ }ÚpÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö lërÖ }v IA oßC DËìñDV DèÆ}òÏìÆ }ÚpÆ CoàJ }v p_ÆpñC# íÛK×Æ ,l·F }Æ MDÖDÇdC 

.DËìñDV Dëk àÆ OR

Ypv rwìÆ `vp_ÚC ÈÏGJ .e

:Þìä Ð×O¡Ö pJ MÔì¥¿N ÙC xìFD_ë#

OR íwÆ pJ oà¬ }Æ oàìwëo êoàGµ ÈëC Dë p_ë$ëàÇÎ í¨oDµ ÈëC }Ú PÎClµ ÞìÖ ÜV MDÖlÃÖ íåGv �
.}ä DìÆ opÃÖ àÆ 

.Ýàä ÞìÖ kD¿Ö }Æ ÕCàµ }v oà¬ £Dh }ä DOÇvàä æÆ àV MDÖlÃÖ |pvßk �

PvCàhok ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF Dë }ÚpÆ lÛF íÛK×Æ }wV oàìwëo êoàGµ  ÈëC Dë p_ë$ëàÇÎ í¨oDµ ÈëC }·ëom }Æ PÎClµ
.àä DìÊ DìÆ opÃÖ }òÏìÆ }ÚpÆ °à¿eÖ àÆ ÝàRDRC }Æ kp¾ Dë íÛK×Æ íwÆ}ñàä }OåÆo ÞìÖ CàOÎC àÆ PµD×v íÆ

DÚpÆ PëDÇzÞìÖ |oDF }Æ ÝàÖDÆ }Æ íÛK×Æ $ì_ì×Î íwÆ .f

Uok ÜñÔÚA PëDÇz íÛJC IAàN Þìä }OäDZDÚpÆ PëDÇzÞìÖ |oDF }Æ ÝàÖDÆ Dë ÝàìñCßooDÆ íÆ íÛK×Æ $ì_ì×Î íwÆ IA pÊC
.íÊ |pÆ oàº pJ ÝàOëDÇz ÞìÖ }ÏwÏv }Æ ÝàìÛK×Æ ãkàVàÖ bÚCpF Ü¡ìËì_wëàÚC rìÛìK×Æ êoD×ä .Þìä }OÇvCpÆ

ÞÞììOOµµDDzzCC êêooDD××ää

æOJ ,o#oADÛJC IApJ ÜñÓ o#oArÛ¡ÇìÏGJ BERR.Þìä EDìOvk pJ `ñDv Hëß êoD×äoßCpND¾k íåGv |oD×ä ÞìOµDzCêoD×ä
Ð¤Dd P¿Ö ÞìèÚC}ÆpÆ ÐìÖ êC Dë xÇì¾ ,Ùà¾ åNDv}Æ ,Ýàä }OÚDV IA pÊC (URN) pG×Ú xÚp¾o ÈÚàë }ÆÜ¡ìÇìÏGJ oßC 

http://www.insolvency.gov.uk/publications.htm`ñDv Hëß rÛ¡ìÇìÏGJ  BERR pG×Ú URNIA.Þìä}OÇvpÆ 
.Þìä }OÇvpÆ Ð¤Dd }v

:æ·ëonF Þëk o#oA

;0845 015 0010 :Ùà¿ìÏì^ �
;publications@berr.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC �

;0845 015 0020 :xÇì¾ �
.ÞëpÆ Ùà¾ pJ 0845 015 0030 :}ÎCß }ÚpÆ ÍD×·OvC DÆ ÕDÇìÛÖ �

.}ä kàVàÖ ÞìÖ D æ×ì×¨ Pvpè¾ Ð×ÇÖ íÆ ÝàOµDzC êoD×ä
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ÜÜññÓÓ LLÏÏììää êêooDD××ää

ECàV üCoà¾ DÆ ÍCàv }Æ IA pÊC .Þìä íOäo EDìOvk ÈN }WF 5 ÕDz }v }WF 9 fG¤ æ×V DN pìJ ÞìÛñÓ LÏìä Ðëm Uok
.}ËÛëk ECàV olÚC }Æ }_ÛåÊ 24 Øä àN ,}Çv |k ÞìèÚ

}Æ ÕDÆ}Æ OR oßC íñCßooDÆ oßCÙàÚDÂ íwÛëàÎDwÚC oßC }ä íOëk ECàV DÆ ÝàÎDÆ íÖà×µ ÜñÓ êpñCàÇÚC íwÛëàÎDwÚC êoD×ä
IA Dë ,Þìä }OÇvpÆ Ùà¾  pJ 0845 602 9848 ÜñÓ LÏìä IA .}ä íNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF 

.Þìä }OÇvpÆ ÐìÖ êC ÍCàv DÛJC pJ insolvency.enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk

æë rìÚ}ä DìÊ DëCpÆ ØäCp¾ ãoà¡Ö pJ }ÚDV }òëk oCpÂ íwÛëàÎDwÚC oßC íÛ_åZ íÚàÚDÂ ÜñÓLÏìä íËìñCkC íÆíÛ_åZ êoD×ä
ÜñÓ LÏìä IA }ä íOëk ÕDWÚC ÕDÆ DÆ}ÚDaÛèJ ØèF MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }ÆÝà×ì²ÛN oßC ÝàìwÛWëC íNoßD¡Ö ív PåF pËëk

Þìä }OÇvpÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö }v `ñDv Hëß uC Dë ,0845 145 0004 Þìä }OÇvpÆ ØñDÂ æ®FCo pJ pG×Ú uC pJ 
birmingham.rpo@berr.gsi.gov.uk

#p_wVo }òÎ }Æ }ÚpåF ÕoD¾ ÜñÔÚA Dë }ÚpÆ ÍD×·OvC DÆ ußpv ÜñÔÚA ,ÜñÓ êpñCàÇÚC 'Online forms service' êoD×ä
Dë ,Þìä }OÇvpÆ Ùà¾ pJ 0845 602 9848 àÆ ÜñÓ LÏìä IA .}ä íNpÆ klÖ ÞìÖ }Úàä

ÞìÖ |oDF }Æ online forms service êoD×ä .Þìä }OÇvpÆ ÐìÖ êC pJ onlineforms@insolvency.gsi.gov.uk
.Þìä íOÇvDV íÆ Ð¤Dd }v àÛìÖ 'Do it Online' pJ www.insolvency.gov.uk`ñDv Hëß MDÖàÏ·Ö  lërÖ   

MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ ææ®®FFCCoo .13

}ÆpÆ íÚDFpèÖ àN ,}ä ÍCàv £Dh íñàÆ ÞìÖ Üäm }Æ IA Dë Þìä }OäDZ MDÖàÏ·Ö lërÖ ÞìÖ |oDF }Æ MDÖlh ÙC IA pÊC
.ÞëpÆ æ®FCo }v Ü¡Çv p^oCàÆ$ìä Dë bÚCpF Ü¡ìËì_vàÚC rìÛìK×Æ ,x¾A íËìñCkC íÛ_åZ ,OR æÃÏ·OÖ

}}®®FFCCoo }}ÆÆ OR

.}ä DNpÆ ÄìÃeN oßC DOåÇëk àÆ MÔÖD·Ö }Æ Ü¡ë$ëàÇÎ êpwÏK×Æ }Æ ÝàìÛK×Æ oßC rìw_JpÇÛìF OR

:IA àN ,ÞëpÆ ØñDÂ æ®FCo cp¬ xÆ æ·ëom }Æ ÐìÖ êC }v uC Dë }äÝDèÆ pO¾k íÖDÃÖ DÆ IA æÆ}OÚDV ÞìèÚ IA pÊC

;ÞëpÆ Ð¤Dd }v `ñDv Hëß æOJ æÃÏ·OÖ �
Dë ;Þìä}OÇv pÆ ÕàÏ·Ö }Æ pÆ Ùà¾ pJ 0845 602 9848 ÜñÓ êpñCàÇÚC íwÛëàÎDwÚC �

.pJ insolvency.enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk Þìä}OÇvpÆ ÐìÖ êC }vC �

}}®®FFCCoo ÄÄÏÏ··OOÖÖ }}vv ííËËììññCCkkCC ííÆÆ ííÛÛ__ååZZ 

}NpÆ íËìñCkC}òÎ }ÆoàÖC æÃÏ·OÖ }vuC oßC }òÎ}Æ Äd íÚàÚDÂoßC Þìä }NpÆ klÖ (RPOs) pND¾k}Æ íËìñCkC íÆíÛ_åZ
.DÊ }Çv pÆ Dë }ä DOÇvpÆ ÞìèÚ íËìñCkCàÆ ÝàÖqÔÖ }ÛJC pVA ÈëC æÆ HV Þìä

:IA àN }ñDV DìÆ ÐìÖ êC Dë æ®FCo }wìÆ }v uC Dë }ä ÝDèÆ RPO íÖDÃÖ DÆ IA æÆ }OÚDV ÞìèÚ IA pÊC

;}òWìÆ Ð¤ Dd }v `ñDv Hëß |oD×ä æOJ æÃÏ·OÖ IA àN �
Dë ;0845 145 0004 ÞëpÆ Ùà¾ pJ ÜñÓ LÏìä ußpv íËìñCkC íÆ íÛ_åZ �

.ÞëpÆ ÐìÖ êC pJ birmingham.rpo@berr.gsi.gov.uk }vC �

}v ÍDd Moà¤ íÆ oDÊqßo pËëk oßC íwÛëàÎDwÚC ,ÝßâÏèJ ÄÏ·OÖ }v oDÊqßo }Æ íÛ_åZ qp^oCàÆ$ìä íËìñCkC íÆ íÛ_åZ
ÝàÊàÎ ÕDµ æë .}ä DNpÆ ØäCp¾  àÆ ÝàG·z íOÖàÇd pËëk oßC ,ÙCpw¾C êoDÆpv ,Coqß MDµÔ¬C oßC |oà¡Ö íwìÎDJ ÄÏ·OÖ 

.}ä DO_×Ú íåF }v ¢ëßD¡N ÄÏ·OÖ }v íÛ_åZ íÆ 

redundancy.payments@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC
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((CIB)) bbÚÚCCppFF rrÛÛ¡¡ììËËìì__vvààÚÚCC rrììÛÛììKK××ÆÆ

íNàä æì¿h ¢ìO¿N íÆ CIB .}ä oDìOhC DÆ}ÚpÆ ¢ìO¿NíÆ ÝàìÛK×Æ $ì_ì×Î  àÆ CIB ,PeN }Æ 1985`ÇëC rìÛìK×Æ
¢ìO¿N íÆ íÛK×Æ íÇÚC ÝàìÆ CIB æÆ íNDV íñDOF ÞìèÚ æVß £Dh íñàÆ àÆ qp_ÆpñC# íÛK×ÆÞìÖ }WìOÚ }ÇvC oßC ,Þìä

æë æÆ æë oßC ,}ä íÆ PëDÇz ÞìÖ |oDF }Æ íÛK×Æ}Ú ÝàèÛV íOÇvDOF ÞìèÚÞìÖ |oDF }ÆÝàÊàÎ ÙC CIB .}ä íäo pÆ 
.}äÔZ æOJ ÙCoßk }Æ¢ìO¿N åaÆ àV Dë ,}ä íäo pÆ ÜìF ÙDåZ ÞìÖ |oDF }Æ íÛ×KÆ 

:ÞìåÇÎ àÆ Ðëm }ÏèJ IA àN Þìä }OäDZ DÚpÆ æ®FCo }v CIBIA pÊC

Companies Investigation Branch
Ground Floor

21 Bloomsbury Street 
London WC1B 3QW.

Vetting.section@berr.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

rrvvßßppvv xxÚÚrrFF $$ÛÛëëCC `̀ëëooààJJooDDÆÆ

}Æ CIB oßC RPOs , ORs àV Þìä rÛ¡Çìv }v PèF }Æ rvßpv ÄÏ·OÖ }v xÚrF $ÛëC `ëoàJoDÆ PeN }Æ MDÖlh ÙC
.}ä DìÊ DëDOF ÞìÖ Ðëm }ñDV DìÆ ØñDÂ }wìÆ æ®FCo }v ÙC æÆ æë rìÚ MÔì¥¿N íÆ ÕDÆ }Æ ÝàÛ¡Çìv ÙC .Þìä }Oëk klÖ ÞìÖ ÕDÆ

`̀ëëooàà__ÆÆppññCC## `̀ÛÛ××vvooàà¿¿ÚÚCC

:}äoCk  æÖm kl·OÖ `ëoà_ÆpñC# `Û×voà¿ÚC

ÕDÆ ÞìÖ }ÏwÏv }Æ }ÛìÎ ãrñDV DÆ Ýà^oàJo æÎà¤àÖ }v ½p¬ íÆ qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC ,`ì_vC ½A êp_ëpÇìv �
;}ä DNpÆ

.DÛëk oDìOhC DÆ ÝàÃëp¬ oà¬ }Æ ÝàëlÛFDJ ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF oßC PìÏäCDÚ ,àÆ p_ÆpñC# �
ÝàòëCßooDÆ êoDÆpv íÇÚC åNDwìÆ Ýßpw¾C }Æ æRD»OvC ÞìÖ }ÏwÏv }Æ íwÛëàÎDwÚC ÞìÖ }G·z Ø²ÛÖ oßC íNCm �

oßC ;DÛåÆo æ®FCo ÙDìÖok }Æ
oà¬ }Æ ÍDSÖ) DÛìÎ rËÛÇì^o$ÚC ÄÏ·OÖ }v PìZ MDF oßC Ýßp_ÆpñC# ÞìÖ ÜV ,åNDwìÆ Ýà×ì^ íNDÃìÃeN oßC ORs �

}ÏdpÖ í·®Â }Æ ÝàìñCßooDÆ íÆ PìÏäCDÚ ÞìÖ êoCk }¥d ,}ä ÐÖDz íåF (}v Ýßp_ÆpñC# oßC x_JpÇÛìF pJ
.DÚpÆ PwFßlÛF DÆ

Enforcement.hotline@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

ÜÜññÓÓ \\DDää `̀ÛÛ××vvooàà¿¿ÚÚCC

oCpÂ ÐäC DÚ ãß }ä lñDµ BRO/U pJ xV ¦iz ÈëC Dë p_ÆpñC# DìÊ DëkoCpÂ ÐäC DÚ ÈëC æÆ}ä DOåW×v íÖkA ÕDµ íñàÆ pÊC
0845 601 3546 ÜñÓ \Dä `Û×voà¿ÚC àN ,}ä Däo  |k ÕDWÚC ÕDÆíñàÆ }ñàä }NpÆ êqoß ½Ôh íÆ ÝàëlÛFDJ Dë }Ûëk

.}ñàä }Oëk MÔì¥¿N HvDÛÖ |pÆ Ùà¾ pJ 

Enforcement.Hotline@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

`̀ëëooàà__ÆÆppññCC## rrÛÛ¡¡ììËËìì__vvààÚÚCC

l·F }Æ rÛ¡ëp_wÛÖ$ëC oßC Lzoàìvo àì_ëp_wÛÖ$ëC ,Ü¡ë$ëàÇÎ æÚCoDÆD¨o }Æ qp_ë$ëpÆ `ëoà_ÆpñC# rÛ¡ìËì_vàÚC
,DÊ |pÆ ÄìÃeN íÆ íñCßooDÆæë àN ,àä ÞìÖ æÖDµ kD¿Ö ÞìèÆ ÝDèV rìÚ .}ä DNpÆ ÄìÃeN íÆ áDNpF }Æ Ýßp_ÆpñC#

6 Ü¡Çìv }Æ (1986 }Æ `ÇëC PìÏäC DÚ íÆ Ýßp_ÆpñC# íÛK×Æ) Company Directors Disqualification Act 1986
.}òÎ }Æ }Ûëk oCpÂ ÐäC DÚ }v }ÚpÆ ÕDÆ p_ÆpñC# oà®F àÆ ¦iz  íwÆ ,PeN }Æ

invest.dir@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC
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((ææGG··zz ííÎÎDDÖÖ)) ÜÜ¡¡ÇÇììvv xxÚÚDDÛÛññDD¾¾

ÕD²OÚCDÇwV }Æ íFDìÎà¤ß oßC ÝàìËìñCkC íÆkClñDV íÆíwÛëàÎDwÚC}ñCàv) íFDìÎà¤ß oßC ÝàìËìñCkCíÆ ußpv æG·z  íÎDÖ
.(}ä DOåÇëk Ü¡Çìv x_ÚáDÆC `ì_vC CoD×ä

Finance.Planning@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

ÐÐññDDvvßß ííÚÚDDwwÚÚCC

}Æ ußpv æë .}ä oCkæÖm (HR)ÐñDvß íÚDwÚC DÆ }ÚpÆÐ×µ oßC }ÚpÆ ¸¨ß ,}ÚpÆíÚDRp²Ú pJ ÝàìñCßooDÆoßC ÝàìwìÎDJ HR
cp¬ ÀÏOiÖ ,íÃìÏiN PìdÔ¤DF ãoCkC æÆ }ä DNDÛF íÛìÃë àÆ MDF uCoßC }ä DOåÇëk àÆ ÌÛÛëp^ oßC MÔÖD·Ö }Æ}Ï×µ

.}ä æËV íÆkCp¾C oß æ¡ìJ oßC }Æ

Human.Resources@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

ÜÜ¡¡ÇÇììvv ííwwììÎÎDDJJ ppÛÛ¡¡__ÇÇëëppJJ ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC 

qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC ÞìÖ Ü_ëpF `ëpÊ (IPs) qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC (IPPS) Ü¡Çìv íwìÎDJ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC 
íåF DÚDÛF ÙàÚDÂ DÆ (RPBs) ÝßoCkC oß æ¡ìJ ãlz oà²ÛÖ æÆ ÞìÖ xV .}ä oCk }Öm }òÎ }Æ MÔÖD·Ö íwìÎDJ ÄÏ·OÖ }v 

æë .}ärÆpÖ ØäC DÆ }®FCo }v ÝàJßpÊ ãlÛñD×Ú }Æ æ¡ìJ íwÛëàÎDwÚC |pvßk oßC RPBs }v oà¬ ÕDµ IPPS .}ä ÐÖDz 
.}ä DOëk |oà¡Ö ÄÏ·OÖ}v }®FD¨}Æ IPs àÆ ÕCàµ oßC Ýßpëqß }ä DNpÆ ØäCp¾ íñD×Ûäo}òÎ }Æ IPs Ü¡Çìv

IPPolicy.Section@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

ííññDDÆÆCC qqppÛÛ¡¡__ÇÇëëppJJ ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC

ÐäC ÈëC .}ä oCk æÖm }òÎ }Æ ÝàÖDÆ íåGv }Æ `ì_vC ½A êpì^pÇv ÄÏ·OÖ }v IPs (IPU) íñDÆC qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC 
.}äíOWìåF uDJ }Æ`ì_vC ½A êp_ëpÇv àÆ ÝàOvCàhok íÆ }Úàä qDWÖ }òÎ }Æ }ÚpÆÕDÆ IP oà®F ,pJ oà¬ }Æ í^oDåNC 
pÛ¡_ÇëpJ pËëk) }ä íO_×Ú }v ÝàOëDÇz ÄÏ·OÖ }váDNpF }ÆqpÛ¡_ÇëpJ }òÊ }òÆqDWÖ æ·ëom }Æ `ì_vC½A êp_ëpÇv æë 

DÆoDÆ æì¿¥N oßC í_vp^ }v HÚDV íÆ `ì_vC ½A êp_ëpÇv æë .(Þìä }O_×Ú |oCkC æÚCoß æ¡ìJ }ÇÚC }v PëDÇz ½Ôh }Æ 
æÚCoDÆD¨o êkCp¿ÚC IPU .}ä íO_×Ú }v }ÏÖD·Ö }Æ }ÚpÆ UColÚC Dë }ÚD_ä àÇÚC ,àä HvDÛÖ ÞìèÆ ÝDèV oßC ,}ä íNpÆ opÃN  

.}ä íNpÆ ÍDåF åÇëk íÆ MDìÎàèv Ypv ÄÏ·OÖ }v rëßDOvk íÆ |läD·Ö oßC p_wVo }Æ MDÖD²OÚC 

IPU.email@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

rrvvßßppvv xx__ÚÚááDDÆÆCC `̀ìì__vvCC

}v ½p¬ íÆ ORs oßC }ä DNpÆ ØäCp¾ MDÖlh êoDÆ æëDÖpv oßC ÌÛ_ÚáDÆC `ì_vC }òÎ }Æ IPs Ü¡Çìv x_ÚáDÆC `ì_vC
.ÞìÖ }ÏwÏv }Æ Ü¡ë$ëàÇÎ oßC rìw_JpÇÛìF }ä DNpÆ Då_ÆC $Û¾ 

EAD.Enquiries@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

xx¾¾AA xxëëppJJ

.}ä oCk æÖm DÆ MDëp¡Ú ÞìÖ Dë$ìÖ x¾A xëpJ íñàÆ CoD×ä }òÏìÆ ußpv êk

press.office@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC
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ííwwììÎÎDDJJ

}Æ `ëoàJoDÆíwìÎDJ íwÛëàÎDwÚCÞìÖ $ÛìÎ \ DÇvC oßC DÆÝáàÏèJ ÕD×N }ÆíwÛëàÎDwÚC }òÏìÆrÏëß oßC $ÛìÏËÚC `Úàë íwìÎDJ
:Þìä æë .}ä oCk æÖm DÆ ÝáßÏèJ åaÆ

;}äDOåÆo ãDËÚpJ Ð×µ }Æ}®FD¨ íwÛëàÎDwÚC �
oßC ;}ä DNpÆ ØäCp¾ |oà¡Ö àÆ ÕCàµoßC ÝßoCk|lèµ Ýßpëqß ÞìÖ|oDF }Æ íwìÎDJ íÆíwÛëàÎDwÚC �

.}äDNpÆ oàº pJ ÝßâÏèJ ÄÏ·OÖ}v íwÛëàÎDwÚC }Æ ÜìÚCàÂ pËëk Pì×v ÐèJ íÆ ÜìÚàë íJßoàë �

Policy.Unit@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

ííññDDÆÆCC ÌÌÛÛÚÚÔÔJJ xxÚÚrrFF ooßßCC MMÔÔ¤¤CCààÖÖ ,,ííÏÏ××µµ PP××ÇÇdd

:pJ oà¬ }Æ ÍDSÖ ,}ä oCk æÖm }Æ }Û_×Ú }v MÔÖD·Ö |oDv PåF }Æ ußpv íñDÆC æë

;}ä ÐÖDz íåF Charter Mark æÆ ÞìÖ xV MÔÖD·Ö MDÖlh Üì¾oD¤ �
;æëoDzC DÆ }Úàä Üò×®Ö }Æ Üì¾oD¤ �

;oDÆ æÃëp¬ }Æ PëDÇz �
;ÐèJ êoDì·Ö pËëk �

;`ñDv Hëß �
oßC ;DÚpÆ ¢ìJ EDOÆ EDwd oßC \oàJo æÚÓDv íÆ íwÛWëC oßC ÙÔJ `ëoàJoDÆ ußpv �

.DÚpÆ ¢ìJ ÙßD·N íÖD²OÚC àÆ æìÖD²OÚC pòÛìv �

Secretariat.section@insolvency.gsi.gov.uk :ÐìÖ êC

lërÖ }ÆÜ¡Çìv |oD×ä (ußpv íwÛëàÎDwÚC }ñCpF $ñDÊ) 'A Guide to The Insolvency Service' æaFDOÆ CoD×ä
.}ä DNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ ÝàÖDÆ

15
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PPvvppèè¾¾ ííÆÆ ÝÝàà××ìì²²ÛÛNN ooDDÊÊkkllÖÖ - A ææ××ìì××¨̈

IA DëA  ,}òäDZ DÚDVàä `JpÇÛìF àÆIA DëA æÆæë ÔSÖ ;}OÇv |kÞìèÚ ãoà¡Ö pJ ÐñDwÖ £Dh}Æ íwÛëàÎDwÚC Dë íÛ_åZ Øä
.}òäDZ DÚpÆyÔN ÍkDGOÖ DÆÝàìñCßooDÆ íwÛëàÎDwÚC àÆ IA påJ Dë ,}òäDZ DÚDVàä lÛF àÆ íÛK×Æ íÆ

íÛ_åZ oßC íwÛëàÎDwÚC íåF Þì×ì²ÛN pËëk .}ä íòÊ êk }aìÚ Pvpè¾ ÈëC íÆ Ýà×ì²ÛN íÎCß }ÚpÆ ØäCp¾ cÔ¤ P¿Ö
IA HV æÆ ÞìÎpÆ æOJ æ¡ì×ä IA .Þìä íOÇv }Î xì¾ }òÎ }Æ MDÖlh íÛJC ÜÇìÎ ,Þìä íOÇv |k ãoà¡Ö pJ ÐñDwÖ }Æ 
rëàWN  Øä .Þìä }OÇv |k fìVpN àÆ cÔ¤ íÚàÚDÂ kCqA IA ,pJ oà¬ ÍkDGOÖ .íÊàä DìÆ xì¾ æëàN }Ê ÞëpÆ æ®FCo }v ÙC 
Lord Chancellor's Community Legal Service (CLS) àVÞëpÆ HiOÛÖ àÆoß æ¡ìJ }wëC íwÆ IA æÆ }Ê ÞëpÆ 

lërÖ pJ www.clsdirect.org.uk `ñDv Hëß IA .àä íåF CLS Quality Mark uDJ }ÇvC oßC àä ãlz oà²ÛÖ }v 
íÆ MDÖlh pËëk oßC ãoà¡Ö ,MDÖàÏ·Ö ãkpÆ ØäCp¾ æ·ëom }Æ Ýà×ì²ÛN pËëkußpv íwÛëàÎDwÚC .Þìä }OÇvDJêoDÇÚDV 

.íOÇv }Î ÞìèÚ êoCk }Öm

ØØìì²²ÛÛNNMMÔÔìì¥¥¿¿NN ææ®®FFCCoo ÞÞììää ÙÙààÆÆ ææëë

ÜÜññÓÓ `̀GGëë## xxÚÚrrFFíNCpìh #p_wVo ÈëC ÜñÓ `Gë# xÚrF
oDÇz }ÆÝàëoCàzk íÎDÖ àV }ä ãoCkC 

oDFßoDÆ}^àåZoßC kCp¾C }ÎCß oDÊqßo íWÚ 
ÄÏ·OÖ}v }¨pÂ P¿Ö pJ Ùà¾ íÏì^ àÆ 

æë .}ä DNpÆ ØäCp¾ PÖlhíNoßD¡Ö 
.}ä DNàä æì¿h oßC kCqA ,P¿Ö ãoà¡Ö 

0800 197 6026 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN }WF 4 ÕDz }v }WF 10 fG¤
www.bdl.org.uk :`ñDv Hëß

xxññCCßß$$ëëCC ÙÙrrìì__vv}ä ãoCkC íNCpìh ÈëC xñCß$ëC Ùrì_v
MDÖDÃÖãkDëq }v 700 ÞìÖ UK æÆàV 

|oà¡Ö æÚCoCkqCo oßC kCqA ,P¿Ö pJ 
.}äDOëk ÕDWÚC PÖlh íÆ }Ûëk

0207 833 2181 :ÜñÓ LÏìä
ÝDèÆ (CAB) ßoàìF xñCß$ëC Ùrì_v íÖDÃÖ

.}òÏìÆ }ÚpÆ ÕàÏ·Ö æë }ä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

ÈN }WF 6 ÕDz }v }WF 8 fG¤
www.citizensadvice.org.uk :`ñDv Hëß

kàVàÖ êp_ÆpñC#ÈëC íÆCABs íÖDÃÖ pJ
D×Ûäo íNoßD¡ÖíÆ CAB }òÏìÆ|oà¡Ö .}ä

ÞìåÇëk `ñDv Hëß
www.adviceguide.org.uk

ÞÞììÖÖ }}ÏÏwwÏÏvv }}ÆÆ íí__ÚÚààìì××ÆÆ
(CLA)ããooàà¡¡ÖÖ ííÚÚààÚÚDDÂÂ

}ä PÖlh æÚCoCkqCo oßC P¿Ö ÈëC CLA
íÆØäCp¾ ØÂo }·ëom }Æ $ëC ÐËìÎ }wV

Ü¡ì×Æ rvßpv ÐËìÎ àÇvC }ä íNDV
oßC .}ä DNDV DìÆ ØäCp¾ $Û¾ }v ½p®ìÆ
íNoßD¡Ö kCqA ÕDÆ DÆ }ÚDaÛèJ ÈN ÝàÊàÎ
DìÆ pÆ ÐÖ åNDwìÆ ÝàSÎDR oßC ÝàìwÛWëC

.}ä DNDV 

0845 345 4345 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

ÈN }WF 6.30 ÕDz }v }WF 9 fG¤
www.clsdirect.org.uk :`ñDv Hëß

ííSSÎÎDDRR ooßßCC PPeeÎÎDD¥¥ÖÖ ,,ííNNooßßDD¡¡ÖÖ
(ACAS) uußßppvv

ußpv íSÎDR oßC ÐwÚàÆ íNoßD¡Ö
DÇwV}ä ãoCkC íÖCàµÈëC (ACAS)
.Þìä}NpÆ CkC ÙDÊlÛäk xÇì^ Yph

ß klÖ P¿Ö ÄÏ·OÖ }v ÕDÆ æë
.}ä DNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö

08457 474747 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

ÈN }WF 6 ÕDz }v }WF 8 fG¤
www.acas.org.uk :`ñDv Hëß

ACAS íÖDÃÖ pJ `ñDv Hëß íÆACAS
.Þìä kàVàÖ MÔì¥¿NíÆ Ýàw¾A
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ØØìì²²ÛÛNNMMÔÔìì¥¥¿¿NN ææ®®FFCCoo ÞÞììää ÙÙààÆÆ ææëë

ÌÌÛÛÏÏwwÚÚààÆÆ\\$$ëëppÆÆ ppÖÖààëërrÛÛÆÆ
(CCCS) uußßppvv 

||ooDDFF }}ÆÆ ÝÝàà¨̈ppÂÂ ààÆÆÜÜìì¾¾ooDD¤¤)) 
((uußßppvv ííÎÎCCßß }}ÛÛëëkk ããooàà¡¡ÖÖÞÞììÖÖ

}ä ãoCkCíNCpìh #p_wVo ÈëC CCCS
ÝàGÛÆoDÇz }ÆMÔÇ¡Ö íÎDÖ}Ú xV 
ß  |oà¡Ö æÚCoCkqCo ,P¿Ö àÆ kCp¾CoßC  

}Æ}ÚpÆ ØäCp¾ klÖ ÄÏ·OÖ }v }wìJ 
`WFæë }ä DåÆo pÆ ÀÂß àÆ kàh}òÎ

DNpÆ ØäCp¾ |oà¡ÖÞìÖ |oDF}Æ }ÚDÛF
ÍD×·OvC åNDv}ÆPÚDäm DÆÝà¨pÂ ;}ä  
oßC}ä DNpÆ ØäCp¾ |oà¡Ö}òÏìÆ ;}ÚpÆ 

}ÚpÆ CkC æ¨pÂ DëDÃF àä HvDÛÖ ÝDèV 
.}ä DNpÆ ØäCp¾}Fà¥ÛÖ Ð×µÐFDÂ}Æ

0800 138 1111 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

ÈN }WF 8 ÕDz }v }WF 8 fG¤
www.cccs.co.uk :`ñDv Hëß

`̀ÆÆppññCC## ppÖÖààëërrÛÛÆÆ}v $Û¾ íOÖàÇdÈëC `ÆpñC#pÖàërÛÆ
ußpv ÜñÔÚA oßC Ùà¿ìÏì^ íÎCß }ÛÏZ

ÄÏ·OÖ }v oàÖC }Æ Üì¾oD¤ àV }ä
.}ä íNpÆ ØäCp¾ ãoà¡Ö oßC êoDÇÚDV
$Û¾ ÌÚ$ëp^ pòì¾ ½A x¾A }òÎ}ÇvC

ÌÚ$ëp^ í^oDåNC ÐÆàÎ oßC }ä íOëk 
ÞìÖ PÆCpz íÆrvßpv u#o$Ûì_vC 

.}ä íNDV íñDaÛèJ ØèF 

0845 404 0506 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

paìÛv .ÈN }WF 6.30 ÕDz }v }WF 8 fG¤
.ÈN }WF 1 pèJßk }v }WF 9 fG¤

:`ñDvHëß
www.consumerdirect.gov.uk

ííÖÖààÂÂ)) ÜÜññÓÓ `̀GGëë## ÐÐÛÛ¡¡ììÚÚ
((ÜÜññÓÓ ææ¨̈ppÂÂ

}Æ MÔÇ¡Ö íÎDÖ ÜñÓ `Gë# ÐÛ¡ìÚ
,P¿ÖpJ Ùà¾ àÆ¦iz íåF íwÆ oDÇz
ØäCp¾|oà¡Ö pJoà¬ æÚCkCqAoßC æÚCkqCo 
íÛJC P¿Ö }ÎCß }ÚpÆ ÍDÆoßC .}äíNpÆ 

MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ}ÚpÆIAklÖ 
.Þìä }OÇv pÆ Ð¤Dd

0808 808 4000 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

paìÛv ÈN }WF 9 ÕDz }v }WF 9 fG¤
.ÈN }WF 1 pèJßk }v }WF 9.30 fG¤

www.nationaldebtline.co.uk :`ñDv Hëß

(LFYB) xxÚÚrrFF ooààëë ooDD¾¾ qqppññÓÓ
((ÐÐììÆÆßß }}òòÏÏììÆÆ ooDDFFßßooDDÆÆ }}ÆÆ IIAA))

àV}ä ÐèJ ÈëCíÆí_ñDvàv Ó LFYB
1,400 üDGëpÃNíwëC ÞìÖrÏëß oßC$ÛìÏËÚC
ÝàèÛV }ä íNpÆíÊlÛñD×Ú íÆ ÝàÖp¾ 
}äíÆ ¢zàÆíÆ MDF uC pÆ ÐÖ }Ú 
Moßp¨ íÛJC àÆÝàëoDJàìF }^àåZ æÆ  

}^àåZ pÆ£DhoßC ÝàëoDJàìF PÂß }Æ
uàå^ PÂß }Æ Moßp¨àÆ ÝàëoDJàìF 

.}ñDV ÐÖ ãoà¡Ö íÚàÚDÂ  

020 7405 9075 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

àÆ IA .ÈN }WF 5.30 ÕDz }v }WF 9 fG¤
Pvpè¾  ÈëC íÆ  ÝàÏìÆß }Æ }ÂÔµ }ÛJC

}Æ ÕDÆ í¤à¥hÞìÖ xV)  íËìñDV íWìåF
ÞìÖ |oDF }ÆÙDFq íÎCß}ÚDV íÎàF oßC ÝàG·z
}Æ |oà¡Ö P¿ÖoßC (íÊÝàä ÐÖDz MDÖàÏ·Ö

.pZáCßÈëC ÞìÖ |oDF
:`ñDvHëß

http://www.lawsociety.org.uk/choosin
gandusing/helpyourbusiness/

foryourbusiness.law

}}^̂ààååZZ)) uußßppvv xxÚÚrrFF ÍÍDD××vvCC
(SBS) ((uußßppvvííÆÆ ooDDJJààììFF 

àV }ä íwÛWëC êoDÆpv ÈëC SBS
ÙC oßC}ÚpÆ klÖíÆ ÝßoDFàìF }^àåZ 
æVok íÏµC }v æ·ëom ldCß ÈëC àÆ 

}ÚpÆ ØäCp¾ ãoà¡Ö oßC MDÖàÏ·Ö íÆ 
.}ä íòÊ íÆ ØñDÂ }òÏìÆ 

0207 215 5000 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V }v pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

ÈN }WF 5.30 ÕDz }v }WF 8.30 fG¤
www.sbs.gov.uk :`ñDv Hëß
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2008-09 ½½CCllääCC ããllzz ¸̧ññDDzz uußßppvv ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC - B ææ××ìì××¨̈

.}ä ÌÎC }v oDì·Ö êrëoËÚC f¨Cß oßC Càä ¸ñDz ÞìÖ `ÛÖDìÎoDJ æÆ àV }ä æ¤Ôh DÆ ÙDìF íNoCqß B æ×ì×¨

2008-09 ½½llää ½½CCllääCC ppËËëëkk

100% DÛëk ECàV olÚC }Æ ÝàÚk 10 DÆ MÔvCpÖ }Æ `ÛÖDìÎoDJ ÙCpG×Ö

100% ÝàÚk 30 DÚpÆ íËìñCkC àÆ pñÔKv

'MÔvCpÖ }Æ ÙCpG×Ö qr·Ö æÆ àV DÚpÆ CoàJ àÆ ½CläC }òÊ }òÆ ÙÔµC pJ oà¬ êrÆpÖ }ä Moßp¨ àÆ ußpv ãßÔµ }ÇvC 
2008-09 ußpv .Þìä ÄÏ·OÖ }v }ÚpÆ ØÆàÆ êp¨Dd pìº }væVß íÆ êoD×ìF oßC íËìñCkC àÆ qpñÔKv ,}Ûëk ECàV }Æ 

æVàN íÛJC íåF ½p¬ íÆ Ü¡ë$ëpÇëC ÐKìJ ÙC qp_vàÚC oßC Charter Mark l·F }Æ êqßlÚC æÛì×iN oDFßk ÙCoßk }Æ 
.íÊ |pÆ ÍßnGÖ

2008-09 ½½llää ½½CCllääCC ããllzz ¸̧ññDDzz

(½lä æÎDv 3)15% í×Æ DO·ÂCß PGwÛF íÆ 2007-08 ÈN 2010-11ÞìÖ xì¾ Ü¡ëp_wÛÖ$ëC xìÆ íwÛëàÎDwÚC

92% æëoDzC ÄÏ·OÖ }v ÙDÛì×¬C }Æ Üì¾oD¤

66% cpz íÆ kD×OµC }Æ ÕCàµ pJ ÕD²Ú `Û×voà¿ÚC }Æ ußpv

}ÛìèÖ 20 }Æ ÈN íñCßooDÆ íÆ }Ûëk oCpÂ ÐäCDÚ pÆ }Î }v ØÇd íwÛëàÎDwÚC ÞìÖ MÔÖD·Ö HvDÛÖ
DÚpÆ ØÆ àÆ PÂß ¯vßC

7% DÚDä{F }v f®v íÆ 2007-08 àÆ oClÃÖ íÆ XñDOÚ `Û×voà¿ÚC ÞìÖ 2008-09

90% }v }Ãëp¬ Ð×ÇÖ olÚC }Æ }ÛìèÖ 2 pJ ÝàOëDÇz oàº pëqÞìÖ |oDF }Æ ÝàìÛK×Æ lÖA oDÆ
DÚpÆ oàº

90% DÚpÆ Ð×ÇÖ olÚC }Æ }ÛìèÖ 6 ¢ìO¿N íÚßolÚCÞìÖ |oDF }Æ ÝàìÛK×Æ lÖA oDÆ

78%
92%

}ä DNpÆ íñCßooDÆ DÆ Ýßâµk ÄÏ·OÖ }v íËìñCkC íÆ íÛ_åZ
ÙCoßk }Æ   }O¿ä 3
ÙCoßk }Æ   }O¿ä 6



19

íÆ}Ûëk ECàV æÖDÚ´Ô¬C ÞìÖ |oDF }ÇvC }äêoßp¨ DÛëk ECàVDÇÛV }ÏvCpÖ
Íà¤àÖ ¯h Dë DËìñDV Dëk |k olÚC }Æ ÝàÚk }Æ ÕDÆ 5 åNDv }Æ jëoDN Üì·OÖ ÈëC 

DËìñDV Dëk |k olÚC }Æ ÝàÚk }Æ ÕDÆ 15 l·F }Æ }Úàä 
(90%) 87.7%  86.5%(95%)

íÊ }ñDV íÆ MDÂÔÖ olÚC }Æ `ÛÖ 5 }Æ PÂß  ãopÃÖ }Æ ÙC }v ÝàÎCß }ÚÓ Àëp¡N (95%) 95.1%  (95%) 95.5%

íÆ MDÂÔÖ olÚC }Æ`ÛÖ 10 l·F }Æ lÖA íÆÙC }v  ÝàÎCß }ÚA  pì»F }òÆ opÃÖ  PÂß
íÊ }ñDV  

(90%) 92.6%  (95%) 90.4%

íÎCß }ÚA ÞìÖ ÝàG·z / ÝßpO¾k ÈN }WF 5 ÕDz }v }WF 9 fG¤ ÈN æ·×V }v pìJ
DÊ}ñDV Dëk ECàV ÞìÖ $ÛÇìv 16 DÆ ÝàÎDÆ

(95%) 95.2%  (95%) 95.2%

DÊ}ñDV Dëk ECàVÞìÖ $ÛÇìv 20 DÆ ÝàÎDÆíåGv íÎCß }ÚA pJ ÜñÓ êpñCàÇÚC íwÛëàÎDwÚC*\\ààÚÚ }}òòååÇÇëëkk (95%) 96.9%

ÕDÆ 2 l·F }Æ }ÚàäÍà¤àÖ Ü¡ìÇì¿ì^àÚ DÆØÇd }Æ}ÚDV }òÆ lÛF/íw_JpÇÛìF Þì×ä
DÊ}åÇÎ ¯h oàìvo Ðì¡ì¾A ,àÆ Ýßp_ÆpñC# íÛK×Æ oßC x_JpÇÛìF olÚC }ÆÝàÚk }Æ (90%) 92.6% (90%) 90.1%

DÊ }ñDV DìÆ Ùà¿ìÏì^ àÆ `JpÇÛìF olÚC }Æ `ÛÖ 5 }Æ PÂß ãopÃÖ/DÊàä àëßp_ÚC Ùà¿ìÏì^(95%) 99.2%  (95%) 99.3%

íåN íÚD¡ëpJ HGv }Æ ÍlF ßko åaÆ ÞìÖ Ùà¿ìÏì^ oßC pëß `¾Dv }ÛJC }ÎCß }ÛåÆo ãDËÚ pJ ÍDÆ Þì×ä ÙCoßk }Æ ÍDv uC * 
}ÛJC }Æ }Ûëk ECàV DÆ ÝàÎDÆ íòÊ íÆ àÆ ÜñÓ æZDN æZàJ ÞìÖ |oDF }Æ MDÖlh ÄÏ·OÖ }v íwÛëàÎDwÚC }v æVß ívC

oßC íÊkpÆ oDÆ íÆ ÝàÛ¡Çìv oßC ÝßpO¾k }ÛJC  Øä cp¬ ívC }Çv |k ÞìåÚ \oàJo íÊkpÆoDÆ Øä ÞìÖ |oDF }Æ }ÚD¡Ú
.}Çv |k æÚ \oàJo }Æ oDO¾o íÆ ÕDÆ

2007-2008 2006-2007

½lä ÐÐ¤¤CC½lä ÐÐ¤¤CC

ííÊÊkkppÆÆooDDÆÆ ÞÞììÖÖ }}ÏÏFFDDÃÃÖÖ }}ÆÆ MMCCooDDìì··ÖÖpp^̂ooDDZZ - C ææ××ìì××¨̈
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ÞÞììOOµµDDzzCC êêooDD××ää – D ææ××ìì××¨̈
MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ ÄÄÏÏ··OOÖÖ }}vv uußßppvv

(ußpv íwÛëàÎDwÚC }ñCpF $ñDÊ) Guide to The Insolvency Service
(p^oDZ ußpv íwÛëàÎDwÚC *) * The Insolvency Service Charter

oDÆ æÃëp¬ }Æ PëDÇz - oDÆ æÃëp¬DÆ PëDÇz) Complaints procedure - Information on making a complaint
(MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ

(ØìÇvC Ü¡ìÇìÏGJ ußpv íwÛëàÎDwÚC) The Insolvency Service Publication Scheme

MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ ÞÞììÖÖ ||ooDDFF}}ÆÆ ooDDÆÆ ææÃÃëëpp¬¬}}ÆÆ ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC

(íw_JpÇÛìF }ñCpF $ñDÊ *) * Guide to Bankruptcy
($ñDÊ }òÎ }Æ qp_ë$ëpÆ *) * A Guide for Creditors

(qp_ÇëpñC# }ñCpF$ñDÊ *) * A Guide for Directors
(ØÇd íµDÛOÖC DÆ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF) Bankruptcy Restrictions Orders

(MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o Èëp^ `vD¾) Fast-Track Voluntary Arrangements
(?íÊàä ØOh HÆ íw_JpÇÛìF êpìÖ) When will my bankruptcy end?

(?DÊàä DìÆDÆpåÊ |pìÖ *) * What will happen to my home?
(?DÊàäDìÆ DÆ}NDåÆ ÈÛìF |pìÖ) What will happen to my bank account?

íËìñCkC íÚlÖA oßC ãläD·Ö íËìñCkC íÚlÖA) Income Payment Agreements and Income Payment Orders
(æÖDÛ×Çd

(?}ä íOÇv DV íÆ gàwÛÖ íw_JpÇÛìF êpìÖDìÆ) Can my bankruptcy be cancelled?
(p_wVo íwÛëàÎDwÚC êkCp¿ÚC) Individual Insolvency Register

}v IA Ðì¡ì¾A HV }ä DNàä DìÆ *) * What happens when you are interviewed by the Official Receiver?
(?}ä DNpÆ àëßp_ÚC

(?DÊ àä DìÆ DÆ Ü¡ÛJ ê pìÖ) What will happen to my pension?
(DÚpÆ ÍD×·OvC ãoDFßk ÕDÚ DÆ íÛK×Æ l·F }Æ Ü¡ë$ëàÇÎ) Re-use of a company name after liquidation

(ÍkDGOÖ }Æ íw_JpÇÛìF) Alternatives to bankruptcy

MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ ÄÄÏÏ··OOÖÖ }}vv ííññCCßßooooDDÆÆ ííÆÆ }}ÛÛëëkk ooCCppÂÂ ÐÐääCC DDÚÚ

DÆíÏäCDÚ íÆ Ýßp_ÇëpñC#íÛK×Æ) Company Directors Disqualification Act 1986 and Failed Companies
(ÝDìÛK×ÆÕDÆDÚoßC 1986 `ÇëC

Company Directors Disqualification Act 1986 and Disqualified Directors
(p_ÆpñC# }òÊ}ñk oCpÂ ÐäC DÚ oßC 1986 `ÇëC DÆíÏäCDÚ íÆ Ýßp_ÆpñC# íÛK×Æ)
Enforcement Hotline – What the hotline is and how to use it 
(ÞëpÆ ÍD×·OvC }wìÆ DÇvC oßC }äDìÆ ÜñÓ \Dä - ÜñÓ \Dä `Û×voà¿ÚC)

(MCpRC }Æ ØÇd }Æ PìÏäC DÚ) Effects of a Disqualification Order

qqppÛÛ¡¡__ÇÇëëppJJ ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC

Trustees and liquidators in bankruptcies and compulsory liquidations 
(í_vp^oßC o DÆæì¿¥NÞìÖ Ü¡ë$ëàÇÎêpwÏK×ÆoßC rìw_JpÇÛìF)

Company Directors Disqualification Act 1986: Guidance notes for insolvency practitioners on the
}ñCpF x^àÚ D×Ûäo :1986 `ÇëC DÆíÏäCDÚ íÆ Ýßp_ÇëpñC#íÛK×Æ) completion of statutory reports and returns

ÞìÖ }ÏwÏv }Æ }Úàä Ð×ÇÖ rÚp_ëo oßC \oàJo íÚàÚDÂ qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC 
PëDÇz½Ôh}ÆpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC) How to make a complaint against an insolvency practitioner

(ÞëpÆ}wìÆ

DDÛÛ__GGÚÚ }}vv ÝÝàà¨̈ppÂÂ

(ÞëpÆ ÐhCk Ü¡ì_ìJ }wìÆ }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC) How to petition for your own bankruptcy
(ÞìñDÛF }wìÆ `JpÇÛìF àÆ íwÆ) How to make someone bankrupt

(àäDìÎ §pÂ}v IA}Ú xV ÞëpÆ lÛF}wìÆ àÆ íÛK×Æ íwÆ) How to wind up a company that owes you money
(}ñDVDìÆ lÛF}wìÆ àÆ íÛK×Æ íÛJC íÆ IA) How to wind up your own company

(ÞëpÆ ØOh}wìÆ àÆ LzpÛ^oDJ) How to wind up a partnership
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MMÓÓCCààvv ÕÕDDµµ ooßßCC uußßppvv ÕÕooDD¾¾ ÜÜññÔÔÚÚAA

Any Questions? Information on the Insolvency Enquiry Line
(MDÖàÏ·Ö pJ ÜñÓ êpñCàÇÚC íwÛëàÎDwÚC ?ÍCàv íñàÆ)

Online Forms Service – Thinking of Bankruptcy? Complete your forms online
(ÞëpåF ÜñÔÚA ÕoD¾ DÛJC ?Þìä }äo Yàv ÞìÖ |oDF }Æ íw_JpÛÇìF - ußpv ÕoD¾ ÜñÔÚA)

MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ ÄÄÏÏ··OOÖÖ }}vv ííÛÛ__ååZZ

êàµk }òÎ }Æ íËìñCkC }v $Û¾ ¢Úoà¡ÚC ÐÛ¡ìÚ Íà×¡F - ÜìÖqÔÖ }ñCpF $ñDÊ - íwÛëàÎDwÚC oßC íÛ_åZ
ÄÏ·OÖ }v ÁàÃd }Æ ÜìÖqÔÖ ÞìÖ |oDF }Æ íwÛëàÎDwÚC íÆ pVA }ÛJC qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC }ñCpF $ñDÊ

ÕÕooDD¾¾ ííÛÛ__ååZZ

(RP1 ÕoD¾) êàµk }òÎ }Æ íËìñCkC }v $Û¾ ¢Úoà¡ÚC ÐÛ¡ìÚ

MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ ÄÄÏÏ··OOÖÖ }}vv ÜÜ¡¡ììËËìì__vvààÚÚCC rrììÛÛììKK××ÆÆ

?Þìä íNpÆ DìÆ bÚCpF rÛ¡ìËì_vàÚC rìÛìK×Æ - Ü¡ìËì_vàÚC íÛK×Æ

www.insolvency.gov.uk Þìä EDìOvk íåF pJ `ñDv Hëß êoD×ä ÕoD¾ æë

}ÚDV }òÆ PvCàhok rìÚ .Þìä EDìOvk pJ `ñDv Hëß ÞìÖ ÝàÚDFq í_ìèÏv oßC ¢Ïëß ,rìÛñDZ ÐÛ¡ë$ëp^ ,ßkoC ÞìOµDzC æë*
.Þìä EDìOvk íåF ÞìÖ Ýàwì¾A íÆ oàìvo Ðì¡ì¾A ÞìÖ ÐÇz íÆ Lì^ àë#A ,pJ 

ÝDìJDÆ lërÖ íÆ ÝàZpJ ÓDF ãoàÆnÖ æÆ }ä DNpÆ ØäCp¾ MÔì¥¿N ÞìÖ |oDF uC æe¿¤ DÆ HÚDV êpvßk DÆ Ü¡ìÇìÏGJ uC 
.ÞëpÆ Ð¤Dd }wìÆ 

,,ÞÞììää }}OOääDDZZ MMDDÖÖààÏÏ··ÖÖ llëërrÖÖ ÞÞììÖÖ ||ooDDFF }}ÆÆ `̀ññDDvv HHëëßß DDëë rrÛÛ¡¡ììÇÇììÏÏGGJJ uußßppvv ííwwÛÛëëààÎÎDDwwÚÚCC DDëë ÞÞììää MMÓÓCCààvv llëërrÖÖ uuDDJJ }}ÇÇJJAA ppÊÊCC
ÞÞëëppÆÆ ææ®®FFCCoo ppJJ }}OOJJ uuCC }}vv `̀ÚÚààëë ÌÌÛÛÚÚÔÔJJ xxÚÚrrFF $$ÛÛëëCC rrÛÛ¡¡ììÇÇììÚÚààìì××ÆÆ ,,ííWWìì^̂CCpp__vvCC ||ooDD××ää ííÚÚDDFFppèèÖÖ ããCCppFF ààNN 

Area 5.1, 21 Bloomsbury Street, London WC1B 3QW
web.admin@insolvency.gsi.gov.uk ::ÞÞëëppÆÆ ÐÐììÖÖ êêCC DDëë 020 7291 6709 ÞÞëëppÆÆ ÙÙàà¾¾ DDëë
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