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1. YÊœö\Éö×]

åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç (Y×Ì[ýãb[ýç) %îçEõFçX ×[ý×Wýa+¶ö‚Tö Y×Ì[ýEõçPöçã]çÌ[ý %WýÝãX åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷ - ×^m_çãXÌ[ý ]Ç+Fî åc÷ç+ã_ç Insolvency
Acts 1986 and 2000 (åV=×_Ì^ç %ç+X 1986 %îç[ýe 2000) Companies Act 1985 (EÇõ¶YçXÝL %îçkô 1985) Company
Directors Disqualification Act 1986 (EÇõ¶YçXÝ Qöç+ãÌ[ýkôaï ×QöaãEõçÌ^ç×_×ZõãEõ`X %ç+X 1986), Employment Rights Act
1996 (%îç¶Y_Ì^ã]³Oô Ì[ýç+»Oôa %ç+X 1996) %îç[ýe Companies Act 2006 (EÇõ¶YçXÝL %îçkô 2006)*

%ç]çãEõç ºOôçãZõÌ[ýç %ç]çãGç ×^ c÷hõ_ LçÌ^Gçm×_ãTö Uçãc÷X:

� a]+GÐ +e_‰ø %îç[ýe CãÌ^_a LÇ+Ì[ýç 42 LXç %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý (OR) %×Zõa åX»OôCÌ^çEïõ;
� _‰øX, [ýç×]ïec÷ç], ]îçXä»JôºOôçÌ[ý %îç[ýe A×QöX[ýÌ[ýçÌ[ý %îçXãZõç+aï]îç³Oô %îç[ýe +X\öîç×ºOôGîç`X Qöç+ãÌ[ýkôãÌ[ý»Oô m×_ãTö;
� [ýç×]ïec÷ç]-AÌ[ý AäºOô»Oô %îçEõç=³Oô aç×\öÛãaa;
� A×QöX[ýÌ[ýç, [ýç×]ïec÷ç] %îç[ýe CÌ^ç»OôãZõçQïö-AÌ[ý ×Ì[ýQöçXQöîç×³a Yîçã]³Oô %×Zõãa;
� _‰øX %îç[ýe ]îç+Xä»OôºOôçãÌ[ý %[ý+×ØšöTö EÇõ¶YçXÝm_çãXÌ[ý +X\öîç×ºOôGîç`X `çFç m×_ãTöf %îç[ýe
� _³QöX, [ýç×]ïec÷îç] %îç[ýe _ÝLaË-AÌ[ý Yç×_×a Eõ+]ïEõç+³Qö ac÷ EõãYïçãÌ[ý»Oô %îç[ýe ×[ýLãXa »K÷çÌ[ý×\öa m×_ãTö*

2. %ç]Ì[ýç ×Eõ Eõ×Ì[ý
%ç]Ì[ýç:

� %çVç_Tö ¥çÌ[ýç m»Oôç+Ì^ç _CÌ^ç %e`ÝVçÌ[ýÝ±¼öm×_Ì[ý, EÇõ¶YçXÝÌ[ý %îç[ýe åV=×_Ì^çYSçGãSÌ[ý Eõç+^ïEõ_çY m×_ãÌ[ý Y×Ì[ý»Jôç_Xç %îç[ýe
TöV+Ü™ö Eõ×Ì[ý, %îç[ýe YÒ×Tö×œöTö Eõ×Ì[ý EõîçX åc÷Ì^çÌ[ýç åV=×_Ì^ç åc÷ç+ä»K÷;

� å^+c÷çãX EÇõXC ×XL aîçkôÌ[ý-AÌ[ý åV=×_Ì^çYSç ×[ýã`bpû ×XãÌ^ç×LTö Xç+ åc÷+c÷çãX ®Ïôç×ºOô/×_EÇõ+ãQö»OôÌ[ý ×c÷ãaã[ý Eõç] Eõ×Ì[ý;
� VÐÓTö-G×Tö [ýî×NþGTö åØ‘ö¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLXm×_ãTö X×]×X %îç[ýe aÇYçÌ[ý\öç+LçÌ[ý ×c÷ãaã[ý Eõç] Eõ×Ì[ý;
� åV=×_Ì^çGS %îç[ýe Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýGãSÌ[ý VÇ[ýïî[ýc÷çÌ[ý-AÌ[ý ×Ì[ýãYç»OôÛm_çXãÌ[ý %çãG ×XÌ^ç ^ç+;
� %c÷hõ_ EõãYïçãÌ[ý»Oô [ýîUïTöçÌ^ %XÇY^Ç+Nþ Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý×VãGÌ[ý %ã^ç+GîTöçÌ[ý _ãG Eõç] Eõ×Ì[ý;
� åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý %çãV` %îç[ýe ]Ç»Jôã_EõçÌ[ý_ãG Eõç] Eõ×Ì[ý;
� åV=×_Ì^çYSç åY`çãÌ[ý %XÇã]çVX åV+ %îç[ýe ×XÌ^×]Tö Eõ×Ì[ý;
� ^c÷X EÇõXC ×XãÌ^çLEõ åc÷Ì^çÌ[ý Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý »Oôîçc÷ç ×VãTö YçãÌ[ýX Xç ×Eõe[ýç VîçX Xç Töc÷X %×Tö×Ì[ýNþ åYã]ä³OôÌ[ý YÒ×Tö ×[ý×Wý[ýˆù

=Y^Ç+NþTöçãÌ[ý ]É_îçÌ^X Eõ×Ì[ý %îç[ýe åYã]³Oô Eõ×Ì[ý;
� åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe ×_EÇõ+ãQö`X AäºOô»Oô Zõçã‰øÌ[ý ×_Gîç AäºOô»Oô %îçEõç=×³Oôe %îç[ýe ×[ý×XãÌ^çG Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX Eõ×Ì[ý;
� EÇõ¶YçXÝm×_Ì[ý å]ç+ãWýî mYXÝÌ^ a+TöîTöç %XÇa+µùçX TöV+Ü™ö Y×Ì[ý»Jôç_Xç Eõ×Ì[ý å^+c÷çãX åc÷+×Qö LXØ‘öçãUï EõÌ[ýç YÒãÌ^çLX c÷Ì^;
� [ýî[ýaçÌ^, =Vî] %îç[ýe åÌ[ýmã_»Oô×Ì[ý ×Ì[ýZõ]ï (BERR)-AÌ[ý ]Ü—öÝ %îç[ýe %Xîç+Xî aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×[ý\öçG %îç[ýe %îçãL³Oô m×_ãÌ[ý

EõY+VÛEõ §+XîTöç, %YÒãÌ^çLXÝÌ^Töç %îç[ýe %Xî+Xî cY+×EïõTö ]ç]XçÌ[ý ×[ýbãÌ^ YÌ[ýç]+`ï åV+; %îç[ýe
� %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô, ×_Zõã_»Oô, Insolvency Enquiry Line (åV=×_Ì^çYSç %XÇa+µùçX _ç+X) %îç[ýe Redundancy

Payments Helpline (%×Tö×Ì[ýNþ åYã]³Oô åc÷”_ç+ãXÌ[ý) ]ç+Wýîã] åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe %×Tö×Ì[ýNþ WýXa¶YãVÌ[ý ]ç]_çÌ[ý =YãÌ[ý
Yç[ý×_EõãÌ[ý aÉ»JôXç YÒVçX Eõ×Ì[ý*

3. %ç]Ì[ýç ^çc÷ç åEõç+Ì[ýãTö Yç×Ì[ý Xç
%ç]Ì[ýç Yç×Ì[ý Xç:

� [ýî×NþGTö %ç×UïEõ ]ç]_çm_çãXÌ[ý =YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï ×VãTöî;
� %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç %çãVã`Ì[ý %XÇY+×Øšö×TöãTö [ýî×NþGãSÌ[ý %U[ýç %Ü™ö+\ÉöÛNþTöçc÷ÝX Yç»OôÛXçÌ[ý×`Y ]ç]_çm_ç+ãXîÌ[ý TöV+Ü™ö

åEõç+Ì[ýãTöî;
� å^+c÷çãX ×XãÌ^çGEõTöÛç EÇõXC YÒUçGTö åV=×_Ì^ç YÒ×yÔÌ^çÌ[ý ×[ýbÌ^[ýØ™Çö XX, åc÷+FçX å[ýTöX %U[ýç »KÇ÷×»OôÌ[ý Yc÷ç ×VãTö Yç×Ì[ýXç;
� EÇõXC EÇõ¶YçXÝ ]+^ïçVçc÷¶Y+~ ×EõXç åc÷+ ×[ýbãÌ^ ]Ü™ö+[ýî åEõç+Ì[ýãTöî, %U[ýç EÇõXC ×X×VÛrô EÇõ¶YçXÝÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çYXçãÌ[ý YÒa+† (@S

%U[ýç %Xîç+Xî) YÒVçX åEõç+Ì[ýãTöî;
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� EÇõXC EÇõ¶YçXÝÌ[ý _ãG %çYãXÌ[ý ×[ýãÌ[ýçãWýÌ[ý ]Ý]çeaç åEõç+Ì[ýç;
� %çYãXÌ[ý YÒç+Yî EÇõXC %Uï %çYXçãÌ[ý YçCÌ^ç+Ì^ç ×VãTöî;
� EÇõXC EÇõ¶YçXÝ %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý å`Ì^çÌ[ý åc÷ç·QöçÌ[ý×VãGÌ[ý å]ç+ãWýî EÇõXC ×[ý[ýçãV c÷+Ø™öãlùY åEõç+Ì[ýãTö %U[ýç EÇõXC EÇõ¶YçXÝÌ[ý ×XL+Ø‘ö

Y×Ì[ý»Jôç_Xç ×[ý\öçãGÌ[ý å]ç+ãWýîEõçÌ[ý ×[ý[ýçãVÌ[ý ]Ý]çeaç åEõç+Ì[ýãTöî;
� ×^ §]+Ø™ö EÇõ¶YçXÝÌ[ý +e_‰ø, CãÌ^_a ×Eõe[ýç •õ»Oô_îçã‰ø EÇõXC [ýî[ýaç×Ì^Eõ ×PöEõçXç Xç+ åc÷Ì^ãGç TöV+Ü™ö åEõç+Ì[ýãTöî;
� =+Pöîç ^çCÌ^ç EÇõ¶YçXÝm_çãXÌ[ý TöV+Ü™ö åEõç+Ì[ýãTö;
� ×^ §]+Ø™ö EÇõ¶YçXÝm_çãXÌ[ý %+XîãEõ= TöV+Ü™ö EõÌ[ýTöîçä»K÷, ^îç]ÇX YÇ×_`, åc÷Ì^ãGç TöV+Ü™ö åEõç+Ì[ýãTöî*

4. Y×Ì[ýãb[ýç a+Ì[ý[ýÌ[ýçc÷
%ç]çãGç =Yã\öç+Nþç åEõ×³VÐTö Eõ]ïEõç+‰øm_çX »Jôç»OôÛçÌ[ý ]çEïõ %ç×WýEõç×Ì[ýEõ ¥çÌ[ýç Ø‘öÝEÊõTö å^+×QöãÌ[ý %ç]Ì[ýç 1998 aç_ ×UEõîç _çGçTöçÌ[ý
Yç+ãTöî %ç×»K÷* %ç]çãGç =ãA+`î åc÷ç+ã_ç %ç]çãGç c÷hõ_ [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ×VãG %îçEõ×»Oô Yîç`çVçÌ[ý, Y×Ì[ý›õçÌ[ý, V+lù, açc÷ç+^îEõçÌ[ýÝ %îç[ýe
=VçÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX EõÌ[ýç, Töç åc÷Ì^çÌ[ýç @SVçTöç, [ýçÌ[ý×Tö Eõ]ï»JôçÌ[ýÝ, EõY+VÛEõ§+Xî, Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý, åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû %U[ýç %ç]Ì[ýç Eõç] EõçL
EõÌ[ýTöîç×»K÷ %îç]ÇX ×^ åEõc÷+ åc÷ç=X Xç EõîçX* %ç]Ì[ýç Ø‘öÝEõçÌ[ý Eõ×Ì[ý ×Eõ YÒ+ãTöîãEõ+ Ø‘öTö+Ü—ö ×EõÜ™Çö c÷hõ_ãÌ[ý+ a¶ö‚çãXÌ[ý _ãG [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç
=×»JôTö %îç[ýe c÷hõã_Ì[ý+ aÇã^çG %îç[ýe %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýçm_çãXÌ[ý a¥î[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãSÌ[ý aÇ]çX %×WýEõçÌ[ý Uçc÷ç =×»JôTö* %ç]çãGç Eõçã] %ç]Ì[ýç
]çXÇbãÌ[ý [ýî×Nþ ×c÷açã[ý åV+FãTö %îç[ýe ]É+_î ×VãTö »Jôç+ åc÷Ì^çÌ[ý ae•Êõ×Tö, [ýÌ^a, [ýSï, ×_† ×Eõe[ýç %Xîç+Xî YÒ×Tö[ý×µùTöç ^ç+ åc÷ç=Eõ Xç
EõîçX*

YÒ×Tö[ý+×µùTöçac÷ ]ç+XãbÌ[ýçý ^çãTö %ç]çãGç c÷hõ_ Y×Ì[ýãb[ýçm_çãXÌ[ý aÇã^çG aÇ×[ýWýç ×XãTöî Yç+ãÌ[ýX åc÷Ì^çÌ[ý ×_GîçC %ç]Ì[ýç VçÌ^[ý+ˆù Uç×c÷*

5. åc÷+×Qö %ç]Ì[ýç EõÌ[ýÓ] Eõîç]ÇX åEõç+Ì[ýç?
� %ç]Ì[ýç Y×Ì[ý•õçÌ[ý, Y×Ì[ý]çYã^ç+Gî Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ºOôîç‰øçQïö ×ØšöÌ[ý Eõ×Ì[ý %îç[ýe åc÷+m×_Ì[ý =YÌ[ý åVFç£Xç Eõ×Ì[ý, Y+^ïç_Ç»JôXç Eõ×Ì[ý %îç[ýe

%ç]çãGç Eõç+^ïEÇõ`_Töç »K÷çYç+Ì^ç UÇ+ ^TöFçXQöç a+]Ë\ö[ý Eõ] EõçGLYy %îç[ýe YÒ`ça×XEõ Eõ]ïEõç+³Qö ac÷*
� %ç]çãGç [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ, Yç»OôÛXçÌ[ý %îç[ýe ºOôçZõãGç _ãG %ç]Ì[ýç åc÷+×Qö aÇ×X×¸JôTö Eõ×Ì[ý å^ åFç_ç]ÇãX, açWýçÌ[ýS\öçbçÌ^ ^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýç

%îç[ýe Y×Ì[ýãb[ýç, åc÷Ì^ãGç FÌ[ý»Jô %îç[ýe EõTö [ýçã_ç åEõç+Ì[ýç %ç]Ì[ýç Eõç] Eõ×Ì[ý åc÷+ ×[ýbãÌ^ Tö+Uî §»JôXç YÒVçX åEõç+Ì[ýç %ç]Ì[ýç ^îçX
=¬Jô-åEõçÌ^ç×_×»OôÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX åEõç+Ì[ýãTö Yç×Ì[ý*

� %ç]Ì[ýç %ç]ãGç c÷hõ_ [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝãVÌ[ý Eõçä»K÷+ Y×Ì[ý•õçÌ[ý %îç[ýe ac÷ãL GÐc÷Sã^çGî, å^+c÷çãX Yç×Ì[ý Y»K÷³V YÒã]ç»Oô Eõ×Ì[ý %îç[ýe
×[ýã`b YÒãÌ^çLXÝÌ^Töç a¶Y+~ _ÇãEõãVÌ[ý ×VãEõ ×[ýã`b ]ãXçã^çG ×V+*

� ^c÷X+ EÇõXC %a+Ü™ö×rôÌ[ý YÒEõç` %U[ýç %×\ö^ÇG Uçãc÷ Töc÷ãX+ c÷Eõ_×Eõ»KÇ÷ãÌ[ý £WýÌ[ýç+Ì^ç ×XÌ^ç %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýçm_çXãÌ[ý yÔ]çGTö
=~Tö %îç[ýe ×[ýEõ×`Tö åEõç+Ì[ýãTö Uç×c÷, %îç[ýe c÷Eõ_ ×UEõîç [ýçã_ç %\öîça YÒaçÌ[ýãSÌ[ý ×UEõîç YÌ[ýç]+`ï %îç[ýe YÒ`eaçm_çXãÌ[ý
EõçãL_çGç+*

� EõÌ[ýVçTöçGS %îç[ýe [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ×VãG Yc÷ç =£_ YÒVçãXÌ[ý ×_Gîç %ç]Ì[ýç %ç]çãGç =daaÉym_çXãÌ[ý V+lù\öçã[ý %îç[ýe
=àöç[ýXçYÉ+SïÌ[ýÖãY [ýî[ýc÷çÌ[ý Eõ+Ì[ýç Uç×c÷*

� =àöç[ýXçYÉ+Sï YÒÌ^ça %îç[ýe =da aÉ+ym_çãXÌ[ý aÊLX`Ý_ [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý açc÷ç+ã^î %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX EõÌ[ýç a]ÇVçÌ^m×_Ì[ý
LÝ[ýX^çyçÌ[ý ]çX %îç[ýe §ã^çG §×[ýWýçãÌ[ý =~Tö åEõç+Ì[ý[ýçÌ[ý ×_Gîç %ç]Ì[ýç ^ÇGVçX åV+*

6. [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝãVÌ[ý _ãG YÌ[ýç]+`ï %îç[ýe åc÷Ì^çãVÌ[ý L×Ì[ýTö EõÌ[ýç
×ºOôÌ^ç×Ì[ýe å[ýçQïö
åc÷+ å[ýçãQïöÌ[ý å]ç+ãWýî %çä»K÷ %×\öpû [ýî[ýaçÌ^ åY`çVçÌ[ý, [ý×Ì[ýœö BERR %×ZõaçÌ[ý, Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý +³aãYkôÌ[ý åLXçãÌ[ý_ %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý ×Eõ»KÇ÷
[ý×Ì[ýœö %×ZõaçÌ[ýGS* %Xîç+Xî %ãXEõ ×Eõ»KÇ÷ å]ç+ãWýî å[ýçQïö %ç]çãGç åc÷+a[ý Y+^ïçã_ç»JôXç EõãÌ[ýîf

� EõãYïçãÌ[ý»Oô YÀîçX (Y×Ì[ýãb[ýç åc÷Ì^çÌ[ý =Yã\öçNþç %îç[ýe æºOôEõ åc÷ç•QöçÌ[ýãGç YÒ×Tö ×Eõ ×Eõ åV[ýçÌ[ý _lùî Ì[ýçFä»K÷ åc÷+×Qö ×TöX [ýdaãÌ[ýÌ[ý
%îçEõ×»Oô YãÌ[ý §]Ì^ åEõç+Ì[ýîç XLÌ[ý Ì[ýç+ãF);

� YÒ`çaX;
� [ýç×bïEõ ×Ì[ýãYç»OôÛ %îç[ýe ×c÷aç[ýY+y;
� YÒEõç×`Tö _+lùî; %îç[ýe
� åc÷+ aÇ]+Ø™ö _+lùî m_çãXÌ[ý =YÌ[ý Eõ+]ïEÇõ`_Töç*
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Xîç`çXç_ EõXaç_ä»Oô×»Oô\ö +=LçÌ[ý GÐÓY (LçTöÝÌ^ =YãVrôç]É_Eõ [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ åGçœöÝ (NCUG)

%ç]çãGç NCUG-Ì[ý ×\öTöãÌ[ý %çä»K÷ %çVç_Tö Y×Ì[ýãb[ýç %îç[ýe XçG×Ì[ýEõ =YãVrôçac÷ ×[ý×\ö~ æºOôEõãc÷ç·QöçÌ[ý GÐÓY m_çãXÌ[ý YÒ×Tö×X×Wý[ýÊ³V* A+
åGçœöÝÌ[ý YÒWýçX =ãA+`î ãc÷ç+_:

� [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝGãSÌ[ý YÒãÌ^çLXÝÌ^Töç %îç[ýe ×Eõ åEõç+Ì[ýç %ç]Ì[ýç Y×Ì[ýãb[ýç åV+ åc÷Ì^çÌ[ý ]Töç]Töm×_ãÌ[ý ]çUçÌ^ Ì[ýçFçãÌ[ý aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ýç;
� %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý YÒa+ã† %ç]çãGç ×[ýbÌ^ %îç[ýe YÒãÌ^çLXÝÌ^Töçm_çX c÷¶Y+ãEïõ %çã_ç»JôXçÌ[ý ×_Gîç LçTöÝÌ^ [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ

aeØšöça]Éãc÷Ì[ý %îçEõ×»Oô åZõçÌ[ýçã]Ì[ý _çFçX Eõç] EõÌ[ýç; %îç[ýe
� EÇõXc÷çãX %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýç ºOôîç‰øçQïöãÌ[ý =~Tö åEõç+Ì[ýãTö Yç×Ì[ý %îç[ýe c÷hõã_Ì[ý ×UEõîç å[ý×` Yc÷ç =£_ EõÌ[ýç+ãTö Yç×Ì[ý åc÷+×Qö

×»Jô×c÷ÔTö åEõç+Ì[ýãTö %ç]çãGç açc÷ç+^î EõÌ[ýç*

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ GÐÓY

A+ EÇõ¶YçXÝÌ[ý GÐÓYm_çX G×PöTö c÷Ì^ åV=×_Ì^ç åY`çÌ[ý %îç[ýe Ø‘öÝEÊõTö Yîç`çVçÌ[ý aeØšöçm×_Ì[ý YÒ×Tö×X×WýãVÌ[ý ×XÌ^ç ×^XçÌ[ýç åV=×_Ì^ç
×[ýã`b+pûãVÌ[ý _ç+ãa³a VîçX %îç[ýe %XÇã]çVX EõãÌ[ýX* GÐÓãYÌ[ý YÒWýçX _+lùî åc÷ç+ã_ç %ç]çãGç AäºOô»Oô %îçEõç=³Oôa aç×\öÛãaaãGç ×_Gîç
åc÷+m×_Ì[ý TöãÌ[ý %îçEõ×»Oô åZõçÌ[ýç] YÒVçX EõÌ[ýç:

� %ç]Ì[ýç Eõîç]ÇX Eõ+Ì[ýç Eõç] EõçL Eõ×Ì[ý åc÷+×Qö %ç]çãGç æºOôãc÷ç·QöçÌ[ý×VãG EõCÌ^ç;
� %ç]ãGç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý åEõçÌ^ç×_×»OôÌ[ý =YÌ[ý ]Töç]Tö GÐc÷S EõÌ[ýç; %îç[ýe
� a+]\öç+[ýî Y×Ì[ýãb[ýç =~×TöÌ[ý ×_Gîç æºOôEõãc÷ç·QöçÌ[ýGãSÌ[ý %ç+×QöÌ^ç %ç×[ý›õçÌ[ý EõÌ[ýç*

=YãVrôç åGçœöÝm_çX

%ç]çãGç Y×_×a ×[ý\öçG [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝGãSÌ[ý _ãGîC %çã_ç»JôXç EõãÌ[ý ^c÷X %ç]Ì[ýç åV=×_Ì^ç %ç+X %U[ýç Y×_×aÌ[ý å]ç+ãWýî [ýÌ[ý aÌ[ý
Y×Ì[ý[ýTöÛãXÌ[ý ×[ýã[ý»JôXç Eõ×Ì[ý* ]çãMõ å]ç+ãWýî %ç]Ì[ýç =YãVrôç ]+‰ø_ÝC GPöX Eõ×Ì[ý %îç[ýe %ç+GÐc÷Ý Yç×»OôÛãVÌ[ý YÒ×Tö×X×WýGSãÌ[ý %ç]Ü—öS LçXç+
%e` ×X[ýçÌ[ý ×_Gîç*

7. Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ºOôîç‰øçQïö å^+×Qö %çYãX %ç`ç åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX

6

%çYãX ^×V %ç]çãGç EÇõXC
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõãa
^çX

åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9»Oôç ×UEõîç é[ýEõç_ 5»Oôç Y^ï+Ü™ö %ç]Ì[ýç FÇ_ç Uç×c÷* YÒ×Tö×»Oô VŠãÌ[ý
%îçEõLX åEõç+Ì[ýç LX a¶Y+Eïõ %×ZõaçÌ[ý (PSO) Uçãc÷X ×^XçÌ[ýç %çYãXÌ[ý EÇõXC YÒ+`Â Uç+Eõã_
açc÷ç+^î åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* %çYãX ×Ì[ýãaY`ãX PSO-Ì[ý Xç] C æ»Oô×_ZÇõX X¶‘öÌ[ý ^Ç+Nþ XÇ»OôÝ`
VîçFãTö Yç+ã[ýX* PSO-Ì[ý _ãG EõUç EõCãXÌ[ý YÒãÌ^çLX Uç+Eõã_, %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×Ì[ýãaY`ãX EõX*

%çYãXÌ[ý ^×V EÇõXC %îçYãÌ^³Oôã]³Oô
×Eõe[ýç %îçEõ×»Oô %çãÌ^ç×LTö
æ»Oô×_ZÇõX açlùç+TöEõçÌ[ý Uçãc÷

%çYãXÌ[ý åLç+Xî ×XWýïç×Ì[ýTö açlùç+TöEõçÌ[ý aÇ]ãÌ^Ì[ý 5 ×]×Xä»OôÌ[ý ×\öTöãÌ[ý+ %çYXçÌ[ý _ãG VîçFç EõÌ[ýç
åc÷ç+[ýãX* Xç Yç+Ì[ýã_, %ç]Ì[ýç %çYXçãÌ[ý Eõ+Ì^ç ×V]Ç EõîçX Yç×Ì[ý Xç+, Eõ+Ì^ç ×V]Ç %çYXçãÌ[ý EõTölùS
%ãYlùç åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý, XTÇö[ýç %çYXçãÌ[ý %îçEõFçX ×[ýEõ” açlùç+TöEõçÌ[ý %ZõçÌ[ý EõÌ[ýÓ]*

%çYãXÌ[ý ^×V EÇõXC
%îçYãÌ^³Oôã]³Oô Xç Uçãc÷

%çYãXÌ[ý åYgì»K÷XÌ[ý 10 ×]×Xä»OôÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %çYãXÌ[ý _ãG VîçFîç EõÌ[ýç åc÷ç+[ýãX*

%çYãX %ç]ç×VãG æ»Oô×_ZÇõX
åEõç+Ì[ýã_ YÌ[ý

åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç `yÔ[ýçÌ[ý c÷Eõç_ 9»Oôç ×UEõîç 5Oôç Y^ï+Ü™ö %ç]Ì[ýç ZÇõãXÌ[ý =wøÌ[ý åV+* 16 åaãEõã‰øÌ[ý
×\öTöãÌ[ý %Ü™öTöf 95% ZÇõãXÌ[ý =wøÌ[ý ×VãTö %ç]Ì[ýç æ»Jôrôç Eõ×Ì[ý* %çYãXÌ[ý ]ç]_ç×»Oô ×^×X VîçFç£Xç
åEõç+Ì[ýãTöä»K÷X %çYXçÌ[ý _ç+X×»Oô TgöçãÌ[ý WýÌ[ýç+Ì^ç VîçCÌ^ç åc÷ç+[ýãX* ×Tö×X =Y_+Gù Xç åc÷ç+ã_ ^Tö
`ÝHÐ a+]Ë\ö[ý %ç]Ì[ýç %çYXçãÌ[ý ZÇõX EõÌ[ýÓ]ãX*

%çYãX ^×V %ç]çãGç åc÷”_ç+ãX
ZÇõX EõãÌ[ýX

%ç]Ì[ýç 95% Eõ_ãÌ[ý 20 åaãEõã‰øÌ[ý ×\öTöãÌ[ý =wøÌ[ý ×V[ýçÌ[ý æ»Jôrôç Eõ×Ì[ý* åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe
%×TöYÒç»JÇô^ï %ç+X %îç[ýe YÒSç_Ý %îç[ýe OR-ãÌ[ýÌ[ý Eõç], %×TöYÒç»JÇô+^ï åYã]³Oô %îç[ýe EÇõ¶YçXÝÌ[ý
TöV+Ü™ö %×Zõa m_çX a¶Y+ãEïõ açWýçÌ[ýS %XÇa+µùçX %îç[ýe YÒçU×]Eõ aÉ»JôXçÌ[ý ×_Gîç %XÇãÌ[ýçWý m×_ãÌ[ý
%×[ý_ã¶‘ö L[ýç[ý åV+* %ç]Ì[ýç L[ýç[ý ×VãTö Xç Yç+Ì[ýã_ =wøÌ[ý FÇ+Lç åV×c÷ %îç[ýe 24 H°OôçÌ[ý ×\öTöãÌ[ý
=wøÌ[ý åV+*
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%çYãX ^×V %ç]çãGç Y+y
×_ãFîX %U[ýç +.å]+_ åEõç+ãÌ[ýX

GÊc÷ÝTö åc÷ç+[ýçÌ[ý 15×»Oô Eõç+^ï×V[ýãaÌ[ý å]ç+ãWýî %ç]Ì[ýç åc÷Ì^çÌ[ý =wøÌ[ý ×V[ýãX* ^×V =wøÌ[ý ×V[ýçÌ[ý YÒãÌ^çLX
Uçãc÷* %ç]Ì[ýç ^×V c÷¶YÉ+Sï Ì[ýÖãY açÌ[ýç ×VãTö %YçÌ[ýG c÷+, Töç+ã_ Eõc÷X %çYãX YÇXÌ[ýçÌ^ %U[ýç
%îçEõ×»Oô c÷¶YÉ+Sï =wøÌ[ý Yç+ãTö YçãÌ[ýX åc÷Ì^çÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS ac÷ 15×»Oô Eõç+^ï×V[ýãaÌ[ý å]ç+ãWýî %ç]Ì[ýç
%çYãXãÌ[ý %îçEõFçX %Ü™ö+[ýTöÞ =wøÌ[ý ×VÌ^ç ×Vã[ýç åX* %ç]çãGç =wøãÌ[ýÌ[ý ×\öTöãÌ[ý =wøÌ[ý YÒVçXEõçÌ[ýÝ
[ýî×NþÌ[ý Xç] %îç[ýe æ»Oô×_ZÇõX X¶‘öÌ[ý Uç+Eõã[ýç*

%çYãXÌ[ý ^×V YÒ×Tö[ý×µùTöç %U[ýç
×[ýã`b YÒãÌ^çLXÝÌ^Töç Uçãc÷

%çYãXÌ[ý ^×V EÇõXC YÒ×Tö[ý×µùTöç %U[ýç ×[ýã`b YÒãÌ^çLXÝÌ^Töç Uçãc÷ å^+×Qö %ç]çãGç %×ZõaçãÌ[ýÌ[ý
_ãG Vîçc÷ç EõÌ[ýãSÌ[ý aÇ]ãÌ^ ×[ýã`b aÇ×[ýWýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý YãÌ[ý, Töç+ã_ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç %çãG\öçãG+
%ç]ç×VãG LçXç+Ì^ç ×VãÌ^X* %ç]Ì[ýç =Y^Ç+Nþ [ýî[ýØšöç ×X[ýçÌ[ý æ»Jôrôç EõÌ[ýÓ] %îç[ýe, YÒãÌ^çLXã[ýçãWý,
[ýçaçÌ^ ^ç+Ì^ç açlùç+TöEõçÌ[ý %U[ýç æ»Oô×_ZÇõX açlùç+TöEõçÌ[ýC a]Ë\ö[ý åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

%çYãX ^×V +eÌ[ýçLÝãTö EõUç Xç
Eõ+ãÌ^îX

%çYãX ^×V +eÌ[ýçLÝãTö EõUç Xç Eõ+ãÌ^îX %îç[ýe EÇõXC OR AÌ[ý VŠãÌ[ý %çYãXÌ[ý açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý
§]ãÌ^ EÇõXC VÇ\öçbÝ »JôçãÌ^îX, Töç+ã_ åc÷+EõUç YÉã[ýï+ %ç]çãGç Eõ+Ì^îç VîçX* %çYãX %çYãXÌ[ý _ãG
×XLØ‘ö VÇ\öçbÝãÌ[ý ×XÌ^ç %ç+ãTö YçãÌ[ýX, ^×V +¬K÷ç EõãÌ[ýX* Töç ^×V a+]\ö[ý Xç c÷Ì^, Töç+ã_
açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý §]ãÌ^ %îçEõLX VÇ\öçbÝÌ[ý Uçc÷çÌ[ý %ç]Ì[ýç+ [ýî[ý+Øšöç EõÌ[ýÓ] åX*

%ç]Ì[ýç ^c÷X %çVç_Tö ×UEõîç
EÇõXC åV=×_Ì^çYSç %U[ýç [ýî[ýaç
m»OôçãXçÌ[ý ×_×FTö %çãV` Yç+
(XÝä»Jô "%ç]Ì[ýç %çYãXÌ[ý _ãG
^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýã_ %çYãXÌ[ý
%[ý+`î+ ^ç EõÌ[ýç =×»JôT' öåVãc÷X)

%çãVã`Ì[ý ×_×FTö ×[ýpû×Š Yç+[ýçÌ[ý 2×»Oô Eõç+^ï×V[ýãaÌ[ý ×\öTöãÌ[ý OR %çYXçÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG Eõ+Ì[ýã[ýX -
åc÷+m_çãXÌ[ý ×_Gîç:

�� YÒçU×]Eõ aÉ»JôXç YçCX;
�� OR-AÌ[ý %×Zõãa %U[ýç æ»Oô×_ZÇõãX %çYXçÌ[ý ×_Gîç açlùç+TöEõçÌ[ý aÇ]Ì^ ×X×VÛrô EõÌ[ýç ^×V 

%çYãXÌ[ý açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý YãÌ[ý, %ç]Ì[ýç %çYXçãÌ[ý EÇõXC _îç‰ø_ç+X æ»Oô×_ZÇõX X¶‘öÌ[ý 
×V[ýçÌ[ý ×_Gîç Eõ]Ç%ãX; 

�� %çYãXÌ[ý ]ç]_ç×»OôãÌ[ý åEõQöç VîçFç£Xç åEõç+Ì[ýTöçä»K÷X Eõ+Ì^ç VîçCÌ^ç; %îç[ýe
�� åc÷+ aÇ]ãÌ^ %çYãXÌ[ý %çÌ[ýC ×Eõ»KÇ÷Ì[ý YÒãÌ^çLX Uç+Eõã_ åc÷+×Qö LçXçãXç*

Töç»K÷çÌ[ýçC %ç]Ì[ýç %çYXçãÌ[ý ×X¶oö×_×FTö ac÷çÌ^Eõ [ýØ™Çöm_çX YçPöç+Ì^ç ×V]Ç, åV=×_Ì^çYSç %U[ýç
%ç[ý×`îEõ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý YÒSç_Ý ×ØšöÌ[ý EõÌ[ýç+Ì^ç:

�� ‘What happens when you are interviewed by the official receiver’
("%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ¥çÌ[ýç %çYãXÌ[ý açlùç+TöEõçÌ[ý ×X[ýçÌ[ý aÇ]Ì^ ×Eõ åc÷ç+[ý' (æ»Oô×_ZÇõX
açlùç+TöEõçÌ[ý ]ç+y);

�� ‘The Insolvency Service Charter’ ("×V +Xa_\öîç×³a aç×\öÛa »Jôç»OôÛçÌ[ý') (åEõ[ý_]ç+y
æ»Oô×_ZÇõX açlùç+TöEõçÌ[ý); 

�� ‘What will happen to my bank account’("%ç]çÌ[ý [ýîçeEõ %îçEõç=ä³OôÌ[ý ×Eõ åc÷ç+['); 
�� ‘What will happen to my home’("%ç]çÌ[ý [ýçaçÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý'); %îç[ýe
�� ‘A Guide for Directors’ ("Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý×VãGÌ[ý ×_Gîç ac÷çÌ^Eõ ×XãVÛÅ×`Eõç') (EÇõ¶YçXÝ

×_EÇõ+ãQö`X ]ç]_çãTö)*
%çYXçãÌ[ý ^×V %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõãa açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý ×_Gîç %ç+ãTö c÷Ì^ Töç+ã_ %ç]Ì[ýç
%çYXçãÌ[ý %îçEõFçX ]îçY YçPöçÌ^ç ×V]Ç å^UçÌ^ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×ZõãaÌ[ý LçÌ^GçÌ[ý =ä{F
Uç+Eõã[ýç, Yç×Eïõe aÇ×[ýWýç %îç[ýe ×XEõ»Oô[ýTöÞ Yç[ý×_Eõ Y×Ì[ý[ýc÷ãXÌ[ýC*
%çYXçÌ[ý açlùç+TöEõçÌ[ý aÇ]ãÌ^Ì[ý 5 ×]×Xä»OôÌ[ý ]+ãWýî %çYãXÌ[ý _ãG VîçFç EõÌ[ýç åc÷ç+[ý*
%çYXçãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõX açlùç+TöEõçÌ[ý EõÌ[ýç åc÷ç+ã_, %çYXçÌ[ý æ»Oô×_ZÇõX açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý Ø‘öÝEÊõTö aÇ]ãÌ^Ì[ý 5
×]×Xä»OôÌ[ý å]ç+ãWýî %çYãXÌ[ý _ãG EõUç [ý_ç åc÷ç+[ý*

%çYãX ^×V EÇõXC åV=×_Ì^ç
EÇõ¶YçXÝÌ[ý Eõ]ï»JôçÌ[ýÝ c÷ãÌ^X

%ç]Ì[ýç %çYXçãÌ[ý %çYãXÌ[ý Vç[ýÝ åY` EõÌ[ýãS açc÷ç+ã^îÌ[ý ×_Gîç a¶Y+×EïõTö ac÷çÌ^Töç EõÌ[ýÓ]* %ç]Ì[ýç
%çYãXÌ[ý RP1 Vç[ýÝ Zõ]ï×»Oô Yç+ã_, %çYXçãÌ[ý %îçEõFçX RP5 YÒç×Š Ø‘öÝEÊõ×Tö Zõ]ï YçPöç+Ì^ç ×V]ÇãX*

%çYãXÌ[ý Vç[ýÝ×»Oô Yç+[ýçÌ[ý 3 c÷Šçãc÷Ì[ý ]+ãWýî 78% Vç[ýÝ %îç[ýe 6 c÷Šçãc÷Ì[ý ]+ãWýî 92% Vç[ýÝ
×]»Oôç+[ýçÌ[ý æ»Jôrôç Eõ×Ì[ý*



8.  åV=×_Ì^çYSç ]ç]_çm_çãTö - %ç]Ì[ýç %çYXçãÌ[ý ^Çm^ÇG Eõ+Ì[ýã_ %çYãXÌ[ý ×Eõ ×Eõ %[ý+`î EõÌ[ýSÝÌ^ 

OR §]+Ø™ö åV=×_Ì^ç %îç[ýe %[ý×`î+ m»Oôç+Ì^ç åXCÌ^ç %çãVã`Ì[ý ×_×FTö XÇ»OôÝ` åEõç»OôÛ ×UEõîç Yç+ã[ýX* %çãV` Yç+[ýçÌ[ý YÌ[ý OR-Ì[ý
EõTöÛ+[ýî åc÷ç+_ %çYãXÌ[ý %U[ýç %çYãXÌ[ý EÇõYçXÝÌ[ý Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[ý TöV+Ü™ö EõÌ[ýç %îç[ýe %çYãXÌ[ý [ýç %çãYãXÌ[ý EÇõYçXÝÌ[ý Eõçä»K÷ ^×V EÇõXC
c÷+Y×wø Uçãc÷ Töç+ã_ åc÷+×QöãÌ[ý @SVçTöçãGç Ø‘öçãUï aÇÌ[ý+×lùTö Ì[ýçFç*

%çYãX ^×V %îçEõLX åV=×_Ì^ç, Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý %U[ýç EÇõ¶YçXÝ %×ZõaçÌ[ý c÷ãÌ^îX, Töç+ã_, %çYXçãÌ[ý %[ý+`î+, %ç+XGTö\öçã[ý, %çYãXÌ[ý OR
%îç[ýe %çYãXÌ[ý EÇõ¶YçXÝÌ[ý c÷+¶YV %îç[ýe VçÌ^\öçÌ[ý m×_Ì[ý %îç[ýe åV=×_Ì^çYSçÌ[ý EõçÌ[ýãSÌ[ý c÷¶YÉ+Sï Tö+Uî §»JôXç LçXç+ãTö åc÷ç+[ý* OR
¥çÌ[ýç %çYãXÌ[ý açlùç+TöEõçÌ[ý åXCÌ^çÌ[ý aÇ]Ì^ ×Eõ c÷Ì^* %ç]çãGç ×_Zõã_»Oô %çÌ[ýC ×[ý`V [ý+SïXç %çä»K÷ "OR ¥çÌ[ýç %çYXçãÌ[ý +³OôçÌ[ý×\ö= EõÌ[ýç
åc÷ç+ã_ %çYãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý' Xç]Eõ %ç]çãGç ×_Zõã_ä»Oô %çYãX %çÌ[ýÓC ×[ý`V [ýSïXç Yç+[ýîçX* 

EõãÌ^Eõ×»Oô ålùäy OR %çYãXãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõãXÌ[ý ]ç+Wýîã] %çYãXÌ[ý +³OôçÌ[ý×\ö=-AÌ[ý %ZõçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

9. YÒEõç×`Tö _+lùîm_çX %îç[ýe aXãVÌ[ý ºOôîç+‰øçQïö
YÒEõç×`Tö _+lùîm_çX

YÒ×Tö [ýdaÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç Y×_ïÌ^ç]îçä³Oô %ç×UïEõ [ý»K÷ãÌ[ýÌ[ý ×_Gîç Eõç+^ïEÇõ`_Töç _+ãlùîÌ[ý %îçEõ×»Oô ×a×Ì[ýL GPöX EõãÌ[ý %îç[ýe YÒEõç×`Tö EõãÌ[ý*
åc÷+ _+lùîm_çX, å^+m×_ %ç]çãGç Eõçã]Ì[ý c÷hõ_ YÒa+†ãÌ[ý Eõ\öçÌ[ý EõãÌ[ý, %ç]çãGç ×ºOôÌ^ç×Ì[ýe å[ýçãQïöÌ[ý _ãG %çã_ç»JôXçyÔã] ×[ýEõ×`Tö c÷Ì^
%îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý %ç]çãGç ]Ü—öÝ ¥çÌ[ýç Ø‘öÝEÊõTö c÷Ì^* Y×Ì[ý×`rô B-åTö Vîç+FãTö YçCÌ^ç åc÷+ _+lùîm×_ãTö Eõ\öçÌ[ý EõÌ[ýç c÷Ì^:

� YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýãSÌ[ý §]Ì^;
� V+lùTöç;
� %+Uï =£_ EõÌ[ýç;
� [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝÌ[ý aÜ™Çö+×rô; %îç[ýe
� %ç]çãGç Eõç+^ïçXŸÌ^X [ýç×c÷XÝÌ[ý YÒ×Tö %çØšöç*

%ç]çãGç [ýç×bïEõ ×Ì[ýãYç»OôÛ %îç[ýe ×c÷aç[ý ×XEõçã` åc÷+ YÒEõç×`Tö _+lùî m×_Ì[ý =YÌ[ý Eõç+^ï EÇõ`_Töç m×_ãÌ[ý [ýçda×Ì[ýEõ\öçã[ý ×Ì[ýãYç»OôÛ EõÌ[ýç
c÷Ì^ å^+m×_ www.insolvency.gov.ukåTö %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+ä»Oô åVc÷ç ^ç+ãTö YçãÌ[ý*

aXV ºOôîç‰øçQïöm_çX

%ç]çãGç YÒEõç×`Tö _+lùîm×_ »K÷çÌ[ýç, %ç]Ì[ýç ×Eõ»KÇ÷ aXV ºOôîç‰øçQïöC éTö×Ì[ý Eõ×Ì[ý, å^+m×_ åc÷+ §]+Ø™ö Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ºOôîç‰øçãQïöÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS VîçÌ^,
å^+m×_ %çYãX, [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ, %ç]çãGç _ãG Eõç] Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý §]ãÌ^ %ç`ç Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

[ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ a]ÝlùçÌ[ý ]ç+Wýîã] %ç]çãGç [ýî[ý[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝGãSÌ[ý %çã_ç»JôXçÌ[ý ¥çÌ[ýç %ç]Ì[ýç åc÷+ §]+Ø™ö ºOôîç‰øçQïöm×_Ì[ý ×[ýEõç` Eõ×Ì[ý*
]Ü™ö+[ýî/YÌ[ýç]+`ï EõçQïö, [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝGãSÌ[ý GÐÓY ]Ý×»Oôe %îç[ýe ]Töç]Tö %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô ×UEõîç YçCX ^çÌ^* A+ %çã_ç»JôXçm_çX
%ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×VãGÌ[ý %+GÐç×WýEõçÌ[ý [ýÇ+MõãTö %ç]çãGç açc÷ç+^î EõãÌ[ý %îç[ýe TöçãGç %ç]çãGç ºOôîç‰øçãQïöÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %Ü™ö+\ÉöÛNþ
Eõ+Ì[ýãTö* åc÷+ aXV ºOôîç‰øçQïöm×_ åc÷ç+_ _+lùî, YÒ×Tö×»Oô ]ç]_çãTö å^+m×_ %ç]Ì[ýç YÉÌ[ýS EõÌ[ýãSÌ[ý æ»Jôrôç Eõ×Ì[ý, ^×VC åc÷+m×_ EÇõXC
YÒ×Tö`ÒÓ×Tö[ý+ˆùTöç Xç*
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%çYãX ^×V EÇõXC åV=×_Ì^çYSç
åY`çÌ^ ×X^Ç+Nþ [ýî×Nþ c÷ãÌ^X (IP)

AäºOô»Oô %îçEõç=³OôãaÌ[ý =ãA`î åc÷ç+_:
�� 4 ×VãXÌ[ý ]+ãWýî %U[ýç ×X×VÛrô Töç×Ì[ýãFÌ[ý ]+ãWýî %çYãXÌ[ý åYã]³Oô %XÇãÌ[ýçWýãÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç EõÌ[ýS EõÌ[ýç;
�� [ýîçeãEõ `É+Xî åyÔ×Qö»Oô YÒç×Š X×U\ÇöNþ EõÌ[ýç å^+×VX YÒç×Š åc÷ç+[ý, %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý

AäºOô»Oô×»OôãÌ[ý [ýV_Ý EõÌ[ýç açãY+ãlù;
�� yÔÌ^ %U[ýç ×[ý×X]ãÌ^Ì[ý YÌ[ý ×¥TöÝÌ^ ×VãX G\öÛXã]³Oô ×a×Eõ=×Ì[ý×»Oô m_çãXÌ[ý åEõXç %U[ýç å[ý»Jôç

a¶Y+ãEïõ %çYXçãÌ[ý LçXçãXç; (å[ý»Jôç)
�� %çYãXÌ[ý %XÇãÌ[ýçWý YÒçŠ åc÷ç+[ýçÌ[ý 5 ×VãXÌ[ý ]+ãWýî %îçEõç=³Oô æºOô»Oôã]³Oôm×_ãÌ[ý éTöÌ[ýÝ EõÌ[ýç %îç[ýe

åQöaYîç»Jô EõÌ[ýç*



%ç]Ì[ýç _çGçTöçÌ[ý åc÷+ aXV ºOôîç‰øçQïöm×_Ì[ý =YÌ[ý %ç]çãGç Eõç+^ïEõ_çãYÌ[ý YÒ×Tö _+lùî Ì[ýç×c÷ %îç[ýe %ç]çãGç %×ZõãaÌ[ý ×Ì[ýãaY`X ålù+äy
TöUç %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oôf www.insolvency.gov.uk åTö åc÷Ì^çãVÌ[ý =YãÌ[ý %ç]çãGç Eõç+^ïEõ_çY YÒV×`ïTö Eõ×Ì[ý* åc÷+ Eõç+^ïEõ_çY
m_çX %ç]çãGç %îçãL×³a [ýçda×Ì[ýEõ ×Ì[ýãYç»OôÛ %îç[ýe %îçEõç=³Oôa-AC YÒEõç×`Tö c÷Ì^* 2007-08-AÌ[ý ×_Gîç åc÷+ ºOôîç‰øçQïöm_çãXÌ[ý =YÌ[ý
%ç]çãGç Eõç+^ïEÇõ`_TöçÌ[ý %îçEõFçX YÒ×Tö×_×Y Y×Ì[ý×`rô C-åTö YçCÌ^ç ^ç+ã[ýç åX* 

10. %çYãXÌ[ý ]Töç]Tö
åc÷+ Y×Ì[ýãb[ýç×»Oô %×[ýÌ[ýç] %çYãXÌ[ý Eõçä»K÷ ×c÷Ì^çÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý =~×Tö åEõç+Ì[ýãTö »JôçÌ^* åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç %ç]Ì[ýç Lç+XãTö »Jôç+ ×Eõ %ç]çãVÌ[ý
VîçCÌ^ç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý %çYãX aÜ™Çö+rô ×EõXç %îç[ýe %çYãXÌ[ý ]Töç]Tö C YÌ[ýç]+`ïãÌ[ý %ç]Ì[ýç Ø‘öçGTö LçXç+* %ç]Ì[ýç %ç]çãGç [ýî[ýc÷çÌ[ýEõç×Ì[ý
×VãGÌ[ý =×»JôTö c÷CãXÌ[ý %îç[ýe ]Töç]Tö åVCÌ^çãÌ[ý %ç+GÐc÷Ì[ý %Töî+Ü™ö ]É+_î åV+* ×[ýã`b åEõç+Ì[ýîç ^c÷X %ç]Ì[ýç XÉTöX +ã_äk˜ôç×XEõ YÒSç_Ý
%îç[ýe Y×Ì[ýãb[ýç YÒ[ý+TöÛX åEõç+Ì[ýãTö æ»Jôç+_îç×»K÷* 

%çYãX %ç]çãGç åc÷Ì^çÌ[ý ¥çÌ[ýç %çYãXÌ[ý ]Töç]Tö LçXç+ãTö Yç+ãÌ[ýX:

� %îçEõ×»Oô =Yã\öç+Nþç ]Ü™ö+[ýî/YÌ[ýç]+`ï EõçQïö å\öç+Ì[ýç, å^+×QöãÌ[ý %ç]çãGç c÷hõ_ %×ZõãaÌ[ý ×Ì[ýãaY`X ålùyãTö YçCX ^çÌ^;
� %çYXçÌ[ý ]Töç]TöãÌ[ý %ç]çãGç EÇõXC ºOôçZõ aV+aîãÌÌ[ý LçXç+Ì^ç;
� %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+ä»OôÌ[ý ]ç+Wýîã] ]Töç]Tö LçXç+ãTö;
� %ç]çãGç =Yã\öç+Nþç Y×Ì[ýãb[ýç ]îçãXLçÌ[ýãÌ[ý A+ c÷çãX ^ÇGç^ÇG Eõ+ãÌ[ýX:

The Insolvency Service
Secretariat Section
Area 5.1
21 Bloomsbury Street
London WC1B 3QW
æ»Oô_ÝZÇõX: 020 7637 6508 %U[ýç
+ã]_: secretariat.section@insolvency.gsi.gov.uk.

%ç]çãGç ]Ü™ö+[ýî/YÌ[ýç]+`ï EõçQïö %çYãXÌ[ý %GÐç×WýEõçÌ[ý, %çYãXÌ[ý aÜ™Çö×rôÌ[ý Ø™öÌ[ý %îç[ýe åc÷+ %îç_çEõçm×_ãÌ[ý ×»Jô×³c÷Tö åEõç+Ì[ýãTö açc÷ç+^î EõãÌ[ý
å^+c÷çãX %ç]Ì[ýç %çYãXÌ[ý YÒãÌ^çLX %îç[ýe YÒ+TöîçãaTö %îçEõ×»Oô Y×Ì[ýãb[ýç =~Tö åEõç+Ì[ýãTö TöUî YÒVçX åEõç+Ì[ýãTö Yç×Ì[ý* %ç]Ì[ýç %ç]çãGç
YÒ×Tö×»Oô ]Ç+Fî [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ GÐÓãYÌ[ý åLç+Xî %ç]çãGç +=LçÌ[ý-aç×»OôaZõîçEõ`X +XãQöj m_çXÌ[ý ×_Gîç %ç]çãGç ]+Ü™ö+[ýî/YÌ[ýç]+`ï EõçãQïöÌ[ý
=YÌ[ý L[ýç[ým×_ãÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý Eõ×Ì[ý* aç]×GÐEõ aÜ™Çö×rô yÔ]çeEõ %ç]çãGç _ãG %Töî+Ü™ö mÌ[ýÓ+±¼öYÉSï %îç[ýe 2008-09-AÌ[ý åLç+Xî YÒEõç×`Tö
_+lùî ×c÷açã[ý %+Ü™ö\ÇöÛNþ åc÷ç+ä»K÷* %ç]Ì[ýç %ç]çãGç ]Ü—öÝÌ[ý Eõçä»K÷ YÒEõç×`Tö _+ãlùÌ[ý =YÌ[ý Eõ+]ïEÇõ`_TöçÌ[ý ×Ì[ýãYç»OôÛ Eõ×Ì[ý* 

%ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýçm_çãXÌ[ý ×^ EÇõXC YÒa+ã†Ì[ý ×[ýbãÌ^ %çYãXÌ[ý ]+Ü™ö[ýîãÌ[ý %ç]Ì[ýç Ø‘öçGTö LçXç+* %ç]Ì[ýç ZõÝQö[ýîçEõ [ýç ]+Ü™öã[ýîÌ[ý ×^ EÇõXC
YÒEõçÌ[ýãEõ FÇ[ý+ G]\öÝÌ[ýTöçÌ[ý aã† åV×c÷, %îç[ýe ×^c÷çãX a+]\ö[ý %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýçãÌ[ý =~Tö EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %×[ý_ã¶‘ö åc÷Ì^çÌ[ý _ãG Eõç]
åEõç+Ì[ýãTö Uç×c÷*

11. %çYãXÌ[ý ^×V ×[ý`Ÿça Uçãc÷ ×Eõ Gã‰øçãGç_ ×Eõ»KÇ÷ åc÷ç+ä»K÷
%ç]Ì[ýç %îçEõ×»Oô c÷ç+-åEõçÌ^ç×_×»Oô WýÌ[ýç ^çÌ^ %îç]ÇX =wøÌ[ý]ÇFÝ Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçãXÌ[ý ×_Gîç %ç+YÒçS æ»Jôrôç Eõ×Ì[ý* ^ç+ åc÷ç=Eõ, %çYãX ^×V ×[ý`Ÿça
EõãÌ[ýX ×Eõ ×Eõ»KÇ÷ G‰øãGç_ åc÷ç+ä»K÷ %îç[ýe %ç]çãGç ×UEõîç GÊc÷ÝTö Y×Ì[ýãb[ýçÌ^ %çYãX c÷Ü™Çö+rô Xç, Töç+ã_ %ç]Ì[ýç »Jôç+ ×Eõ %çYãXÌ[ýç åc÷+
EõUçm×_ %ç]çãVÌ[ý åEõç+ãÌ^îX* "%×\ö^ÇG YÒSç_Ý - %îçEõ×»Oô %×\ö^ÇG EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç Tö+Uî §»JôXç' Xç]Eõ %ç]çãGç ×_Zõã_ä»Oô ×Eõ åEõç+Ì[ýç
%×\ö^ÇG EõÌ[ýS ^çÌ^ %îç[ýe %ç]çãGç %×\ö^ÇG aç+]_çãXç Y+ˆù×Tö a¶Y+ãEïõ ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS Yç+[ýîçX* 

%çYãX A+ ×_Zõã_ä»OôÌ[ý %îçEõFçX YÒ×Tö×_×Y ×[ýXç]É+ã_î %ç]çãGç ×^EÇõXC %×Zõa, %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô %U[ýç BERR Yç[ý×_Eõîç`X
%QïöçÌ[ý_ç+X ×UEõîç YçCX ^ç+ã[ýçãX* ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %ç]çãGç Yç[ý×_Eõîç`Xa XÝä»Jô åVãc÷X*

%ç]çãGç CãÌ^[ý aç+»Oô: www.insolvency.gov.uk ×UEõîçC %çYãX %X_ç+ãX %îçEõ×»Oô %×\ö^ÇG VçãÌ^Ì[ý åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX*

é[ýEõ×”Eõ[ýçã[ý, %çYãX =Yã\öçNþç Y×Ì[ýãb[ýç å]ãXLçÌ[ý (×PöEõçXç =YãÌ[ý)-AÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýîçX %ç]Ì[ýç åEõçãXç =Jô]çãXÌ[ý
Y×Ì[ýãb[ýç ×VãTö Yç×Ì[ý Xç+ Töç %çã_ç»JôXç ×_Gîç*
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12.  %ç]çãGç Y×Ì[ýãb[ýç

CãÌ^[ýaç+»Oô

%ç]Ì[ýç www.insolvency.gov.uk åTö %îçEõFçX CãÌ^[ýaç+»Oô »Jôç_ç+* 

åc÷+ CãÌ^[ý aç+ä»Oô Uçãc÷:
� åV=×_Ì^ç %ç+X %îç[ýe YÒ×yÔÌ^çÌ[ý =YãÌ[ý §»JôXç %îç[ýe Gç+ãQö³a;
� OR (%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý), åÌ[ýQöçXQöîç×³a åYã]³Oô %×Zõ×a %îç[ýe EÇõ¶YçXÝÌ[ý TöV+Ü™ö `çFçÌ[ý %×Zõ×am_çX ^ÇGç^ÇãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS;
� %ç]çãGç YÒEõç`Xç m_çX;
� åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýaeFîçX;
� Y×Ì[ýãb[ýç ¥çÌ[ýç LçÌ[ýÝEÊõTö %çã_ç»JôXç VØ™öçã[ýL;
� [ýçãÌ[ý [ýçãÌ[ý ×LGçãXç YÒ+`Âm_çãXÌ[ý =wøÌ[ý; %îç[ýe
� Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý YÒEõç`Xç •õÝã]Ì[ý aÉ»JôXçÌ[ý Ø‘öçWýÝXTöç*

CãÌ^[ýaç+»Oô a¶Y+ãEïõ %çYãXÌ[ý ^×V EÇõXC YÒ+`Â [ýç ]Ü™ö+[ýî Uçãc÷, Töç+ã_ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç aç+ä»OôÌ[ý =YÌ[ý ]Töç]Tö YÒä`ÂçwøÌ[ýÝFçX YÉSï
åEõç+Ì[ýç web.admin@insolvency.gsi.gov.ukåTö %ç]çãGç +.å]+_ åEõç+Ì[ýç VîçX* 

%X_ç+X Y×Ì[ýãb[ýçm_çX

×X¶oö×_×FTö Y×Ì[ýãb[ýçm×_ %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+ä»OôÌ[ý 'Do it online' ("%X _ç+ãX EõãÌ[ýX') - ×[ý\öçãGÌ[ý ]ç+Wýîã] %X_ç+ãX =Y_[ýËWý*

a. [ýî×NþGTö åV=×_Ì^ç åÌ[ý×LrôçÌ[ý

åc÷+ åÌ[ý×LrôçãÌ[ý ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS Uçãc÷:
� [ý+TöÛ]çX åV=×_Ì^çYSçÌ[ý, ×[ýGTö 3 ]çãc÷ å^+m×_ c÷]ç+Š åc÷ç+Ì^ç åGä»K÷, åc÷+m×_ ac÷;
� [ý+TöÛ]çX [ýî×NþGTö åØ‘ö+¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLX %îç[ýe ZõçºOô-®ÏôîçEõ åØ‘ö+¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLXm_çX*

b. %-å^ç+Gî Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý åFçLç

åQö»Oôçå[ýãa Uçãc÷:

� %-å^ç+Gî Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý %îç[ýe ac÷ã^çGÝ EÇõ¶YçXÝÌ[ý Xç] %îç[ýe X¶‘öÌ[ý; 
� %-å^ç+GîTöç aÇ]Ì^Yã[ýïÌ[ý éVHïî; %îç[ýe
� %-å^ç+GîTöçÌ[ý åLç+Xî EõçÌ[ýSm_çX*

c. åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý FgÇLç

åQö»Oôçã[ýa, å^+×Qö åc÷ç+_ [ýî×NþGTö åV=×_Ì^çYSç åÌ[ý×LºOôçÌ[ý, åc÷Ì^çãTö %Ü™ö+\ÇöÛNþ %çä»K÷:

� ×^ §]+Ø™ö [ýî×NþÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý %QïöçÌ[ý (BRO) %U[ýç %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý ]Ç+»Jô_îçEõç 
(BRU) VîçCÌ^ç åc÷ç+ä»K÷; %îç[ýe

� ×[ý×Wý×XãbWý Y+ã[ýïÌ[ý éVHïî %îç[ýe ãc÷Ì^çÌ[ý EõçÌ[ýS*  

d. %X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýç:

%X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ]ç+Wýîã] %çYãX c÷ãÌ[ýEõ Ì[ýEõ] åV=×_Ì^çYSç Zõ]ïa YÉÌ[ýS åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýîçX* %ç]çãGç %X_ç+X
+³OôçÌ[ý%îçEËõ×»Oô\ö CãÌ^[ýaç+»Oô åc÷+×QöãÌ[ý %çYãX %çYãXÌ[ý aÇ×[ýWýç]Tö §]Ì^ C LçÌ^GçãTö [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýîçX* åc÷+ Y×Ì[ýãb[ýç×»OôãÌ[ý
www.insolvency.gov.uk-Ì[ý Y×Ì[ýãb[ýç CãÌ^[ý»K÷ç+ä»OôÌ[ý ]ç+Wýîã] WýÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý*
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YÉÌ[ýS åEõç+Ì[ý[ýçÌ[ý ×_Gîç =Y_+Gù Zõ]ïm×_ ×X¶oöÌ[ýÖãY:

� %îçEõLX @SEõTöÛçÌ[ý %çã[ýVãXÌ[ý Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS (æºOô»Oôã]³Oô %Zõ %îçãZõÌ^çaï +X % åQö[ý»Oôaï ×Y×»Oô`X) – %çYãXÌ[ý ×XãLãÌ[ý
åV=×_Ì^ç åEõç+Ì[ýãTö »Jôç+ã_ %çYãX %çVç_ãTö %çã[ýVãXÌ[ý ×_Gîç åc÷+ Zõ×]ï×»OôãÌ[ý \öÌ[ýãTö åc÷ç+[ýãX*

� @SVçTöçÌ[ý åV=×_Ì^çYSç %çã[ýVX (åyÔ×Qö»Oôaï [ýîçeyÔY×a ×Y×»Oô`X (CP6) – %çYãX ^×V EÇõXC [ýî×NþGTö åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç
%çã[ýVX åEõç+Ì[ýãTö »JôçãÌ^X, Töç+ã_ %çYXçÌ[ý åc÷+ Zõ]ï×»OôãÌ[ý YÉSï åEõç+Ì[ýîç %çVç_ãTö L]ç åEõç+Ì[ýãTö _çG[ý*

� @SVçTöçÌ[ý m»Oôç+Ì^ç åXCÌ^ç %çã[ýVX (åyÔ×Qö»Oôaï =+×³Qöe %Y ×Y×»Oô»K÷X (CP4) – %çYãX EÇõXC ×_×]ä»OôQö EÇõ¶YçXÝãÌ[ý m»Oôç+Ì^ç ×XãTö
+K÷ç åEõç+Ì[ýã_ %çYXçãÌ[ý åc÷+ Zõ]ï×»OôãÌ[ý \ö+Ì[ýîç %çVç_ãTö L]ç åEõç+Ì[ýãTö _çG[ý*

� YÒçU×]Eõ §»JôXç YÒ+`Â]ç_ç (×YÒ×_×]Xç×Ì[ý +XZõã]ï`X åEõçãÌ^ä¸JôãXÌ^çÌ[ý (DP) – %çYãX EÇõXC [ýî[ýaçÌ^Ý åc÷ç+ã_ %îç[ýe ×XãLÌ[ý
åVC×_Ì^ç åEõç+Ì[ýîç ×Xä»K÷X %îç[ýe OR %çÌ[ýÓC §»JôXç »Jôç+ä»K÷X åTöç %çYXçãÌ[ý åc÷+ Zõ×]ï×»OôÌ[ý \ö+Ì[ýîç %çVç_ãTö L]ç EõÌ[ýS _çGã[ýç*

� åV=×_Ì^ç YÒçU×]Eõ §»JôXç YÒ+`Â]ç_ç ([ýîçyÔçY×a ×YÒ×_×]Xç×Ì[ý +XZõã]ï`X åEõçãÌ^ä¸JôãXÌ^çÌ[ý (PIQB) – åc÷+ YÒ+`Â]ç_ç×»OôãÌ[ý %çYXçÌ[ý
\ö+Ì[ýãTö EõCÌ^ç åc÷ç+[ý ^×V %+Xî åEõc÷, EÇõXC @SVçTöç, %çYXçÌ[ý åVC×_Ì^ç EõãÌ[ýîX* ãc÷Ì^çÌ[ý OR-Ì[ý %çÌ[ýÓC §»JôXç ×V[ýçÌ[ý _çãG*

� EÇõ¶YçXÝ %×ZõaçÌ[ý ×YÒ×_×]Xç×Ì[ý +XZõã]ï`X åEõçãÌ^ä¸JôãXÌ^çÌ[ý (PIQC) – åc÷+ YÒ+`Â]ç_ç×»OôãÌ[ý EÇõXC EÇõ¶YçXÝÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkôãÌ[ýÌ[ý YÉÌ[ýS
EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç EõCÌ^ç åc÷ç+[ý EÇõXC m»Oôç+Ì^ç åXCÌ^ç %çãVã`Ì[ý YãÌ[ý, %îç[ýe åc÷+×Qö OR-Ì[ý %çYXçÌ[ý ×UEõîç %çÌ[ýÓC §»JôXç ×V[ýçÌ[ý
_çãG*

e. LXØ‘öç+Uï ]ç]_ç FgÇLç

åQö»Oôçã[ýãa %çä»K÷ åc÷+m×_Ì[ý ×[ýØ™ÊöTö ×[ý[ýÌ[ýS:

� §]+Ø™ö ]ç]_çm_çX å^+c÷çãX %Vç_Tö EÇõXC OR-Ì[ý aç]×Ì[ýEõ ×_EÇõ+ãQö»OôÌ[ý ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %U[ýç %Ü™ö[ýTöÞ ×X^Ç+Nþ EõÌ[ý»K÷îçX; %îç[ýe
� %Xîç+Xî ]ç]_ç, å^+c÷çãX ×[ýã`b\öçã[ý LXØ‘öç+Uï L×Ì[ýTö %çä»K÷* 

EÇõXC aç]×Ì^Eõ ×_EÇõ+ãQö»OôÌ[ý %U[ýç %Ü™ö[ýTöÞ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýÌ[ý %çVç_Tö ¥çÌ[ýç ×X^ÇNþ EõÌ[ýç c÷Ì^ EÇõXC [ýî×Nþ [ýç EÇõYçXÝÌ[ý m»Oôç+Ì^ç åXCX [ýç
åV=×_Ì^ç %çã[ýVãXÌ[ý £XçXÝ [ýãEõÌ^ç Uç+Eõã_ ×c÷Ì^çÌ[ý c÷+Y×wø C ×L×XbY+yãÌ[ý aÇÌ[ý×lùTö Ì[ýç+FçÌ[ý ×_Gîç*

f. EÇõXC ×_×]ä»OôQö EÇõ¶YçXÝÌ[ý Eõ+]ïEõçã³QöÌ[ý ×[ýbãÌ^ %×\ö^ÇG EõÌ[ýç 

%çYãX ^×V EÇõXC ×_×]ä»OôQö EÇõ¶YçXÝÌ[ý Eõ+]ïEõç³Qö %U[ýç Y×Ì[ý»Jôç_XçÌ[ý =YÌ[ý %×\ö^ÇG VçãÌ^Ì[ý Eõ+Ì[ýãTö »Jôçãc÷X, Töç+ã_ %X_ç+ãX %çYãX
%×\ö^ÇG Eõ+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýîçX* %ç]çãGç EÇõ¶YçXÝ TöV+Ü™ö `çFçm×_ »Jôç_Ç EÇõ¶YçXÝÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý %×\ö^ÇGm×_Ì[ý ×[ýã[ý»JôXç Eõ+Ì[ýîçX*

%ç]çãGç YÒEõç`Xç 

%ç]çãGç c÷hõ_ %×Zõam_çX %îç[ýe %ç]çãGç CãÌ^[ý aç+»Oô ×UEõîç %ç]çãGç YÒEõç`Xçm×_ YçCX ^çÌ^* aÌ[ý[ýÌ[ýçãc÷Ì[ý ×PöEõçXç %îç[ýe
YÒEõç`XçÌ[ý +=×XEõ Ì[ýîçZõçãÌ[ý³a X+¶‘öÌ[ý (URN) LçXç Uç+Eõã_ %çYãX %çYãXÌ[ý %QïöçÌ[ý ×[ýXç]É+ã_î BERR YÒEõç`Xç %QïöçÌ[ý _ç+ãX
æ»Oô×_ZÇõX åEõç+Ì[ýç, Zõîçj [ýç +å]+_ åEõç+Ì[ýçC Eõ+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX* %çYãX http://www.insolvency.gov.uk/publications.htm AÌ[ý
CãÌ^[ý aç+»Oô ×UEõîç BERR YÒEõç`XçÌ[ý URN X+¶‘öÌ[ý Yç+ãTö YçÌ[ý[ýîçX:

� æ»Oô_ÝZÇõX: 0845 015 0010; 
� +ã]_: publications@berr.gsi.gov.uk; 
� Zõîçj: 0845 015 0020; 
� ×]×XEõ] [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝGS: æ»Oô_ÝZÇõX 0845 015 0030.  

%ç]çãGç YÒEõç`XçÌ[ý a¶YÉ+Sï Töç×_Eõç Annex D åTö*
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%ç]çãGç c÷îç”_ç+X m_çX

×X¶oö×_×FTö c÷îç”_ç+X m_çX åaç] ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷Eõç_ 9OôçÌ[ý ×UEõîç ×[ýEõç_ 5»Oôç Y+^ïÜ™ö YçCX ^çÌ^* %ç]Ì[ýç %×[ý_+ã¶‘ö %çYãXÌ[ý
%XÇa+µùçãX açÌ[ýç ×VãTö Xç Yç+Ì[ýã_, 24 H³OôçÌ[ý å]ç+ãWýî L[ýç[ý ×V[ýãX*

%ç]çãGç åV=×_Ì^çYSç %XÇa+µùçX _ç+X açWýçÌ[ýS Eõ_m×_Ì[ý _ãG Eõç] EõãÌ[ý %îç[ýe åV=×_Ì^çYSç %ç+X %îç[ýe YÒ×yÔÌ^ç %U[ýç OR-ýÌ[ý
Eõç] EõçL c÷¶Y+×EïõTö ]É_ §»JôXç VîçÌ^* %çYãX 0845 602 9848 X¶‘öãÌ[ý ZÇõX åEõç+Ì[ýç %U[ýç insolvency.enquiryline@insolven-
cy.gsi.gov.uk åTö %çYãXÌ[ý %XÇa+µùçX +.å]+_ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

%ç]çãGç =VÊwø åYã]³Oôa åc÷”_ç+X ×[ý×Wýa+‘öTö =AÊwø %îç[ýe åV=×_Ì^çYSç ^Ç+GîTöç =YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï VîçÌ^ %îç[ýe %çÌ[ýÓC %ãXEõ YÌ[ýç]+aï
%îçãL³aÝ C aeØšöçÌ[ý ]ç+Wýî] ×c÷açã[ý Eõç] EõãÌ[ý* %çYãX 0845 145 0004 X‘öãÌ[ý åc÷”_ç+ãX ZÇõX åEõç+Ì[ýãTö, %U[ýç %çYãXÌ[ý %XÇa+µùçX
birmingham.rpo@berr.gsi.gov.uk-A +ã]+_C åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýîX*

%ç]çãGç "%X_ç+X Zõ]ïa aç×\öÛa' %XÇa+µùçX _ç+X %ç]çãGç %X_ç+X Y×Ì[ýãb[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö %U[ýç %ç]çãGç %X_ç+X Zõ]ïm×_
[ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý åÌ[ý×LrôçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö açc÷ç+^î EõãÌ[ý* %çYãX 0845 602 9848 X¶‘öãÌ[ý åc÷”_ç+ãX ZÇõX åEõç+Ì[ýãTö, %U[ýç
onlineforms@insolvency.gsi.gov.ukåTö %çYãXÌ[ý %XÇa+µùçX +.å]+_ åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX* 'Do it Online' ("QÇö-+»Oô %X_ç+X')
å]XÇ-Ì[ý %WýÝãX www.insolvency.gov.ukåTö %ç]çãGç CãÌ^[ý aç+ä»OôÌ[ý =YÌ[ý %ç]çãGç %X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý %çÌ[ýÓC
Tö+Uî §»JôXç Yç+ãTö YçãÌ[ýX*

13. ^ÇGç^ÇG aÉ»JôXç
%çYãXÌ[ý ^×V %çÌ[ýÓC aÉ»JôXçÌ[ý YÒãÌ^çLX c÷Ì^ %U[ýç EÇõXC Y×Ì[ýãb[ýç ×[ýbãÌ^ ×[ýã`b EÇõXC ×LGîçaî Uçãc÷, Töç+ã_ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ae×`Àrô
OR, ×Ì[ýQöçXQöîç×³a åYã]³Oô %×Zõa, åEõç¶YXÝm_çXãÌ[ý ×_×»OôãG`X `çFç %U[ýç åc÷QöãEõçÌ^ç»OôÛçaï ×[ý\öçãG ^ÇGç^ÇG EõãÌ[ýX*

OR ^ÇGç^ÇG
OR [ýç+WýîTöç]É_Eõ ×_EÇõî+ãQö`ãXÌ[ý ]+ãWýî EÇõ¶YXÝc÷Eõ_ %îç[ýe åV=×_Ì^çYSçÌ[ý YÒ`çaS %îç[ýe TöV+Ü™öac÷ å_XãVX EõãÌ[ýX*

%çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ %×Zõa EÇõUçÌ^ %îç[ýe +ã]+ã_ ×Eõ åEõç+Ì[ýç ^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýãTö c÷Ì^ åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý LçXç Xç Uç+Eõã_, %çY×X A+m×_
åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX:

� %ç]çãGç CãÌ^[ý aç+ä»OôÌ[ý =YãÌ[ý a¶Y+×EïõTö ×PöEõçXç åFçLç;
� 0845 602 9848 X¶‘öãÌ[ý +Xa_\öîç×³a +XEÇõÌ^çÌ[ýÝ _ç+ãX ZÇõX EõÌ[ýç; %U[ýç
� insolvency.enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk åTö +ã]+_ EõÌ[ýç*

×Ì[ýQöçX\öîç×³a åYã]³Oô ^ÇGç^ÇG

×Ì[ýQöçXQöîç×³a åYã]³Oô %×Zõam_çX (RPO m×_) ^FX EÇõXC ]ç×_Eõ åc÷Ì^çÌ[ý Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý »Oôîçc÷ç×VãTö YçãÌ[ýX Xç [ýç VîçX Xç, Töc÷X ]É_îçÌ^X
EõãÌ[ý %îç[ýe ×[ý×Wýa+¶ö‚Tö =Y^Ç+NþTöçÌ[ý ×Ì[ýQöçXQöîç×³a %îç[ýe ae×`Àrô åYã]³Oôm×_ åEõç+Ì[ýç åVÌ^*
%çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ RPO EÇõXc÷çãX ×Eõe[ýç TöçãÌ[ý +ã]+_ Eõîç]ãX ^ÇGç^ÇG EõÌ[ýç ^çÌ^ åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý LçXç Xç Uç+Eõã_ %çYãX:

� %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+ä»OôÌ[ý =YãÌ[ý a¶Y+×EïõTö ×PöEõçXç FÇ+LãTö YçãÌ[ýX;
� 0845 145 0004 X¶‘öãÌ[ý ×Ì[ýQöçXQöîç×³a åYã]³Oô åc÷”_ç+ãX ZÇõX Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX; %U[ýç
� birmingham.rpo@berr.gsi.gov.uk åTö +ã]+_ Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

[ýçÌ[ý×Tö Yîçã]³Oô åc÷QöãEõçÌ^ç»Oôçaï m_çX [ýçÌ[ý×Tö %+Uï (×Ì[ýQöçXQöîç×³a), åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe »JôçEÇõÌ[ýÝ Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[ý »JôçEÇõÌ[ýÝ YÒa+ã†Ì[ý =YÌ[ý ]Ü—öÝ,
%×Zõ×aÌ^ç_ %îç[ýe %Xîç+Xî aÌ[ýEõçÌ[ýÝ ×[ý\öçGm×_ãÌ[ý Y×_×a YÌ[ýç]+`ï %îç[ýe [ýîçFîç YÒVçX EõãÌ[ý* åc÷+×Qö LXGãSÌ[ý ×UEõîç [ýçÌ[ý×Tö %+Uï
YÒVçX c÷¶Y×EïõTö Vîçc÷ç£Xç EõãÌ[ý*

+ã]+_: redundancy.payments@insolvency.gsi.gov.uk
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EÇõ¶YçXÝÌ[ý TöV+Ü™ö `çFç (EÇõ¶YçXÝL +Xã\ö×ºOôGîç`X [ýÐç+‡û (CIB) 

Companies Act 1985 (EÇõ¶YçXÝÌ[ý %ç+X 1985)-Ì[ý %Ü™ö+GïTö, CIB-Ì[ý LÝ×[ýTö ×_×]ä»OôQö EÇõ¶YçXÝ m_çãXÌ[ý TöV+Ü™ö EõÌ[ýãSÌ[ý lù]Töç
%çä»K÷* CIB TöV+Ü™ö m_çX mYXÝÌ^, åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç CIB EÇõ¶YçXÝÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýGS åEõ åc÷Ì^ãGç EÇõ¶YçXÝãÌ[ý TöV+Ü™ö EõÌ[ýãSÌ[ý ×[ý×`rô EõçÌ[ýS
VîçFç+[ýîçX Xç* å^+ §]+Ø™ö _ÇãEõÌ[ýç %×\ö^ÇG EõãÌ[ýX CIB %ãGç åc÷+EÇõ¶YçXÝ m_çãXÌ[ý =YÌ[ý EÇõXC TöV+Ü™ö EõÌ[ýTöîçä»K÷ ×Eõ Xç, %îç[ýe EÇõXC
TöV+ãÜ™öÌ[ý §]ãÌ^, EÇõXC ×Eõ»KÇ÷ YçCÌ^ç åG_ ×Eõ Xç, ^×V EÇõXC Uçãc÷, EÇõXC ×Eõ»KÇ÷ LçXç+[ýîçX Xç*

%çYãX CIB-åÌ[ý ^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýãTö »Jôç+ã_ YÒUã]+ %çYãXÌ[ý ×_Fç =×»JôTö:

Companies Investigation Branch
Ground Floor
21 Bloomsbury Street 
London WC1B 3QW.

+ã]+_: Vetting.section@berr.gsi.gov.uk

EõãYïçãÌ[ý»Oô %îç[ýe [ýî[ýaçÌ^ Y×Ì[ýãb[ýç

åc÷+ Y×Ì[ýãb[ýç×»OôÌ[ý %ãXEõ EõãYïçãÌ[ý»Oô %îç[ýe [ýî[ýaçÌ^ Y×Ì[ýãb[ýç ×[ý\öçG %çä»K÷ å^+×Qö OR, RPO %îç[ýe CIB Eõç]Ì[ý a]UïX EõãÌ[ý* ×c÷Ì^çãGç
×Eõ åEõç+Ì[ýîç ^ÇGç^ÇG EõÌ[ýç ^çÌ^ %îç[ýe åc÷+ ×[ý\öçGm×_Ì[ý Eõçã]Ì[ý ×[ý[ýÌ[ýS ×Xä»Jô VîçCÌ^ç åc÷ç+_* 

AXãZõçaïã]³Oô Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý

AXãZõçaïã]³Oô Qöç+ãÌ[ýkôãÌ[ý»Oô VçÌ^Ý Uçãc÷Xf

� åV=×_Ì^çYSç åY`çVçÌ[ýãGç ×UEõîç GÊc÷ÝTö %ç»JôÌ[ýS ×Ì[ýãYç»OôÛm_çãXÌ[ý ×Ì[ý×\ö= EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç æ»K÷ãyÔ»OôçÌ[ýÝ %Zõ æºOô»Oôa Eõ]ïEõç+ã³QöÌ[ý 
Eõçä»K÷; 

� Qöç+ãÌ[ýkôãÌ[ýÌ[ý %^Ç+GîTöç %îç[ýe åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý YÒSç_ÝÌ[ý %XÇã]çVX EõÌ[ýçÌ[ý ×_Gîç; 
� [ýî×NþGTö %îç[ýe EõãYïçãÌ[ý»Oô åV=×_Ì^çYSçãTö %ç×[ý•ÊõTö %YÌ[ýçWým×_Ì[ý %Vç_TöÝ Eõç]EõçL åc÷Ì^çÌ[ý %U×Ì[ý×»OôãVÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG Ì[ýçFçÌ[ý

×_Gîç; %îç[ýe 
� OR GS, %îç[ýe TöV+Ü™öEõçÌ[ýÝ V_m×_, Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýãGç _ãG ^ÇGç^ÇG Ì[ýçFç ac÷ Yç»OôÛXÌ[ý×`ãY %^Ç+GîTöçÌ[ý YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýãSÌ[ý »JÉôQÍöçÜ™ö 

Y^ïçÌ^ãEõ Y×Ì[ý»Jôç_Xç EõÌ[ýç %îç[ýe ]Ç»Jô_îçEõç c÷¶‘ö+ãµù EõUç [ý_ç å^]X åV=×_Ì^ç %îç[ýe Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýãVÌ[ý _ãG*

+ã]+_f Enforcement.hotline@insolvency.gsi.gov.uk 

%îçXãZõçaïã]³Oô c÷»Oô_ç+X 

LXGãSÌ[ý å]ç+ãWýî ×^ EÇõXC _ÇEõ ]ÇãX åEõç+Ì[ýçX å^ %îçEõLX %^Ç+Gî Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý %U[ýç [ýî×Nþ ×^×X EÇõXC BRO/U-Ì[ý açãY+ãlù %çä»K÷X
åc÷Ì^çÌ[ýç %ãGç %^Ç+GîTöçÌ[ý %U[ýç ×[ý×Wý ×XãbãWýÌ[ý ={+eHX EõÌ[ýTöîçä»K÷X* Töç+ã_ åc÷Ì^çÌ[ýç %îçXZÇõ+aï]îç³Oô c÷»Oô_ç+ãX 0845 601 3546
X¶‘öãÌ[ý ZÇõX åEõç+Ì[ýç ^ãUçY^Ç+Nþ ×[ý[ýÌ[ýS ac÷ %ç]çãGç ×VãTöî Yç+ãÌ[ýX*

+ã]+_: Enforcement.Hotline@insolvency.gsi.gov.uk

TöV+Ü™öEõçÌ[ýÝ ×XãVÛ`ç_Ì^ 

TöV+Ü™öEõçÌ[ýÝ ×XãVÛ`ç_Ì^ @SVçTöçÌ[ý åØ‘ö+K÷ç]É_Eõ m»Oôç+Ì^ç åXCX, YÒ`çaX]É_Eõ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý`ÝY %îç[ýe YÒ`çaX c¶÷‘ö+×µùTö Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýãVÌ[ý
%ç»JôÌ[ýãSÌ[ý TöV+Ü™ö EõãÌ[ýX* åc÷Ì^ »K÷çÌ[ýçC, å^+c÷çãX åc÷+×QöãTö LXØ‘öç+Uï L×Ì[ýTö, åa+c÷çãX åc÷Ì^ Company Directors Disqualification
Act 1986(EÇõ¶YçXÝ Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýãVÌ[ý %^Ç+GîTöç %ç+X 1986)-Ì[ý WýçÌ[ýç 6-AÌ[ý %WýÝãX Eõç]EõçãLÌ[ý TöV+Ü™ö åEõç+Ì[ý[ýãX, å^ EõçÌ[ýãS [ýî×NþãGç
Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý ×c÷açã[ý Eõç] EõÌ[ýãS %^Ç+Gî EõÌ[ýç ^çÌ^* 

+ã]+_: invest.dir@insolvency.gsi.gov.uk
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%ç×UïEõ ×[ý\öçG

%ç×UïEõ ×[ý\öçG×»Oô Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý åYã]³Oô %îç[ýe ×Ì[ý×a´Oô-AÌ[ý _ãG (å_XãVX EõÌ[ýçÌ[ý ×_Gîç VçÌ^Ý Uç+EõîçX (åV=×_Ì^ç AäºOô»Oô åYã]³Oô %îç[ýe
×Ì[ý×a´Oôm×_ »K÷çÌ[ýç, å^+m×_ %ç]çãGç AäºOô»Oô %îçEõç=³Oô Y×Ì[ýãb[ýç ¥çÌ[ýç Vîçc÷ç£Xç EõÌ[ýç c÷Ì^)*

+ã]+_: Finance.Planning@insolvency.gsi.gov.uk

]çX[ý a+¶YV

]çX[ý c÷+¶YV (HR), HR Y×_×am_çãXÌ[ý, YÒSç_ÝÌ[ý %îç[ýe %+\öîçãaÌ[ý YÇXÌ[ýç[ýã_çEõX, ×QöLç+X %îç[ýe Eõç+^ïçXŸÌ^ãXÌ[ý ×_Gîç Vç×Ì^ã±¼öÌ[ý
Uçãc÷ Xç* åc÷+m×_ [ýî×NþGTö ]ç]_ç %îç[ýe YÒ×`lùS _+Ì^ç Eõç]EõçL EõãÌ[ý %îç[ýe aÇ×X×¸JôTö EõãÌ[ý ×Eõ %ç]Ì[ýç ^îçX %îçEõ×»Oô  ×`×lùTö,
V+lù, =V\öç[ýXçYÉ+Sï, ×[ý×[ýWýTöça¶Y+~ %îç[ýe Yîç`çVçÌ[ý Eõ]ÞV_ Yç+* 

+ã]+_: Human.Resources@insolvency.gsi.gov.uk

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû Y×_×a ×[ý\öçG 

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû Y×_×a ×[ý\öçG [ýç +Xa_\öîç×³a YÒîç×kô`XçÌ[ý Y×_×a åaEõ`X (IPPS) æGÐ»Oô ×[ýÐä»Oô+ãXÌ[ý åV=×_Ì^ç ×[ýã`+pû (IP)
c÷¶Y+×EïõTö c÷hõ_ Y×_×a ×[ýbÌ^m_çãXÌ[ý ×_Gîç Vç×Ì^ Uçãc÷X, Ø‘öÝEÊõTö Yîç`çVçÌ[ý aeØšöçm_çX [ýç Ì[ýîçEõGXç+LQö YÒãZõ`Xç_ [ý×Qöa (RPB)
AÌ[ý %ç»JôçÌ[ý ae×c÷Töçm×_ac÷* IPPS åc÷ç+_ RPB m_çãXÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG EõÌ[ýãSÌ[ý ]Ç+Fî ×[ý³VÇ %îç[ýe açWýçÌ[ýS [ýçã[ý åV=×_Ì^çYSç åY`çÌ^ç
Uçc÷ç %+XîçXî YÒ×Tö×X×Wý GÐÓãYÌ[ý _ãGC* åc÷+ ×[ý\öçG×»Oô IP GSãÌ[ý ac÷çÌ^Töç YÒVçX EõãÌ[ý %îç[ýe ]Ü—öÝ, %×Zõ×aÌ^ç_ %îç[ýe LXGSãÌ[ý IP
GãSÌ[ý ae×c÷TöçÌ[ý =YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï VîçÌ^*

+ã]+_: IPPolicy.Section@insolvency.gsi.gov.uk

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû +=×X»Oô

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû +=×X»Oô×»Oô (IPU) IP-GãSÌ[ý c÷¶Y+×EïõTö c÷hõ_ Ì[ýç+Lî a×»Jô[ýGãSÌ[ý c÷hõ_ Eõ+]ïEõçã‰øÌ[ý ×_Gîç Vç×Ì^ Uçãc÷* ]Ç+Fî %U×Ì[ý×»Oô
×c÷açã[ý, åc÷+×Qö Ì[ýçLî a×»Jô[ýãÌ[ý åY` EõÌ[ýç %çã[ýVX m×_ãÌ[ý YÒ×yÔÌ^ç EõÌ[ýS EõãÌ[ý %îçEõLXç IP (åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+ãpûÌ[ý) _çFçX Eõç] EõÌ[ýãSÌ[ý
%XÇã]çVãXÌ[ý ×_Gîç åc÷+×Qö Ì[ýç+Lî a×»Jô[ý ¥çÌ[ýç %XÇã]ç×VTö Yîç`çVçÌ[ýGãSÌ[ý %ç»JôÌ[ýãSÌ[ý ×[ýÌ[ýÓ+ãˆù %çXç %×\ö^ÇG m×_ãÌ[ý Vîçc÷ç£Xç EõãÌ[ýX
(%Xîç+Xî Yîç`çVçÌ[ýGãSÌ[ý ×[ýbãÌ^ %×\ö^ÇGm_çX TöçãGç Yîç`çVçÌ[ý [ý×Qöm×_Ì[ý ¥çÌ[ýç Vîçc÷ç£Xç EõÌ[ýç c÷Ì^)* åc÷+×Qö Ì[ýç+Lî a×»Jôã[ýÌ[ý Y+ãlù
®Ïôç×ºOô %îç[ýe ×_EÇõî+ãQö»OôÌ[ý ×X^Ç+Nþ EõãÌ[ý, %îç[ýe å^+c÷çãX =Y^Ç+Nþ c÷Ì^, TöçãGç %YaçÌ[ýS %U[ýç YVTöîçG -AÌ[ý _ãG Eõç]EõçL EõãÌ[ý*
IPU [ýî×NþGTö åØ‘ö+¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLX m_çãXÌ[ý FçTöçY+yC %îç[ýe %çãÌ^çLX m_çãXÌ[ý V×__ ^ç»Jôç+ EõÌ[ýS §×[ýWýçÌ[ý Vîçc÷ç£Xç EõãÌ[ý*

+ã]+_: IPU.email@insolvency.gsi.gov.uk

AäºOô»Oô %îçEõç=³Oôa Y×Ì[ýãb[ýçm_çX

AäºOô»Oô %îçEõç=³Oô ×[ý\öçG AäºOô»Oô %îçEõç=×³Oôe %îç[ýe IPãVÌ[ý _ãG ×[ý×XãÌ^çG Y×Ì[ýãb[ýç YÒVçX EõãÌ[ý %îç[ýe åV=×_Ì^ç %îç[ýe
×_EÇõî+ãQö`ãXÌ[ý ålù+äy OR-GãSÌ[ý Y+ãlù Zõç‰ø Wý+Ì[ýç Ì[ýçãF*

+ã]+_: EAD.Enquiries@insolvency.gsi.gov.uk

æYÒa %×Zõa

%ç]çãGç æYÒa %×Zõa åc÷+ Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×_Gîç ×]×QöÌ^ç Eõ\öãÌ[ýãLÌ[ý åLç+Xî Vç×Ì^±¼öYÉSï Uçãc÷X* 

+ã]+_: press.office@insolvency.gsi.gov.uk
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Y×_×a

Y×_×a +=×X»Oôm_çX +e_îç‰ø %îç[ýe CãÌ^_a - AÌ[ý åLç+Xî åV=×_Ì^çYSç Y×_×aÌ[ý c÷hõ_ Y×Ì[ýäYÒ×lùãTöÌ[ý ×_Gîç VçÌ^Ý Uçãc÷, %îç[ýe
•õ»Oô_îçã‰øÌ[ý EõãYïçãÌ[ý»Oô åV=×_Ì^çYSç Y×_×aÌ[ý ×Eõ»KÇ÷ ×X×VÛrô Y×Ì[ýäYÒ×lùãTöÌ[ý åLç+Xî*

� åc÷+×Qö Vîçc÷ç£Xç EõãÌ[ý åV=×_Ì^çYSç %ç+ãXÌ[ý Y×Ì[ý»Jôç_Xç;
� ]Ü—öÝ×VãG, %×ZõaçÌ[ý×VãG %îç[ýe LXGãSÌ[ý åV=×_Ì^çYSç Y×_×aÌ[ý =YãÌ[ý YÌ[ýç]+`ï YÒVçX; %îç[ýe
� %+Xî %ç+ãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç YÒa+ã†Ì[ý ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýS, +=ãÌ[ýçYÝÌ^çX +=×XÌ^X YÒä»Jô+rôçm_çX ac÷*

+ã]+_: Policy.Unit@insolvency.gsi.gov.uk

[ýSXÝ×Tö, ^ÇGç^ÇG %îç[ýe [ýî[ýaçÌ^ Y×Ì[ýEõ”Xç +=×X»Oô

åc÷+ +=×X»Oô×»Oô Y×Ì[ýãb[ýç ×[ýØ™ÊöTö ]ç]_ç m_çãXÌ[ý ×_Gîç VçÌ^Ý Uçãc÷, =Vçc÷S Ø‘öÌ[ýÖYf 

� =Yã\öçNþç Y×Ì[ýãb[ýç ]ç]_çm_çX »Jôç»OôÛçÌ[ý ]çEïõac÷;
� %ç]çãGç [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ aÜ™Çö×rô aÉ×»Jô;
� %×\ö^ÇãGÌ[ý YÒSç_Ý;
� %Xîç+Xî mSGTö YÒä»Jôrôçm_çX;
� CãÌ^[ýaç+»Oô;
� Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý EõãYïçãÌ[ý»Oô Y×Ì[ýEõ”çXç %îç[ýe %îçãL×³aÌ[ý [ýç×bïEõ ×Ì[ýãYç»OôÛ C ×c÷aç[ýYy éTöÌ[ýÝ EõÌ[ýç; %îç[ýe
� %ç]çãGç [ý×Ì[ýœö ]îçãXLã]ä³OôÌ[ý ×XEõ»Oô ]îçãXLã]³Oô a]UïX YÒVçX*

+ã]+_: Secretariat.section@insolvency.gsi.gov.uk 

'A Guide to The Insolvency Service' ("åV=×_Ì^YSç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ac÷çÌ^Eõ ×XãVÛÅ×`Eõç') Xç]Eõ YÇ×Ø™öEõç×»Oô %ç]çãGç ×[ý\öçãGÌ[ý Eõçã]Ì[ý
=YÌ[ý ×[ý`V aÉ»JôXç YÒVçX EõãÌ[ý*
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Y×Ì[ý×`rô A - =YEõçÌ[ýÝ aeGPöXm_çãXÌ[ý Töç×_Eõç

%ç]Ì[ýç ×X×VÛrô åV=×_Ì^ç a]+aîç %U[ýç ×Ì[ýQöçXQöîç×³a a¶Y+×EïõTö ]ç]_çÌ[ý =YãÌ[ý YÌ[ýç]+`ï ×VãTöî Yç×Ì[ý Xç; =Vçc÷Ì[ýS Ø‘öÌ[ýÖY %çYãXÌ[ý
åV=×_Ì^ç c÷CÌ^ç =×»JôTö ×Eõ Xç, %çYãXÌ[ý EÇõ¶YçXÝÌ[ý [ý+µù c÷CÌ^ç =×»JôTö ×Eõ Xç, %U[ýç %çYãXÌ[ý EÇõXC ×[ýEõ+” åV=×_Ì^ç YÒSç_ÝÌ[ý YÒ×Tö
XLÌ[ý VîçCÌ^ç =×»JôTö ×Eõ Xç*

×[ýXç]É+ã_î YÌ[ýç]+`ï YÒVçXEõçÌ[ýÝ aeGPöXm_çãXÌ[ý Töç×_Eõç XÝä»Jô VîçCÌ^ç åc÷ç+_* %çÌ[ýÓ %ãXEõ aeØšöç+ åV=×_Ì^ç %îç[ýe ×Ì[ýQöçXQöîç×³a
aeyÔç+Ü™ö ]ç]_çÌ[ý =YãÌ[ý YÌ[ýç]+`ï ×VãTöî Yç+ãÌ[ýX, TöÌ^ TöçãGç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×_Gîç %îçEõ×»Oô ZõÝa »JôçLÛ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ý* %ãGç _ãG
c÷¶Y+Eïõ EõÌ[ýãSÌ[ý §]ãÌ^ %çYãXÌ[ý c÷[ýïVç+ %ãGç ZõÝa EõTö åc÷ç+[ý Lç+Xîç XîçCÌ^ç =×»JôTö* é[ýEõ×”Eõ[ýçã[ý, %çYãX Ø‘öTö+Ü—ö %ç+×X YÌ[ýç]+`ï
»JôçCÌ^çãTö Y»K÷+³V åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX* %ç]Ì[ýç %çYãXãÌ[ý %îç]ÇX %îçEõLX Yîç`çVçÌ[ý ]ãXçXÝTö EõÌ[ýãSÌ[ý %XÇã]çVX+ ×V]ÇãX, ×^×X _Qïö
»Jôîçã³a_aï Eõ×]=×X×»Oô ×_Gîç_ aç×\öÛa (CLS) ¥çÌ[ýç ]ç+XîTöçYÒç+Š %îç[ýe ×^XçÌ[ý (CLX CLS åEõçÌ^ç×_×»Oô ×»Jôc÷Ô %çä»K÷* %çYãX
www.clsdirect.org.uk ×UEõîç %çÌ[ýÓ ×[ý`V\öçã[ý Lç+XãTö Yç+Ì[ý[ýîçX* åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç %Xîç+Xî aeØšöçm_çX ¥çÌ[ýç YÒV+wø
Tö+Uî §»JôXç, YÌ[ýç]+`ï %U[ýç %Xîç+Xî Y×Ì[ýãb[ýç EÇõXC Ì[ýEõ] Vç×Ì^±¼ö Ø‘öÝEõçÌ[ý [ýç GÐc÷S åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ý Xç*

aeØšöçm_çX ^ÇGç^ÇG ×[ý[ýÌ[ýSåc÷Ì^çÌ[ýç ×EõQöç

[ýî[ýaçÌ^ @S _ç+X [ýî[ýaçÌ^ åQö»Oô_ç+X åc÷ç+ã_ç %îçEõ×»Oô
åÌ[ý×L×rÑôEÊõTö VçTö+[ýî aeØšöç å^ %ç×UïEõ
a]+aîçÌ[ý å]ç+ãWýî Uçc÷ç »KÇ÷»Oô [ýî[ýaçÌ^Ý %îç[ýe
Ø‘ö-×XãÌ^ç×LTöGSãÌ[ý ×[ýXç]É+ã_î æ»Oô×_ZÇõãX @S
YÌ[ýç]+`ï YÒVç EõãÌ[ý* YÌ[ýç]+`ïm_çX
×Xf£+’õ, Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe mYXÝÌ^*

åc÷”_ç+X: 0800 197 6026
FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_
10»Oôç - aµùîç 4»Oôç*
CãÌ^[ýaç+»Oô: www.bdl.org.uk

XçG×Ì[ýEõGãSÌ[ý YÌ[ýç]+`ï XçG×Ì[ýEõ GãSÌ[ý YÌ[ýç]+`ï %îçEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö
VçTö+[ýî ^ç a]+GÐ +=.åEõ.-Ì[ý 700-AÌ[ýC
å[ý×` LçÌ^GçÌ[ý ×UEõîç =X½ÆNþ, Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe
mYXÝÌ^ YÌ[ýç]+`ï YÒVçX EõãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 0207 833 2181 %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^
XçG×Ì[ýEõ YÌ[ýç]+`ï [ýÇîãÌ[ýç (CAB) åFçLçÌ[ý ×_Gîç*
FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_ 8»Oôç - aµùîç
6»Oôç* CãÌ^[ý aç+»Oô:
www.citizensadvice.org.uk ^çÌ[ý ×\öTöãÌ[ý
%çä»K÷ ØšöçXÝÌ^ CAB m_çãXÌ[ý %îçEõ×»Oô Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ý*
YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç,www.adviceguide.org.uk
åTö CAB YÌ[ýç]+`ï Gç+Qö CãÌ^[ý aç+»Oô Vîçãc÷X

aç]ÇVç×Ì^Eõ %ç+XÝ YÌ[ýç]`ï
(CLA)

CLA åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe mYXÝÌ^
Y×Ì[ýãb[ýç ^çãÌ[ý %ç+XÝ ac÷çÌ^Töç ¥çÌ[ýç %UïVçX
EõÌ[ýç c÷Ì^* åc÷+×QöÌ[ý %Uï açc÷ç+^î EõãÌ[ýX
×_Gîç_ aç×\öÛãaa Eõ×]`X %îç[ýe Ø‘öTö+Ü—ö
YÌ[ýç]+`ï %îçãL×³a %îç[ýe åEgõìaÉ×_ãVÌ[ý
ac÷ã^ç×GTöçÌ^ Eõç+^ï c÷+YçVX EõãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 0845 345 4345
FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_ 9»Oôç - aµùîç
6.30»Oôç*
CãÌ^[ý aç+»Oô: www.clsdirect.org.uk

=YãVrôç]É_Eõ, ×[ý[ýçV ×X¹Y+×wø
%îç[ýe %çÌ[ý×[ýä®Ïô`X Y×Ì[ýãb[ýç
(ACAS)

ACAS ×»Oô åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô aÌ[ýEõçÌ[ýÝ aeØšöç
EõÌ[ýVçTöçGãSÌ[ý %ãUï YÇ+rô* Eõ]ï-c÷¶Y+×EïõTö
]ç]_çm_çãXÌ[ý =YÌ[ý åc÷+×Qö ×[ýXç]É+ã_î
açc÷ç+^î %îç[ýe Tö+Uî §»JôXç %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 08457 474747
FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_ 8.00Oôç -
aµùîç 6.00»Oôç* CãÌ^[ýaç+»Oô:
www.acas.org.uk* ACAS CãÌ^[ýaç+ä»Oô
ØšöçXÝÌ^ ACAS %×Zõam_çãXÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS Uç+ãEõ*
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aeØšöçm_çX ^ÇGç^ÇG ×[ý[ýÌ[ýSåc÷Ì^çÌ[ýç ×EõQöç

=Yã\öçNþçÌ[ý @S YÌ[ýç]+`ï
Y×Ì[ýãb[ýç (EõX×L=]çÌ[ý åyÔ×Qö»Oô
Eõç=ã³a×_e aç×\öÛa (CCCS)

CCCS×»Oô %îçEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö VçTö+[ýî ^ç
%ç×UïEõ\öçã[ý aeEõ»OôçY+~ [ýî×Nþ %îç[ýe
Y×Ì[ý[ýçÌ[ý×VãG ×[ýXç]É+ã_î, mYXÝÌ^ YÌ[ýç]+`ï
%îç[ýe »Oôîçc÷ç Y×Ì[ý»Jôç_Xç ac÷çÌ^Töç ×V[ýçÌ[ý
×_Gîç VçÌ^[ýˆù* åc÷Ì^çÌ[ýç [ýçãL×»Oôe-AÌ[ý =YÌ[ý
Eõç=ã³a×_e; @ãSÌ[ý ×[ýã[ý»JôXçYÉ+Sï [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý
=YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï; %îç[ýe YÒãÌ^çLX åc÷ç+ã_,
[ýãEõÌ^ç @S Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç
%LÛXã^ç+Gî Y×Ì[ýEõ”XçÌ[ý YÒVçX EõãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 0800 138 1111 FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^:
åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_ 8»Oôç - aµùîç 8Oôç*
CãÌ^[ýaç+»Oô: www.cccs.co.uk

=Yã\öç+Nþç aÌ[ýça×Ì[ý
(EõX×L=]çÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkô)

EõX×L=]çÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkô (=Yã\öç+Nþç
aÌ[ýça×Ì[ý) %îçEõ×»Oô aÌ[ýEõçÌ[ýÝ %Uï YÇ+rô
æ»Oô×_ZÇõX %îç[ýe %X_ç+X Y×Ì[ýãb[ýç ^ç
=Yã\öç+Nþç ]ç]_çÌ[ý =YãÌ[ý §»JôXç %îç[ýe
YÌ[ýç]+`ï %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý* åc÷+×QöãÌ[ý %×Zõa
%Zõ ãZõÌ^çÌ[ý æ®Ïô×Qöe ¥çÌ[ýç %Uï YÒVçX EõÌ[ýç
c÷Ì^ %îç[ýe ØšöçXÝÌ^ %U×Ì[ý×»Oô [ýç×SLî
ºOôîç‰øçQïö Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý _ãG ac÷^Ç×GTöçÌ^
aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷ EõÌ[ýç c÷Ì^*

åc÷”_ç+X: 0845 404 0506 FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç]
×UEõîç £yÔ aEõç_ 8.00Oôç - aµùîç 6.30»Oôç*
`×X[ýçÌ[ý aEõç_ 9Oôç - é[ýEõç_ 1Oôç* CãÌ^[ýaç+»Oô:
www.consumerdirect.gov.uk

Xîç`Xç_ åQö»Oô_ç+X (LçTöÝÌ^
@S_ç+X)

Xîç`Xç_ åQö»Oô _ç+X %ç×UïEõ a]+aîçÌ^
Uçc÷ç ×^ åEõ=ãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõãX ×[ýXç]É+ã_î
mYXÝÌ^ %îç[ýe Ø‘öTö+Ü—ö YÌ[ý]+aï YÒVçX
EõãÌ[ý* Eõ_çÌ[ýGS ×[ýXç]É+ã_î %îçEõ×»Oô Ø‘ö-
açc÷ç+^î §»JôXç YîçEõ Yç+[ýîçX*

åc÷”_ç+X: 0808 808 4000 FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç]
×UEõîç £yÔ aEõç_ 9Oôç - aµùîç 9»Oôç %îç[ýe
`×X[ýçÌ[ý aEõç_ 9.30Oôç - é[ýEõç_ 1Oôç*
CãÌ^[ýaç+»Oô: www.nationaldebtline.co.uk

%çYãXÌ[ý [ýî[ýaçãÌ^Ì[ý ×_Gîç
=×Eõ_GS (_'+Ì^çaï ZõÌ[ý +ãÌ^çaï
×[ýLãXa (LFYB)

LFYB åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô %ç+×X a]çL
YÒä»Jôrôç ^ç +e_îç‰ø %îç[ýe CãÌ^_ãaÌ[ý
åEgõìaÉ×_GãSÌ[ý YÒçÌ^ 1,400 Zõçã]ïÌ[ý
YÒ×Tö×X×Wý±¼ö EõãÌ[ý ×^XçÌ[ýç åc÷+×QöãÌ[ý aÇ×X×¸JôTö
Eõ+Ì[ýãTö AEõãLç»Oô åc÷ç+ä»K÷X×Eõ [ýî[ýaçÌ^,
×[ýã`bTöf »KÇ÷»Oô »KÇ÷»Oô ]ç×_Eõ-Y×Ì[ý»Jôç×_Tö
m_çX, ^îçX YÒãÌ^çLãX FÇ[ý [ýçã_ç %ç+×X
YÌ[ýç]+`ï Yç+ãTö YçãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 0207 405 9075 FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^:
åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_ 9»Oôç - aµùîç 5.30»Oôç*
%çYXçãÌ[ý %çYãXÌ[ý %îç_çEõçÌ[ý aV+aî
åEgõìaÉ×_GãSÌ[ý %îçEõFçX Töç×_Eõç YçPöçX åc÷ç+[ý
(Eõçã]Ì[ý ×[ýã`b+pû ålùy %îç[ýe Eõ+Uî \öçbçÌ[ý
=YÌ[ý aÉ»JôXç ac÷) %îç[ýe ×[ýXç]É+_î YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý
×_Gîç %îçEõFçX \öç=»JôçÌ[ý* CãÌ^[ýaç+»Oô:
http://www.lawsociety.org.uk/choosin-
gandusing/helpyourbusiness/
foryourbusiness.law

KÇ÷»Oô [ýî[ýaçÌ^ Y×Ì[ýãb[ýç (×V Øö‚_
×[ýLãXa aç×\öÛa) (SBS)

[ýîaç×Ì^Eõ aëy - »KÇ÷»Oô [ýî[ýaçãÌ^Ì[ý Y×Ì[ýãb[ýç
(SBS) åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô G\öÛXã]³Oô
%îçãL×³a ^çãÌ[ý YÒ×Töœöç EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷ »KÇ÷»Oô
[ýî[ýaçÌ[ý açc÷ç+^î EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %îç[ýe
TöçãGç =¬Jô ]çãXÌ[ý aÉ»JôXç %îç[ýe YÌ[ýç+]ã`ïÌ[ý
%îçEõ×»Oô %îçEõEõ aÉy YÒVçX EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç*

åc÷”_ç+X: 0207 215 5000
FÇ_çÌ[ý aÇ]Ì^: åaç] ×UEõîç £yÔ aEõç_ 8.30Oôç -
aµùîç 5.30»Oôç* CãÌ^[ýaç+»Oô: www.sbs.gov.uk
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Y×Ì[ý×`rô B - åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç×`Tö _+lùîm_çX 2008-09

Y×Ì[ý×`rô B åc÷ç+_ Yç×_ïÌ^çã]ä³Oô YÒEõç×`Tö %îçEõ×»Oô ]Ü—öç_ãÌ^Ì[ý ×[ý[ýÊ×TöÌ[ý açÌ[ý]+]ï %îç[ýe åc÷+×QöãÌ[ý ×zõÌ^çÌ[ý +eÌ[ýçLÝ ºOôîç‰øçQïö ×UEõîç [ýç+ãÌ[ý
Ì[ýçFç åc÷ç+ä»K÷*

]ç]_ç YÒ`çaX _+lùîm_çX _+lùî 2008-09

2010-11-Ì[ý å]ç+ãWýî åV=×_Ì^çYSç ]ç]_ç YÒ`çaãX 2007-08-AÌ[ý a+Töî ×XÌ^ã] ZõÝa Eõ] åc÷ç+[ýãX* 15% (3 [ýdaãÌ[ýÌ[ý _+lùî)

[ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝÌ[ý aÜ™Çö×rô §»JôEõçeEõ 92%

Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý Eõç+^ï c÷+YçVX §]ãÌ^ LXGãSÌ[ý %ç+±Á×[ý`Ÿça Ø™öÌ[ý 66%

^ãUçY+^ÇNþ ]ç]_çm×_ãTö åV=×_Ì^ç %çãV` ×UEõîç GÌ[ýYÌ[ýTöç aÇ]Ì^ãÌ[ý TöV+Ü™ö %^Ç+GîTöç YÒ×yÔÌ^ç EõÌ[ýãS
Eõ]çãXç 20 ]ça

2007-08 å[ýa_ç+X ×UEõîç 2008-2009 -A Eõç+^ïçXŸÌ^X =dYçVãXÌ[ý Y×Ì[ý]çSãÌ[ý --- Y^ïÜ™ö [ýçÌ[ýçãXç 7%

2 ]çãaÌ[ý å]ç+ãWýî »Jôç_Ç EÇõYçXÝm_çãXÌ[ý %×\ö^ÇG ×X¹Y×wø EõÌ[ýãSÌ[ý c÷YÉSï ×[ý×[ý»JôXç 90%

6 ]çãaÌ[ý å]ç+ãWýî »Jôç_Ç EÇõYçXÝm_çãXÌ[ý %ç\öî+Ü™öÌ[ýÝS TöV+Ü™ö c÷YÉSï 90%

×Ì[ýQöçXQöîç×³a åYã]³Oô Vç[ýÝ m_çXãÌ[ý åYã]ä³OôÌ[ý ×_Gîç YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýS EõÌ[ýç
3 c÷Šçãc÷Ì[ý å]ç+ãWýî
6 c÷Šçãc÷Ì[ý å]ç+ãWýî

78%
92%

%Xîç+Xî _+lùîm_çX _+lùî 2008-09
10 ×VãXÌ[ý å]ç+ãWýî aeaV aV+aîGãSÌ[ý YäyÌ[ý =wøÌ[ý VîçCÌ^ç 100%

30 ×VãXÌ[ý å]ç+ãWýî aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷EõçÌ[ýÝãVÌ[ý åYã]³Oô YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýS EõÌ[ýç 100%

åc÷+ §]+Ø™ö _+lùî »K÷çÌ[ýçC åc÷+ Y×Ì[ýãb[ýç×»Oô ]çXXÝÌ^ aV+aîãVÌ[ý ×»Jô×PöY+äyÌ[ý =wøÌ[ý VçX c÷+¶Y×EïõTö åEõ³VÐÝ\ÉöTö AEõ×ÅyTö _+lùîm_çãXÌ[ý YÉÌ[ýS
EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý _çãG* åc÷Ì^ãGç aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷EõçÌ[ýÝãVÌ[ý Yîçã]³Oô åEõç+Ì[ýãTöî _çãG %îç[ýe %[ýEõç` Ø™öÌ[ý Eõ] EõÌ[ýç+ãTö c÷Ì^* åc÷+ Y×Ì[ýãb[ýç×»Oô aXV
×»Jôc÷ÔãÌ[ýC Vîçãc÷ %îç[ýe 2008-09-AÌ[ý YÇSï]É+_îçÌ^ãXÌ[ý Zõã_ LXGãSÌ[ý %ç+Øšöça+¶Y~ ×[ý×XãÌ^çGGSãÌ[ý Vîçãc÷*
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%îçEõ×»Oô =wøãÌ[ýÌ[ý %ç`ç EõÌ[ýç ×»Jô×PöY+ym_çãXÌ[ý 5×»Oô Eõç+^ï×V[ýãaÌ[ý å]ç+ãWýî %îçEõ×»Oô ×X×VÛrô
Töç×Ì[ýãFÌ[ý å]ç+ãWýî =wøÌ[ý ×V[ýçÌ[ý ×_Gîç c÷¶YÉ+Sï =wøÌ[ý %U[ýç YçCãXÌ[ý 15 ×»Oô Eõç+^ï×V[ýãaÌ[ý
å]ç+ãWýî =wøÌ[ý ×V[ýç _ãG*

87.7% (90%)86.5% (95%)

açlùç+TöEõçÌ[ý §]Ì^ac÷ ×\ö×L»OôÌ[ýGãSÌ[ý TöçãGç açlùç+TöEõçÌ[ý §]ãÌ^Ì[ý 5 ×]×Xä»OôÌ[ý å]ç+ãWýî
åVFç EõÌ[ýç åc÷ç+[ýãX 95.1% (95%)95.5% (95%)

açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý §]Ì^ »K÷çÌ[ýç ×\ö×L»OôÌ[ýGãSÌ[ý _ãG TöçãGç åYgì»K÷çXÌ[ý 10 ×]×Xä»OôÌ[ý å]ç+ãWýî
åVFç EõÌ[ýç åc÷ç+[ýãX 92.6% (90%)90.4% (95%)

åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçãÌ[ýÌ[ý å]ç+ãWýî aEõç_ 9 »OôçÌ[ý ×UEõîç ×[ýEõç_ 5»OôçÌ[ý å]ç+ãWýî %×Zõa/
×[ý\öçãG EõÌ[ýç §]+Ø™ö Eõ_m×_ãÌ[ý 16 åaãEõã‰øÌ[ý ×\öTöãÌ[ý =wøÌ[ý VîçCÌ^ç åc÷ç+[ý åX

95.2% (95%)95.2% (95%)

åV=×_Ì^çYSç %XÇa+µùçX _ç+ãX EõÌ[ýç §]+Ø™ö Eõ_m×_Ì[ý =wøÌ[ý 20 åaãEõã‰øÌ[ý ×\öTöãÌ[ý VîçCÌ^ç
åc÷ç+[ý åX

»OôÝEõç Vîçãc÷X *96.9% (95%)

%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç×»Oô %çVç_ãTöÌ[ý %çãVã`Ì[ý ×_×FTö XÇ»OôÝ` Yç+[ýçÌ[ý
2×»Oô Eõç+^ï×V[ýãaÌ[ý ×\öTöãÌ[ý åV=×_Ì^ç/Qöç+ãÌ[ýkôãÌ[ýÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ý[ýîçX* 92.6% (90%)90.1% (90%)

Ø‘öÝEÊõTö açlùç+TöEõçÌ[ý §]ãÌ^Ì[ý 5 ×]×Xä»OôÌ[ý ×\öTöãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõX açlùç+TöEõçÌ[ý EõÌ[ýç åc÷ç+[ýãX/
åV=×_Ì^çÌ[ý æ»Oô×_ZÇõX EõÌ[ýç åc÷ç+[ý åX 99.2% (95%)99.3% (95%)

* åc÷+ [ýdaãÌ[ýÌ[ý %ç]Ì[ýç ]×X»Oô×Ì[ýe a´OôCÌ^îçÌ[ý c÷XŸµùÝÌ^ ×Eõ»KÇ÷ a]+aîçÌ[ý %×\öpûTöç Yç+ä»K÷* åc÷+EõçÌ[ýãS åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç %XÇa+µùçX
_ç+ãXÌ[ý ¥çÌ[ýç GÊc÷ÝTö Eõ_m×_Ì[ý L[ýç[ý ×V[ýçÌ[ý ×_Gîç _+ãlùÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù Eõ+]ïm`_TöçÌ[ý ×Ì[ýãYç»OôÛ ×VãTö %YçÌ[ýG* AEõ+ Ì[ýEõ] \öçã[ý, %ç]Ì[ýç
%ç]çãGç %×Zõa %îç[ýe ×[ý\öçGm×_Ì[ý ×_Gîç L[ýç[ý ×V[ýçÌ[ý G×TöÌ[ý =YÌ[ý Eõ+]ï EÇõ`_TöçÌ[ý ×Ì[ýãYç»OôÛ ×VãTö Yç×Ì[ý Xç+*

2007-20082006-2007

[ýç+Ø™ö[ý _+lùî[ýç+Ø™ö[ý _+lùî

Y×Ì[ý×`rô C - aXV ºOôîç‰øçQïöm_çãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓ+ãˆù Eõ+]ïEÇõ`_Töç
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Y×Ì[ý×`rô D - YÒEõç`XçÌ[ý Töç×_Eõçm_çX
Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×[ýbãÌ^ Tö+Uî §»JôXç
Guide to The Insolvency Service (%ç Gç+Qö »OÇô Vî +Xa_\öîç×³a aç×\öÛa)
* The Insolvency Service Charter (åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç aXV)
Complaints procedure - Information on making a complaint (%×\ö^ÇG YÒ×yÔÌ^ç - %îçEõ×»Oô %×\ö^ÇG EõÌ[ýãSÌ[ý =YÌ[ý Tö+Uî §»JôXç)
The Insolvency Service Publication Scheme (åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç`Xç •õÝ])
åV=×_Ì^çYSç YÒSç_Ý a¶Y+×EïõTö Tö+Uî aÇ»JôXç
* Guide to Bankruptcy (Gç+Qö »OÇô [ýîçeyÔçY×a)
* A Guide for Creditors (A Gç+Qö »OÇô åyÔ×Qö»Oôaï)
* A Guide for Directors (A Gç+Qö ZõÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkôaï)
Bankruptcy Restrictions Orders (åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý %çãV`c÷Eõ_)
Fast-Track Voluntary Arrangements (ZõçºOô-®ÏôîçEõ åØ‘ö+¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLX m_çX)
When will my bankruptcy end? (%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç Eõc÷X `îçb åc÷ç+[ý?)
* What will happen to my home? (%ç]çÌ[ý [ýçaçFçXçÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?
What will happen to my bank account? (%ç]çÌ[ý [ýîçeEõ FçTöçÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?
Income Payment Agreements and Income Payment Orders (%çÌ^ åYã]³Oô »JÇô×Eõd %îç[ýe %çÌ^ åYã]³Oô %çãV`m_çX)
Can my bankruptcy be cancelled? (%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç×»OôãÌ[ý ×Eõ [ýç×Tö_ EõÌ[ýS ^ç+ã[ýç?
Individual Insolvency Register ([ýî×NþGTö åV=×_Ì^çYSç åÌ[ý×LrôçÌ[ý)
* What happens when you are interviewed by the Official Receiver? (%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ¥çÌ[ýç %çYãXÌ[ý açlùç+TöEõçÌ[ý åXCÌ^çÌ[ý aÇ]Ì^
×Eõ c÷Ì^?)
What will happen to my pension? (%ç]çÌ[ý åYX`ãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?)
Re-use of a company name after liquidation ([ý+µù EõÌ[ýãSÌ[ý YãÌ[ý %îçEõ×»Oô EÇõ¶YçXÝÌ[ý Xçã]Ì[ý YÇX+[ýî[ýc÷çÌ[ý)
Alternatives to bankruptcy (åV=×_Ì^çYSçÌ[ý EÇõXC ×[ýEõ+”)

åV=×_Ì^çYSç YÒSç_Ý a¶Y+×EïõTö aÉ»JôXç
Company Directors Disqualification Act 1986 and Failed Companies (EÇõ¶YçXÝ Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýa ×QöaãEõçÌ^ç×_×ZõãEõ`X %îçkô 1986 %îç[ýe
×[ýZõ_ EÇõ¶YçXÝ)
Company Directors Disqualification Act 1986 and Disqualified Directors (EÇõ¶YçXÝ Qöç+ãÌ[ýkôaï ×QöaãEõçÌ^×_×ZõãEõ`X %îçkô 1986
%îç[ýe %-å^ç+Gî (×QöaãEõçÌ^ç×_ZõçãÌ^Qö) Qöç+ãÌ[ýkôaï)
Enforcement Hotline – What the hotline is and how to use it (%îçXãZõç+aï]îç³Oô c÷»Oô_ç+X - c÷»Oô_ç+XQöç ×EõQöç %îç[ýe ×Eõ åEõç+Ì[ýç åc÷Ì^çÌ[ý
[ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö _çãG)
Effects of a Disqualification Order (%îçEõ×»Oô %^Ç+GîTöç %çãVã`Ì[ý YÒ\öç[ým_çX)

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pûGS
Trustees and liquidators in bankruptcies and compulsory liquidations (åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe %ç[ý+×`îEõ [ý+µùEõÌ[ýãSÌ[ý ®Ïôç×ºOô %îç[ýe
×_EÇõî+ãQö»OôÌ[ýGS)
Company Directors Disqualification Act 1986: Guidance notes for insolvency practitioners on the completion of statu-
tory reports and returns (EÇõ¶YçSÝ Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýGãSÌ[ý %^Ç+GîTöç %ç+X 1986: ×[ý×Wýa+¶ö‚Tö ×Ì[ýãYç»OôÛ %îç[ýe ×Ì[ý»OôçXï m_çãXÌ[ý c÷]ç×ŠÌ[ý =YÌ[ý åV=×_Ì^ç
×[ýã`b+pûGãSÌ[ý ×_Gîç Gç+ãQö³a åXç»Oôa)
How to make a complaint against an insolvency practitioner (%îçEõLX åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+ãpûÌ[ý ×[ýÌ[ýÓ+ãˆù ×Eõ åEõç+Ì[ýç %îçEõ×»Oô %×\ö^ÇG
VçãÌ̂ Ì[ý EõÌ[ýç ^çÌ^)

EõãLÛÌ[ý _ãG å_XãVX (×Qö×_e =+V åQö»Oô)
How to petition for your own bankruptcy (%çYãXÌ[ý ×XãLÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç Eõîç]ãX VÌ[ýFçØ™ö åEõç+Ì[ýã[ýX)
How to make someone bankrupt (Eõç=ãÌ[ý ×Eõ åEõç+Ì[ýç åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç ^çÌ^)
How to wind up a company that owes you money (%çYXçÌ[ý Eõçä»K÷ »Oôîçc÷ç WýçÌ[ý EõÌ[ýä»K÷ %îç]ÇX EÇõ¶YçXÝãÌ[ý åEõ]ÇX åEõç+Ì[ýç [ýî[ýaç [ýµù EõÌ[ýS
^çÌ^)
How to wind up your own company (%çYXçÌ[ý ×XãLÌ[ý EÇõ¶YçXÝãÌ[ý Eõîç]ÇX åEõç+Ì[ýç m»OôçX ^çÌ^)
How to wind up a partnership (%îçEõ×»Oô %e`ÝVç×Ì[ý±¼ö Eõîç]X åEõç+Ì[ýç m»OôçX ^çÌ^)

%X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýç - %îç[ýe açWýçÌ[ýS %XÇa+µùçXm_çX
Any Questions? Information on the Insolvency Enquiry Line (EÇõXC YÒ+`Â %çä»K÷? åV=×_Ì^çYSç %XÇa+µùçX _ç+X c÷¶Y+×EïõTö §»JôXç)
Online Forms Service – Thinking of Bankruptcy? Complete your forms online (%X_ç+X Zõ]ïa Y×Ì[ýãb[ýç - åV=×_Ì^çYSçÌ[ý EõUç
\öç[ý×Tö»K÷îçX? %çYãXÌ[ý Zõ]ï %X_ç+ãX \ö+Ì[ýçX)
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×Ì[ýQöçXQöîç×³a ([ýçÌ[ý×Tö Yîçã]³Oô) - AÌ[ý =YãÌ[ý Tö+Uî §»JôXç

×Ì[ýQöçXQöîç×³a %îç[ýe åV=×_Ì^çYSç - Eõ]ï»JôçÌ[ýÝ×VãGÌ[ý ×_Gîç %îçEõFçX Gç+Qö - Xîç`Xç_ +X×aCÌ[ýç³a Zõç‰ø ×UEõîç åYã]ä³OôÌ[ý Vç[ýÝac÷
åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pûãVÌ[ý ×_Gîç Eõ]ï»JôçÌ[ýÝGãSÌ[ý ×XãÌ^çGEõ+TöÛçÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý =ãÌ[ý Eõ]ï»JôçÌ[ýÝGãSÌ[ý %×WýEõçÌ[ý c÷¶Y+×EïõTö %îçEõFçX Gç+Qö

×Ì[ýQöçXQöîç×³a ([ýçÌ[ý×Tö Yîçã]³Oô) ZõÌ[ý]m_çX

Xîç`Xç_ +X×aCãÌ[ý³a Zõç‰ø ×UEõîç Yîçã]ä³OôÌ[ý ×_Gîç Vç[ýÝ (ZõÌ[ý] RP1)

EÇõ¶YçXÝm_çãXÌ[ý TöV+ãÜ™öÌ[ý ×[ýbãÌ^ Tö+Uî §»JôXç

EÇõ¶YçXÝ TöV+Ü™ö - EÇõ¶YçXÝÌ[ý TöV+Ü™ö `çFçm_çX ×Eõ EõãÌ[ý?

åc÷+ ZõÌ[ý]m_çX %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô www.insolvency.gov.uk ×UEõîç YçCÌ^ç ^çÌ^

* åc÷+ YÒEõç`Xm×_ =ãÌ^[ýaç+ä»Oô =VÇÛ, YÒUçGTö »JôÝXç, =ãÌ^_a %îç[ýe ×aã_×»Oô \öçbçãTö YçCÌ^ç ^çÌ^* åc÷+m×_ %×QöC æ»OôãYC,
%XÇãÌ[ýçWýyÔã], %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõa ×UEõîç YçCÌ^ç ^çÌ^*

=YãÌ[ý ×_×FTö c÷hõ_ ×_Zõã_ä»OôÌ[ý %çÌ[ýÓC YÒ×Tö×_Y ×Eõ åEõç+Ì[ýç YçCX ^ç+ã[ýç åc÷Ì^çÌ[ý ×[ýbãÌ^ åc÷+ YÒEõç`XçÌ[ý ×Y»K÷ãX ×[ý`V [ýSïXç VîçCÌ^ç
%çä»K÷ ×GÌ^ç*

åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç`Xç %U[ýç %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+ä»OôÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çYãXÌ[ý ^×V EÇõXC YÒ+`Â Uçãc÷ %U[ýç %çÌ[ýÓC Tö+Uî §»JôXç
Yç+ãTö »Jôç+ãÌ^îX, Töç+ã_ %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç %ç]çãGç Strategy, Communications and Business Planning Unit
at Area 5.1, 21 Bloomsbury Street, London WC1B 3QW %U[ýç 020 7291 6709 X¶‘öãÌ[ý ZÇõX EõãÌ[ýX %U[ýç
web.admin@insolvency.gsi.gov.uk +ã]+_ EõãÌ[ýX
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© Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô 2008.

åc÷+ [ýÇEõã_ä»OôÌ[ý aÉ»JôXçm×_ Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô aÇÌ[ýlùç açãYlù* Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô [ýØ™Çöm×_ EÇõXC ×[ýã`b %XÇ]×Tö »K÷çÌ[ýç+ ×^ EÇõXC
%çEõçãÌ[ý %U[ýç ×]×QöÌ^çãTö ×[ýXç]É+ã_î YÇXÌ[ýÓdYçVX EõÌ[ýç ^ç+ã[ýç åX* åc÷+×»Oô %[ý+`î YÇeFçXÇYÇ+eFÌ[ýÖãY YÇXÌ[ýÓdYç×VTö c÷CÌ^ç %îç[ýe EÇõXC
%[ý]çXXçEõÌ[ý %çEõçãÌ[ý %U[ýç EÇõXC ×V`ç}ç×Ü™öYÉ+Sï ×[ýbãÌ^Ì[ý ]+ãWýî [ýî[ýc÷çÌ[ý Xç EõÌ[ýç açãY+ãlù* å^+c÷çãX [ýØ™Çö×»Oô YÒEõç×`Tö c÷+ä»K÷ %U[ýç
%+Xî×VãGÌ[ý YÒ×Tö LçÌ[ýÝEÊõTö åc÷ç+ä»K÷, aÉym×_ %îç[ýe Eõ×YÌ[ýç+»Oô ]+^ïçVçãÌ[ý åa+c÷çãX Ø‘öÝEÊõ×Tö ×VãTö åc÷ç+[ý* YÇXÌ[ýÓdYçVãXÌ[ý =YÌ[ý ^×V EÇõXC
×[ý×Wý×XãbWý Uçãc÷, Töç+ã_ åc÷+ [ýØ™ÇöÌ[ý %+Xî EÇõXC YÒ+Ø™öç×[ýTö [ýî[ýc÷çÌ[ý×»Oô Her Majesty's Stationery Office +=×Xä»OôÌ[ý ]tÇÌ[ýÝ açãY+ãlù
åc÷ç+[ý* %çã[ýVX×»Oô åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý HMSO's Licensing and Information Policy Team, The Office of Public Sector
Information, St Clements House, 2-16 Colegate, Norwich NR3 1BQ* æ»Oô×_: 01603 621000 Zõîçj: 01603
723000*

Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô [ýØ™ÇöãÌ[ý YÇXÌ[ýÓdYçVX Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý %XÇ]×Tö×»Oô åc÷+ [ýÇEõã_ä»OôÌ[ý EÇõXC [ýØ™ÇöÌ[ý YÒ×Tö YÒaç×Ì[ýTö c÷Ì^ Xç å^+×Qö %îçEõ×»Oô TÊöTöÝÌ^
Yç»OôÞÌ[ý Eõ×YÌ[ýç+»Oô ×c÷açã[ý ×»Jô×c÷ÔTö* åc÷+ WýÌ[ýãSÌ[ý [ýØ™ÇöÌ[ý YÇXÌ[ýÓdYçVãXÌ[ý %XÇ]×Tö ae×`Àrô Eõ×YÌ[ýç+»Oô WýçÌ[ýEõãVÌ[ý Eõç»K÷ ×UEõîç ×X[ýçÌ[ý _ç+Gã[ýç*
Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô a¶Y+ãEïõÌ[ý _ç+ãaã³aÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çÌ[ýC ×[ý`V[ýçã[ý Lç+X[ýçÌ[ý ×_Gîç, [ýTöÛ]çX ac÷ç×Ì^Eõç Vîçãc÷X
http://www.opsi.gov.uk/advice/crown-copyright/copyright-guidance/index.htm-åTö The Office of Public Sector
Information ¥çÌ[ýç LçÌ[ýÝ EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷ HMSO ×_Gîç*





%çYãX ×X¶oö×_×FTö CãÌ^[ýaç+»Oô ×UEõîçC A+ [ýÇEõã_ä»OôÌ[ý %çÌ[ýC YÒ×Tö×_×Y Yç+ãTö YçãÌ[ýX:
http://www.berr.gov.uk/publications.

%çYãX 0845 015 0010 X¶‘öãÌ[ý Yç[ý×_ãEõ`X %QïöçÌ[ý _ç+XãÌ[ý ZÇõX Eõ+Ì[ýçC æ»Oô×_ZÇõX ¥çÌ[ýç %ç]çãGç YÒEõç`XçÌ[ý Eõ×Y %QïöçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö
YçãÌ[ýX* %çYãX 0845 015 0020 X¶‘öãÌ[ý %QïöçÌ[ý_ç+ãX %QïöçÌ[ým×_ ZõîçjC åEõç+Ì[ýç ×VãTö YçãÌ[ýX* ×]×XEõ] [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝãVÌ[ý 0845 015
0030 X¶‘öãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõX åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý*

%ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô www.insolvency.gov.uk åTöC YÒEõç`Xç =Y_+[ýËWý %çä»K÷*
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