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.}ä DNàä DìÆ àN Þìä }ñàä (æìÎCàëk) `JpÇÛìF ÞìÖ rÏëß oßC $ÛìÏËÚC IA pÊC æÆ}ä íNDOF æë àÆ IA $ñDÊ æë

`JpÇÛìF àÆkàh IA påJDë}äíäo ÐZ íñCßooDÆíÆ íw_JpÇÛìF ½Ôh}ÆIA pÊC .}ä }òÎ }ÆíñD×Ûäo ÕDµ ½p¤ æaFDOÆ æë
päDÖ íwÆ ,ÐìÆß íwÆ ,ßoàìF xñCß$ëC Ùrì_v ,cÔ¤ íNDìÎDÖ Dë íÚàÚDÂ  àÆIA påJ àN Þìä }äo  Yàv MDF íÆ }ÚCàÎk oCpÂ 
cÔ¤ æ¨pÂ Dë pì¡Ö íÎDÖ æO¾Dë Mpèz íwÆ ,pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC oß æ¡ìJ qDWÖ íwÆ ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF `Û_ÚáDÆC 

.}òäDZ DÛìÎ ãoà¡Ö }v rÆpÖ 

íåZC åaÆ}v ÞìÖ ÙC .Þìä }Oëk  |oà¡Ö ÞìÖ |oDF }Æ Ýà¨pÂ oßC cÔ¤ íÆ (ÜJ æìÎCàëk) íwÛëàÎDwÚC íåF |oCkC pËëk
}ÇÚCoßC }ä ÞìÖ ÝàåNDä }ÆkCp¾C Íßp_ÛÆ DÆÝßpvßk ÍDdpèF .Þìä}NpÆ ¢ìJ MDÖlh æÚCoCß æ¡ìJ ãß oßC Þìä}ÎCß Mpèz 
}OåÆo PìÚ íÆ}ÚDå^C ãlñD¾  rñDVDÚ DÆ ÍDdMoà¤ íä }v}ÏèJ ÉàÎ æë æÆ}ä DOËÎDwëC .}ä ÞìèÚ PÂDìÎ íñàÆ päD²F uDJ 

.Þìäo oDìzàä }v ÝßrìZ íÚáDåGÎ }v ÝßrìZ ÄÏ·OÖ pìº íÎCß }ÚA æ·ëom }Æ Ùà¿ìÏì^ Dë ÅC# }v oà¬ £Dh .Þìä

Þìä ÞìèÚ `JpÇÛìF IApÊC  .a

Ü¡Çìv) .DÊ|{J DÚàä oCkpF Pvk }v æ¥d }ÛJC ÞìÖ ÙDÇÖ }ÛJC oßC àìÏëß íÛJC  àÆIA .}äæÏÖD·Ö ÜìËÛv ÈëC íw_JpÇÛìF
DÛJC }v oà¬ í×Od ÞìÖ uC ÜÇìÎ (.}ä DÚàä ÞìèÚ oCkpFPvk àÆ IA }v ÜV Þìä Uok MÔì¥¿N íÆ ÝßrìZ ÙC ÞìÖ 7

.íÊ Ýàä lñDµ íåF ÝDëlÛFDJ ª·F pJßC}Æ IA}v íw_JpÇÛìF .}ä ÐÖDz DÚpÆ ½p¬pF àÆ ÜìÖqÔÖ }ÛJC oßC DÚpÆlÛF oDFßoDÆ 

ÍkDGOÖ }Æíw_JpÇÛìF àä ÜÇ×Ö êlÏV íÛOV .}äÞìèÚ Moßp¨ íÇìÚàä `JpÇÛìF àÇJA }v æVß íÇìÚàä §ßpÃÖ ªeÖ
Alternatives to bankruptcy æZpJ ÈëC .àä ÝßqàÖ ãkDëq æë ÞìÖ }ÏÖD·Ö }Æ IA }ä DOÇv àä }òWìÆ yÔN 

`ñDv Hëß íÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC Dë }ä EDìOvk ÞìÖ pO¾k }Æ oàìvo  Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ }ÇJA (ÍkDGOÖ }Æ íw_JpÇÛìF)
.ÞìåÇëk ÜñÔÚA pJ www.insolvency.gov.uk

Þìä `JpÇÛìF íä}ÏèJ IApÊC  .b

lërÖ àÆ IA (ÜìÖC êoDÆpv) oàìvo Ðì¡ì¾A .}ä íòÊ íÆ PdD¨ß  íÆ oDÆ æÃëp¬ }Æ íw_JpÇÛìF ÞìÖ 12 DN 2 Ü¡Çìv
àV (ÞìÖ 13 Ü¡Çìv MÔì¥¿N) Þìä }OÇv pÆ rëàWN ÕD²OÚC æÚCoDÆD¨o íñàÆ IA kàVßDF }Æ uC .DÊ }Çv |k MDëClä 

.}äDOÇv pÆ gàwÛÖ àÆ íw_JpÇÛìF 

êpìÖ DìÆ") “Can my bankruptcy be cancelled? Information on annulment of a bankruptcy order”

IAæaFDOÆ ãleìÏµÈëC }vÙCàÛµ }Æ ("ÞìÖ |oDF}Æ }ÚCpÆko àÆØÇd}Æíw_JpÇÛìF ?}äíOÇvDV íÆgàwÛÖ íw_JpÇÛìF
www.insolvency.gov.uk `ñDv Hëß íÆ ußpv íwÛëàÎDwÚC ÜñÔÚA Dë}ä EDìOvk ÞìÖpO¾k }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ
êoàJ Dë Þìä }OÇvDV }òÆ CkCMDVCphC oßC xì¾ íÆíñCßooDÆ íÆíw_JpÇÛìF íÆIA æÆÞìä }OZàv IApÊC .}ä kàVàÖ pJ 

.}òäDZ DÚpÆ oàºpJ }aFDOÆuC àÆ IA àN Þìä }OÇv DV }òÆ Ð¤Dd cp¬ 

ÞìÖ |oDF }Æ $ñDÊ uC .1

5

?}ä DìÆ íw_JpÇÛìF .2

:íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF .}OÇv pÆÞìèÚ CkC IA àV}ä æOvCo ÈëC DÆ MDWÚ }v Ýà¨pÂ ÙC íw_JpÇÛìF

(8 Ü¡Çìv }òåÇëk) åNDv}Æ ÝàëlÛFldª·F }v |pv }òÚ IAæÆDN}äíNÓk MDWÚ}v Ýà¨pÂ êoDåF àÆIA �
oßC ;ÞìÇvpÆqDºA

.ÞìñDV}òÆ ØìwÃN}v½D¥ÚC ÞìÖ (ÙDÊlÛäk§pÂ) qp_ë$ëpÆ}ÆIA }RDRC}ÆIA æÆ}ìñDÛFíÛìÃë àÆMDF uC �

}v ÝàëoClìåVDv kàhoßC ÝàìÛK×Æ .}ä DOÇvàä `JpÇÛìF íåF íñàÆ ,Pì×v pG×Ö êkCp¿ÚC }Æ êoClìåVDv íåF íwÆ 
EDìOvk MCoDèOzC }v ÌÎC ÄÏ·OÖ }v ÝàìñCßooDÆ íwÛëàÎDwÚC .Þìä oDÆ æÃëp¬ ÀÏOiÖ }Æ íw_JpÇÛìF }òÎ }Æ }Û_KÚ

.(17 Ü¡Çìv }òåÇëk) Þìä



.}ä íNDV íÆ ¢ìJ í¨pµ íÆíw_JpÇÛìF }ÛÖDv }ÆuC HV }ä íNpÆ êoDV ØÇd DÆíw_JpÇÛìF PÂß ívC PÎClµ íñàÆ 
:àN Dë }ä íNDV íÆ¢ìJ æë pJ oà¬ ÕDµ 

Dë ;(Ü¡ì_ìJ íÆ §ßpÃÖ) }v ½p¬íÇJA kàh �

ØÂo æë oßC àä íOÏÇÚ ½p¬ íÇJA ØÂo íÆ $ÚáDJ 750 ØÆqC ØÆ íÆÜV}v ½p¬ íÆ qp_ë$ëpÆ íòÆDë ÈëC íwÆ �
.(Ü¡ì_ìJ íÆ p_ë$ëpÆ) àä íñàä æÚ Íà¤ß 

íÆuC Dë ÞëpÆoDÇÚC }v}ÚpÆØìÏwN àÆ oDÆ æÃëp¬ IApÊC}ä DOÇv DV DìÆ êoDV íåFÞìÖ Moà¤ íwëC ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF
àÇJA pÊC  .}òäDZ DÚpÆ ÙßD·NoàJ påF àÇJA l·F }Æ }ÚDV àä ´ßpz íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF CnèÎ  .ÞëpÆ æÚ ÁD¿NC }v ¯ñCpz 
íÚpÆ¢zàÆ íÆ}NàåW×v íwÆÐGÂ }v  PµD×v íÆ íñCßooDÆíÆ íw_JpÇÛìF àÇJAàN }ä ½ÔOhC }v |àµk}Æ p_ë$ëpÆ

.íåF DËÛèÖoßC }ä íåF ÐÇ¡Ö DÚpÆ DwëC l·F }Æ}ÚDV }òÆ okD¤ ØÇd DÆíw_JpÇÛìF .}òäDZ DÛìÎ pÆ æNàåW×v oßC }òäDZ 

¢ìJ ÞìÖ PÎClµ íÖDÃÖ íwÆHëpÂ }Æ ¢ñDäoDë MoDWN íÆIApåJ Dë \oàÆíñDä ÞìÖ ÙlÛÎ üDÖà×µ Ü¡ì_ìJ íÆíw_JpÇÛìF
àä DwëC .}äíOÇv DV íÆ ÐhCk Ü¡ì_ìJ ½Ôh}ÆIA íåFPÂß uCÝàä æÚÞìÖ rÏëß Dë $ÛìÏËÚC IApÊC .Þìä íNDV íÆ

:HV}ä DOÇv

}äo }OåÆo MDÃÏ·N êoDFßoDÆDë Ýàä}äo}Oäo ÞìÖ ,rÏëßDë $ÛìÏËÚC ÙCoßk }ÆÝàvpF 3 }ÏåaJ }v oà¬ÕDµ IA �
.Ýàä 

}NpÆ ´ßpzíñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF ÝìÖêp_wVo ¸Ï¨íwÆpåJ DëÝìÖ \oàÆíñDäÝìÖ ÙlÛÎ}×ÇeÖêoDÆpv MDÂßCª·F
DëkpÆÐÃOÛÖ ÝìÖ PÎClµ íÖDÃÖ ÝßqàÖ æÏÖD·Ö DÆ IA àN}Oäo ÝìèÚ Dë }NpÆÝìèÚ MoDWN ÝìÖ }ÂÔµ }Æ ÙlÛÎ IA pÊC Ýìä 

.}ä DìÊ DìÆokD¤ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF pÊC DÊ }_KÚ }v uC oàìvo Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ DÆÝDäß .DËìñDV 

àV PµDzC êoDÆ pv ÈëC) ("\rÊ ÙlÛÎ") “The London Gazette” }vC  l·F }Æ }ÚDV}òÆ okD¤ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF
ãßÔµ }ÆuC (ÝìÖÝàÚßk Dë) ÝìÖoDGhC íÖàÂDë íÖDÃÖ íwÆoßC }äDNDV DìÆ ¸ñDz ÞìÖ (}äíNàä Ð×O¡Ö pJ Ýàw^àÚ íÚàÚDÂ

.(5 Ü¡Çìv }òåÇëk) }ä DNpÆ êoDV x^àÚ ÝìÖ |oDF }Æ ØÇd uC àÆÝßoCkCíòÆ oàìvo Ðì¡ì¾A 

?Þìä}Nàä }wìÆ `JpÇÛìF IA .3

?}ä DNàä okD¤ ÝDèÆ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF .4

6

:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
(ÞëpÆ ÐhCk Ü¡ì_ìJ }wìÆ }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC) How to petition for you own bankruptcy �

(ÞìñDÛF }wìÆ `JpÇÛìF àÆ íwÆ) How to make someone bankrupt �



oàìvo Ðì¡ì¾A   .a

oàìvo Ðì¡ì¾A .}äDNDV DìÆ}v PìSìd íÆpw¾C ÈëC }ÆPÎClµ æ·ëom }Æ `ì_vC½A êp_ëpÇv opÃN DÆ oàìvo Ðì¡ì¾A ÈëC
pÊC .}ä DNàä oCk æÖm DÆ ³¿eN }Æ ÝàRDRC}Æ IA }v jëoDNíÆ ØÇd}Æíw_JpÇÛìF oßC }ÚD_KÚ æÏÖD·Ö DÆíw_JpÇÛìF íÆIA 

.DÊ |pÆ CkC íåF §p¾ DÆí_vp^ }Æ kClñDV íÎCß íw_JpÇÛìF ãß àN DNDV DìÆ ÝìèÚ opÃÖ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC íñàÆ

íåF DÆ ÍDåF  åÇëk íÆ oàÖC íÎDÖ }Æ IA ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF oßC }¤pµ }Æ ÐGÂ }v íw_JpÇÛìF íÆ IA oàìvo Ðì¡ì¾A
oàìvo Ðì¡ì¾A íÆ}ÏÖD·Ö íwÆ}wëC .íåF àÆqp_ë$ëpÆ }ÇJAoßC }ä íNàä íÛëk  ´Ô¬C ÝìÖ PÎClµ }vC .}ä DNàä oCk æÖm 

pÆ ÕpV ÞìÖ }ÏwÏv}Æ íw_JpÇÛìF íÛJC }Ú IA æÆ àä DOÏÖ ãoDzC æë }v xV }äíNàä  Moßp¨ íåF íÆ}Ûëk ´Ô¬C àÆ 
.Þìä oCk }Öm cp¬ íwÆ æÚ íwÆ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC IA Dë Däo ÞìèÚ fìe¤ áDNpF DÆ IA Dë }ä DåÆo 

êp_wVo íÆí¨CoA ,r×_wÆoßC àìÛëàëo HM ,ÜìÖCÁpÂ ,½pìz ,ÝàOÎClµ ÞìÖ|oDF }ÆØÇd }Æ íw_JpÇÛìF oàìvo Ðì¡ì¾A
æ×ìF oßC  Ü¡ÛJ ,êßpÊ ,Ýàì_ñDvàv íÆÝàNoD×µ ,ÝàÇÛìF .}ä DOëk ´Ô¬C  àÆ ÝßoCkC æÚCoCß æ¡ìJ pËëk }Æ ØwÂ ívCoßC 

ãkàVàÖ }ÇJAàV íËìñDV íÆåZDN åZàJ }v Ýà×ì²ÛNDë kCp¾C |pvßk íåF íwÆ}ÏåaJ oßC  ÙDÇÖ ÈÎDÖ ÝàÏìÆß ,ÝàìÛK×Æ 
|pvßk íwÆ Dë Ýàä PìÇÏÖ íWÚ íÆIA MCkD¿Ö æë ãCàh) .Ýàä }OÇvpÆ ØäCp¾ MÔì¥¿N íÆ ÝàëoCk æÖm íÎDÖ oßC ÝàRDRC 

.DËìñDV DåZàJ ÝìÖ |oDF }Æ MÔÖD·Ö ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF íÇJA íåF }v Äëp¾ |pwìN .(æÆpO¡Ö åNDv }Æ 

}ZpJ |oD×ä àÆ IA àN Þìä ÞìèÚ Üò×®Ö }v }Ãëp¬ }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A IA pÊC }ÏÖD·Ö }Æ }Û_×Ú }v xìÆ }ÛJC
oDÆ æÃëp¬ }Æ PëDÇz :oDÆ æÃëp¬DÆ PëDÇz) Complaints Procedure: Information on making a complaint'

.ÞìñDÖp¾ æ²dÔÖ (MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ 

êoD×ä pJ oà¬ ÍkDGOÖ .Þìä }OÇv |k o#oA }ÆpÆ Ùà¾ pJ 0845 015 0010 pG×Ú uC àÆ ÜñÓ o#oA rÛ¡ìÇìÏGJ IA
www.insolvency.gov.uk .Þìä }OÇvpÆ #àÏÚáC# ,}v `ñDv Hëß 

pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC .b

íwÛëàÎDwÚC .Ýìä }OåÆo MoDèÖ í¤à¥h ÝìÖ ÕDÆ ÄÏ·OÖ }v íwÛëàÎDwÚC àV Ýìä }Nàä kCp¾C ãß pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC
xÚrF }ñCpF æG·z) Department for Business Enterprise and Regulatory Refom (BERR) DÆ pÛ¡_ÇëpJ

í_vp^ æËVíÆoàìvo Ðì¡ì¾A }vC ,}ä íÖqÓ DÚàäoDìOhC DF }v |oCkC oßæ¡ìJ HvDÛÖ ÈëC Dë (cÔ¤C íÚàÚDÂ oßC  rñCpJp_ÚC
.}ä DNàäoCkæÖm DÆ}ÚpÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ oßC Phßp¾ íÆ ÝàRDRC ,ãß l·F }ÆuC .}ä DOÇvDV DìÆopÃÖíåF 

íÇvC àÆ IA àN ,Þìä }OäDZ DÚpÆ PëDÇz ½Ôh }Æ (oDÆ æì¿¥N Dë) í_vp^ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC p_Çìv `ëàìñCpJ IA pÊC
|oD×ä MÔì¥¿N lërÖ ÞìÖ|oDF }ÇvCIA .}òäDZ DÛåÇÎ àÆ (RPB Dë ê#DF æÚCoß æ¡ìJ ãlz oà²ÛÖ) ê#DF ÌÛwÛwñÓ 
½Ôh}Æ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC) 'How to make a complaint against an Insolvency Practitioner' }ZpJ

påJ Dë ,}òäDZ íÛëk àÆ RPB }ÛJC MÔì¥¿N pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC .Þìä }OÇv pÆ Ð¤Dd (ÞëpÆ}wìÆPëDÇz 
àÆ ÜñÓ íwÛëàÎDwÚC pJ oà¬ ÍkDGOÖ ÞëpÆ Ùà¾ pJ 0845 602 9848 àÆ ÜñÓ êpñCàÇÚC íwÛëàÎDwÚC

.ÞëpÆÐìÖ êC pJ Insolvency.Enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk

?DÊ}_KÚ ÙàÆ}v }ÏÖD·Ö}Æ IA .5

7

:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
HV }äDNàä DìÆ) What happens when you are interviewed by the Official Receiver �

(?}ä DNpÆ àëßp_ÚC }v IA oàìvo Ðì¡ì¾A
rìw_JpÇÛìF) Trustees and liquidators in bankruptcies and compulsory liquidations �

(í_vp^oßC o DÆ æì¿¥N ÞìÖ Ü¡ë$ëàÇÎ êpwÏK×Æ oßC 
(oDÆ æÃëp¬ DÆ PëDÇz) Complaints procedure �

pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC) How to make a complaint against an Insolvency Practitioner �

(ÞëpÆ}wìÆPëDÇz ½Ôh}Æ 



:æÆ}ä ÕqÓpJIA ,àN àä DìÊ Dëk pÆokD¤ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF HV

oàìvo Ðì¡ì¾A .ÝëpÆÐ×µ pJPvCàhok íÆoàìvo Ðì¡ì¾A íÇìÚpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö ÝìÖ |oDF }ÆoàÖC íÎDÖ}ÛJC �
DÆ oàìvo Ðì¡ì¾A àÆIA PÎClµ .Ýàä p¨Dd }òÎ }Æ àëßp_ÚC ÝìÖ pO¾k }ÆuC IA æÆ}ä DOÇv pÆ PvCàhok æë
DìÆØäCp¾ ÝìäßDë DËìñDV DWìåF æÖDÛÎCàv àÇJA àNDë pJ  oà¬ ÕDµ ,ÐGÂ }v  àëßp_ÚC ÝìåÆo kDë) .íËëpÆ ØäCp¾  æOJ
www.insolvency.gov.uk `ñDv Hëß êoD×ä DëDÊàä DÚpåF Pvok ÈN ld æÛÇ×ÖoßC  CoàJ àÇJA }wV DËìñDV

Ðì¡ì¾A .( Þìä}OÇvpåF ÜñÔÚA ÕoD¾ æëIAÞìÖ ( ÞëpåF ÜñÔÚA ÕoD¾DÛJC ) 'Complete your forms online' pJ
påJ .}ä DÚpÆ DìÆàÆ IA æÆ DËìñDV DëDOF æë pÆ XìåF ¯h ÈëC àÇJA àN }äDNÔF ÝìèÚ }òÏìÆ àëßp_ÚC àÇJA oàìvo

íw_JpÇÛìF ,ÞìÖ ÝàNoà¤ ÝàÚßk æÆ }òìåÆo kDë .DËìñDV DèÆ àÆ }ÚpåF æÖDÛÎCàv ÈëC  àÆ IAæÆ}äíèë ÙDÇÖC
;DÊàä ÝìèÚ ÍàGÂ ÐFDÂ ãß àN DÊàä CpåF æÖDÛÎCàv ãkpÆ ØäCp¾ DÆ Äëp¾ |pwìN íwÆDë pì¡Ö íwÆ}ÚIA ÐGÂ }v

oßC Ýìä oCl¨pÂ }Æ }ÛOÆ IA æÆ Ðì¥¿N íÆ MDF uC oßC Pvpè¾ Ð×ÇÖ íÆ ÝàRDRC }ÛJC àÆoàìvo Ðì¡ì¾A �
;(qp_ë$ëpÆ }Æ IA) }Æ xÆ

æ×ìF , |oCàzàÊ }Æ ÈÛìF ,#oDÇëo ,ÝàNDåÆ ÕD×N }ÛJC }RDRC }ÛJC påJ oßC }òWìÎ  åÇëk }v oàº påJ oDF ÈëC �
;}òWëkpÆ}ÎCàd}Æ oàìvo Ðì¡ì¾APì×v *MCnºDÆpËëk ÝìÖ |oDF }Æ oàÖC íÎDÖß kClìñDV íÛJC oßC ÝàìwìÎDJ

.}ìñDOF ÝìÖ |oDF }Æ }¾D¨C }ÎCß }Úàä ÝìÖ íÚlÖA ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF oßC ÝàRDRC }ÛJC àÆ í_vp^ }ÛJC �
ØwÂ uC ÞìñDOF ÞìÖ |oDF }Æ kClìñDVpä íÎCß }ÛÛF ÙCoßk }Æíw_JpÇÛìF IA æÆ}ä ÕqÓ pJIA üDÚàÚDÂ :\àÚ) 
}Úàä oDÊqßo }F Dë àOÎD¾ pJ oà¬}Æ ÍDSÖ Ýàä íñàäÍà¤ß àÆ IA àVÝDìËìñCkC lÃÚ P¡×Çë ÞìÖ kClìñDV íÆ 

;(ØÂo Dë kClìñDV íÎCß }ÛÏÖ ÞìÖ PRCoß ,ÝDìËìñCkC íÆ

;(8 Ü¡Çìv}òåÇëk) ÞëkpÆ lÛF üCoà¾ ÍD×·OvC DÆÝàNDåÆ }ÆØwÂ ívCoßC #oDÆ \$ëpÆ ,í_ñDvàvÌÚ$ÏF ,ÈÛìF �

ÞìÎ æÚ æ¨pÂ DÆ ãkDëq }v uC Dë $ÚáDJ 500 }v ¦iz íwÆ Þìä `JpÇÛìF IA æÆ pì»F }ñDOF æë }v }ÏèJ �
;(8 Ü¡Çìv}òåÇëk)

.(7a Ü¡Çìv }òåÇëk ÜÇìÎ) }òWìÆ æÚ íËìñCkC PvCo ãCpF àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC �

ÞëpÆÞìèÚ  ÙßD·N IA pÊC .}ñàä §ßpÃÖ Ý àìÆ IA æÆ}ä íOÇv {J DÚpÆ PdD¨ß oßC }ä DOÇv{J DÚDV íåF PÎClµ àÆ IA
.Þìä}OÇv àäíåF oDO¾pÊ IA àN }Ê 

}Î xJCß àÆ ÙC IA ÜÇìÎ .Þìä}OëkpÆ ¸ñD¨ ÞìèÚC pJ oà¬ÕDµ l·F}Æ}ÛìÎ ãrñDV DÆ MCnºDÆ oßC ÝàNDåÆ }Æ IA í_vp^*
.}ä íOëkpÆ gàwÛÖ àÆ íw_JpÇÛìF íÆ IA PÎClµ pÊC ,Ýàä }òÊ}ñk pÆ æÚ ¸ñD¨ íä}ÏèJ ãß æÇì¬p¡F ,Þìä }OÇv 

(9 Ü¡Çìv}òåÇëk) 

?Ýìä ªñCp¾ DìÆ}Æ IA }v PìSìd íÆ `JpÇÛìF .6
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§ßpÃÖ IA }ÆÝàÊàÎ ÜV .ÞëpÆ æÚ í·®Â íËìñCkC PvCo ãCpF  àÆ qp_ë$ëpÆ }ÛJC IAàN }ä DNDV Dëk DÛF `JpÇÛìF àÆ IA pÊC
|àµk }ÛJC (pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Dë oàìvo Ðì¡ì¾A íÛ·ë) uDJ}Æ í_vp^ l·F}Æ }ÚDV }ñDOF `JpÇÛìF}Æ IA ãß Þìä  

Íà¤àÖ PvCàhok íñàÆ àÆ IA pÊC }òÏvC ;}òäDZ DÛèÆ ÞìèÚ }òÎ }Æ íËìñCkC  PvCo ãCpF }v }ÚpÆ ¢ìJ IA àÆ ÙC .Þìä 
`JpÇÛìF IA æÆÞëk éÆ}v p_ë$ëpÆ oßCÞëk XìåFuDJ }Æí_vp^ }ÛJC}vC }òÎ }Æ }Û_KÚ }v uC  üCoà¾ }vC àN }ä íNàä

:Þìä £Dh }v ÞìÖ ÙC .ÞìäMCöDÛSOvC ØÆ PèF ÞìÖ Íà¤C uC}Æ}ÚpÆ æÚ íËìñCkC .Þìä 

Þìä}NpÆ Íà¤ß ØÂo }v påÊ }Æ IADë Þìä }OìÎ  åÆo êßpÊ àV qp_ë$ëpÆ ãßü ÔSÖ qp_ë$ëpÆ °à¿eÖ �
;Þìä }OÇvpÆPhßp¾ påÊ DÆ IA}ÎCß}Ûëk §pÂ àN íòÊ íÆæÚ íËìñCkC íÆ rìZ  íåÆo  êßpÊ pÊC :\àÚ

Dë Ýàä Üëk íÆ íñCßooDÆ íÆ ÙClÚDh àV ªñCp¾ pËëk oßC }ÚDÖpV}Æ PÎClµ üÔSÖ ,}¨pÂ MàGR ÐFDÂDÚ �
}¨pÂ  MàGR ÐFDÂDÚ .ÝàäPeN}Æ (1991 ÙàÚDÂ }Æ ÄÏ·OÖ}v yoßpJ íÆ}aF) Child Support Act 1991

oßC ;íÊ}äo HVCß íåF påJ íËìñCkC íÆ ÙC pJ IA oßC }Nàä ÞìèÚÐÖDz ÞìÖ íñCßooDÆíÆ íw_JpÇÛìF

í¾D¨C íÆ `¿ìÛìF àN íÊ }ÏÖ MDWÚ }v Ýà¨pÂ ÙC àÇJA HV cÔ¤C íÚàÚDÂ oßC rñCpJp_ÚC xÚrF }ñCpF æG·z �
}ä DOÇvpÆ Íà¤ß àÆ ÝàìËìñCkC í¾D¨C íÆ `¿ìÛìF }v ÞìÖ `¿ìÛìF í¾D¨C ãlÛÛÆ ØäCp¾ ÞìèÛV ÝDìËìñCkC

.}äo }NpÆ Ð¤Dd IA æÆ }wV

ÞìÖuC .DOÇvDV DìÆÞìèÚ êàµk DÆÙàÎ DëDÃF ÕD×N }ÆæGÏ¬ ÞìÖ íw_JpÇÛìF}v 2004 pG×Ov 1 ,ÙàÎ }ÆæGÏ¬ �
.}ä íOäo íÂDF êoCk æÖm íÆ }ÚpÆ CkC ãoDFßk }Æ æGÏ¬ (ÄFDv) }v EDwd }Æ Ýà¬pz íÆ ÕD²OÚC }Æ ÙàÎ 

DOÇv{J DÚpÆ CkC xJCß ÙàÎ `Ú#à_vC DÛJC àÆIA íåF påJàN Þìä}ñàä `JpÇÛìF }ÏèJ }v 2004 pG×Ov 1 IApÊC �
.}äDäo åÇëk àÆ }ÏÖD·Ö }Æ IA æÆàV }äíOÇvDV íÆ }v oàìvo Ðìwì¾APvCàhok íÆ PdD¨ß íÇvC .}ä

IAíËìñCkC íÆ ÝàÏF DëDÃF àÆ jëoDN íÆíw_JpÇÛìF (Ùà¿ìÏì^oßC íÚDJ ,íÏWF ,xìÊ) }ÎCß }ÚpÆ ØäCp¾ MDÖlh pJ påÊ}Æ IA 
Èëpz }ÆIA påJDë Þìä }OÇvpÆ HÏ¬ PÚD×¨ p¬Dh íÆíËìñCkC íÆ íñÔKv íÆ }ÊA ãß ÜÇìÎ .}OÇvpÆÞìèÚ HÏ¬ }v 
æëCpÆ IA pÊC) Þìäo }NpÆ ÝDìËìñCkC íwìV æëCpÆ æÆ}ä ÕqÓpJ IA .Þìä}OÇvpÆ ÐÃOÛÖ}NDåÆÕDÚ}ÆoCk PÆCpz Dë MDìd 

.Ýàä }Nàä lñDµ l·F }Æ }Úàä `JpÇÛìF àV}Æ Ýà¨pÂ ÙC ¸Ö (Þìä }Oäo ÞìÖÙDÇÖ }Æ 

ãß påJ Dë DÊ |k ÕDWÚC ªñCp¾ }Æ í_vp^ àN Dë ãß .Þìä }òÊàä `JpÇÛìF IAæÆ DÊ}ñDOF  àÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA oàìvo Ðì¡ì¾A
.ÞìÇvpÆopÃÖ í_vp^ àÆpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC íwÆ ÄFD®Ö }ÆlÛwJ íÛJC ãß æÆDN}ä DOÇvpÆ HÏ¬ ÌÛ_ìÖ íÆ qp_ë$ëpÆ   
ÞìÖ (ÌÛ_ìÖ êpvßk íwÆDë) íÆqp_ë$ëpÆ àÆIA .Ýàä}RDRC pÆmÐFDÂ uDJ}Æ IApäD²F HV}äDNàä ÞìÖ Moà¤ íwëC æë 

. }ä DOÇv{J DÚDV 

¢ìJ êàµk DÛJC ãlµDÂDF àÆ qp_ë$ëpÆpåJ .íËìñDV íÆ ØìwÃN ØÂo íÛOÆ}vÞìÖíw_JpÇÛìF æÆDÊ}ñDOF àÆ qp_ë$ëpÆ í_vp^
MDVCphCÙC .íËìñDVíÆ }ÏèJ }vHv íËìñCkC íÆMDVCphC }ÆíñCßooDÆ íÆíw_JpÇÛìF }v ÞìÖ ØÂo EDìOvk .DÊàä DÚpÆ

.}äDOìÎ}òÎ}Æ}ÚD_KÚ àÆ xìÆ pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Dë oàìvo Ðì¡ì¾A àV}ä ÐÖDz xì¾ ãß ÞìÖ 

pËëk íËìñCkC íÆ ÙC EC }ä DOÇvàä íeìVpN æ¥d  åaÆ ØÆqC ØÆ DÆ (àä íñàÆ pÊC) ØÂo íÆ |àµk }Æ ÜìÖqÔÖ }Æ IA
oßC Ýà¨pÂ }Æ qp_ë$ëpÆ àÆ ØÂo ãlz Ð¤Dd l·F }Æ Phßp¾  íÆ ÝàRDRC }Æ IA .íËìñDV íÆ  åNDv }Æ íeìVpN Ýà¨pÂ 
íw_JpÇÛìF íÛJC }v PÎClµ IA l·F }ÆuC .íËìñDV êkpÆ xJCß àÆ IAØÂo íÎCß }ÛaF l·F }ÆíËìñCkC íÆ kàv }ÆuC 

.(UoDh) Þìä}OÇv pÆ´àVo}òÏìÆ}ÚCpÆ gàwÛÖ

?íÊàäqClÚCpRC cp¬ xÆpJ IA íw_JpÇÛìF .7

}v ÄÏ·N }Æ qp_ë$ëpÆ }Æ IA  .a

íËìñCkC  àÆ qp_ë$ëpÆ .b
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qp_ë$ëpÆ ÞìÖ xV DÊ |k oDèOzC ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìF íÇJA ÞìÖpKìJ qàìÚ í_vp^ PÂß }NpÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ }ÇJA
}ÇJA oD¥eÚCDÇvC }äDOÇv ÐÇÚ ÈN ÍDvíòÆ l·F}Æ}ÖDÚØÇd }Æ íw_JpÇÛìF íÇJA oDèOzC æë .DÊ }èÆ àÆ}ÚpÆ êàµk }v 

.}ä DOìÎ PÂß DÛOÆ ÞìÖ }ÚD_×Ú àÆ}RDRCãß æÆ }äpJßC }Æ í_vp^

.}Ê ÞëpÆ ÞìèÚ Íßp_ÛÆàÆÝàRDRC}ÛJC ãlÛñA IA

åÆo àÇÚC IA DëA æÆ DÊ |pÆ æÏ¥ì¾æë l·F }Æ uC àV}ä êoßp¨DÚpÆ}ÛÖDv}Æ oàìvo Ðì¡ì¾A ½D¡ÇÚC DÆ öDìzC Ðëm Hwd
.ÞìèÚ Dë Þìä }OÇv

ÍD×·OvC }ÛJCkàhÞìÖ }¡ìJDë oDFßoDÆ ,oDÊqßo }ÛJCàÆ IA íÆÜV MÓAãß |pvßk oßCÝDë'DÊp^àÖ ,ÞìFDOÆ oCqßC �
;}ä íNàä Moßp¨ }òÏìÆ

.}ä íNàä Moßp¨ àÆ}GÛÆ}Æ IAíÇwV öDìzC êkDìÛFpËëkoßC MÓAàÏëpåÊ ,paìÚp¾ ,pOwF ,|{KÆ �

:}ä ãkDëq }v P×ìÂ íÆÍkDGOÖ ÍàÃ·Ö P×ìÂ êkCp¿ÚC íÆÙC  æÇì¬p¡F Þìä }OÇv  åÆo uDJ }ÛJC  öDìzC ÓDF ãoàÆnÖ IA 

Dë ãß ãCàh DÊ}Î }Î ÞìÖ }©GÂ }ÛJC àÆÝàRDRC ÕD×N }Æ IA l·F }Æ }Úàä êoDV ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF í_vp^/ oàìvo Ðì¡ì¾A
}v ØÂoíÎCß }ÛÏÖ}v uC oßC DÊ |k pÆ Phßp¾ àÇÚC ,àä DìÊ DìÆ opÃÖ í_vp^ àÆ xV ,pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC Cpvßk íñàÆ 

íwÛëàÎDwÚC àN ,}ä DNàä opÃN pÊC .DÊ |pÆ íËìñCkC íÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA oßC MDVCphC oßC MpVC ,xì¾ íÆ íw_JpÇÛìF 
.íÊ }ñDV íÆ }v ØÂo íÆ MDV æRDRC }ñàä }ÇF}ÇJA í_vp^ oà®F xì¾ íÆ pÛ¡_ÇëpJ

í_vp^ àN àä æÚD¿¥ÛÖ pìº }òÎ }Æ qp_ë$ëpÆ }Æ  IA àV àä êk pÆ Phßp¾ kClñDV íÛJC }v }Ãëp¬ íwÆ}wëC }Ú IA pÊC
íw_JpÇÛìF }Ú IA pÊCpJ oà¬}ÆÍDSÖ)}ä DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ }òÎ }Æ }ÚpÆ Ð¤Dd ØÇd DÆ íÎDeF íÆ kClìñDV uC 

}ä DOÇvpÆ íåF êàµk DÆ kClìñDV uC í_vp^ .(àä íÆ ÐÃOÛÖ pJP×ìÂ ØÆ ÕDÚ}ÆoCk æOzo íwÆ kClìñDVíÛJC ÐGÂ }v
.àä íÏÖ ÙCoßk }Æ íw_JpÇÛìF (PeN }Æ Pì¤ß íwÆ}wìV) àÆ IA àV  

DwëC ãß ,àäDÆ l·F Dë ÐGÂ}v}Úàä `JpÇÛìF }Æ ØÏ·GÎD¬ àV æ¨pÂ DÆí×Ï·GÎD¬ ,}äDNDVãoDëDÃF æ¥d åaÆDÆ}¨pÂíwÆ pÊC
.}Çv}Î í_vp^ }wV DËìñDV DÚDÖ ÞìèÚ æRDRC 

êàµk ÞìÖ |oDF }Æ ¦iz |pvßk íwÆDë }ä DìÆêàµk ½Ôh }Æ ¦izoßC íwÆæ·ëom }Æ íñCßooDÆíOÎClµ }Ú IA pÊC
.}ä DOÇvàä æRDRC ÈëC ÞìÖ íw_JpÇÛìF êàµk àN ,Þìä }äo Yàv }òÎ }Æ }ÚpÆ (oDìOhC DÆ íñCßooDÆ)  

IAÞìÖ påÊ uCàä æÚDë àä êßpÊ æÆpO¡Ö Dë àäDÆ IA }ÏìÆC ,ÓCß rìÎ Dëàä $Îàä êp¾ ãß ãCàh}äPìÇÏÖ íÇJA påÊ íñàÆ pÊC
íÆÝà¨pÂ }Æ IAÙDÇÖ æë .DÊ }ñDV DëD_×Ú æ·ëom }Æ í_vp^ }ÇJA æÆàV.DËìñDV DìÆÐÖDz åNDv}Æ kClìñDV íÆ IA æ¥dDÆ 

.}ä DOÇv{J DÚpÆ Phßp¾}òÎ}Æ íËìñCkC

ÔèJ DÆíw_JpÇÛìF Phßp¾ íÆuCPeN}Æíw_JpÇÛìF æÆ}ä ÜÇ×Ö æëàN Þìä}Oäo åNDv}ÆIA}aF ,êàìF ,päàz}ÇJA pÊC
,päàz }Æ IA .íÊ }ñDV ÐÖ PÏèÖ íÆ }ÚpÆ ÕD²OÚC Cpvßk DÆ ¢ñDäo cp¬ uC .}ñDV êkpÆêàOÏÖ ÈN }Úàä Ð×ÇÖ ÍDv 

DOÇv àä íåF ÞìÖ Moà¤íwëC æë .}ä DOÇv lëph}ví_vp^ æ¥d DÆIA ÞìÖ ÙDÇÖ ,oCk æOzo íñàÆ  ,oCk PÆCpz ,êàìF 
ãkDëq }v P×ìÂ ãkàVàÖ íÆ uC }Ú  IA pJßC }Æ ÙDÇÖ Dë àä æÚ P×ìÂ íñàÆ íÆ xV àä D^àåZ PèF æ¥d æë HV æÆ}ä 
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.}äDOÇvDV DÆßo àÆPhßp¾ íÆ kClìñDV uC íåGÆ ãlÛñA ÝàåNDä }Æ í_vp^ }v êoClëphíÆ cp¬ uC .àä DåÆo}Î §pÂ 
ãoà¡ÖíÚàÚDÂ ÞìÖ |oDF}Æ ÙDÇÖ àä ÜÇ×ÖêlÏV íÛOV  àÆÄëp¾ }ÎCß }ÛåÆo íKwaÎk |pvßk íwÆDë MDìd Èëpz }ÛJC 

.}òWìÆ ãkDÖA }òÏìÆ

DOÇvpÆÐ¤Dd ØÇdDÆ ÌÛVoDZÞìÖ |oDF}Ææ¥d}Æ IA ãß àN DOÇvpÆÞìèÚ Phßp¾ÙDÇÖ DÆIA }v oà¬ íOÂß í_vp^pÊC
xJCß æ¥d DÆ IAÞìÖ kClìñDV}äDNDV DìÎ pÆÐ¤Dd ØÇdDÆ ÌÛVoDZ pÊC .àä ãkDëq}v $ÚàJ 1,000 æ¥dãß pÊC ÜÇìÎ .}ä 

DÆ Ýà¨pÂ ÕD×N ÞìÖ íw_JpÇÛìF ãß DÊàä æ¬DdC DÆ ØÂo xV ÞìÖ ÐëàeN íÚàÚDÂ íÆ æ¥d }Æ IA ÜÇìÎ DÊ }ñDV Dëk |k 
íÎCß }Úàä Ð¤Dd}v }ÚpÆ Phßp¾ kClìñDV }ÆIA ØÂoæë .(DÊ àäÐÖDz íåF æ¥d DÆØÂo oßC MDVCphC ÞìÖ uC) DÊ àä 'àV

.íÊ}ñDV íÆCkC}v ÞìÖ ØÂo 

í_vp^ æ¥d æë DNpÆ ÞìèÚ Ð¤Dd ØÇd DÆÌÛVoDZ í_vp^ ÈN HV Dë DNDV àä ÞìèÚ Phßp¾ æ¥d DÇJA ÞìÖ ÙDÇÖ ÈN HV
íåF æ¾D¨C ÞìÖ P×ìÂ ÞìÖ uC }ä íNàä íÆ ÍDv 3 }v oà¬ ÕDµ æÆ àV DÊ}äo }òÎ }Æ ÈN MlÖ æÛì·OÖ ÈëC uDJ }Æ

æë }ÇvpÆ CkC }¨pÂ }Æ IA ãß æÆ DN DÊ}ñDV uDJ }Æí_vp^ æ¾D¨C íåF íñàÆ ÓCß }Úàä ÞìÖ P×ìÂ CnèÎ .DÊ }äo ÐÖDz 
.DÊàä ÞìèÚ DÇJA ãlñD¾DÆ ¸¾DÛÖ :àäPhßp¾ æÚ ÝàìÆ íä l·F }Æ }ÚDV}òÆ kCqA }v íw_JpÇÛìF àÆ IA ÙDÇÖ

DaìF ÞìèÚ àÆ }¥d ÞìÖ kClñDV íÇJA }Ú í_vp^ ÞìÖ MlÖ uC ,}ä íNàä ÍDv 3 }v oà¬ ÕDµ æÆàV ,MlÖ æÛì·OÖ pÊC
pÇìÎ àÆ}¥d ¶åNDv }Æ í_vp^ IA Dë ,}ä DìÆ Ð¤Ddo#oA ÌÛVoDZ Dë }©GÂ Dë ,}äDìÆ ÞìèÚ Ð¤Dd UoDZ pJ uC Dë }ä

.DÊ }ñDV Dëk pÆ xJCß àÇJA æë àN ,Þìä }aÛèJ ÞìèÚ pJ |läD·Ö íwÆ

íÆ ØìÇvC Ü¡ÛJ }Ú }×ÇeÖ }Æ r×_wÆoßC àìÛëàëo HM pÊC }ä DOÇv }Î ÞìèÚ pÆ ÙDÖ æRDRC àÆ Ü¡ÛJ pJ oà¬ ÕDµ í_vp^
.àä DìÊ DìÆ¢ìJ l·F }ÆuC Dë àÆ 2000 íòÖ 29 àÆ Ü¡ì_ìJ íÆ íw_JpÇÛìF oßC ,íåN êk êoà²ÛÖ

ãleìÏµ ÈëC .}ä DOÇv }Î Ü¡ÛJ íÆ ÕDwÂC ª·F í_vp^  ÞìÖ }ÏwÏv }Æ rÛ¡ì_ìJ íòÊ íÆ ¢ìJ ÐGÂ }v 2000 íòÖ 29

}Æ oàìvo Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ }ÆIA ("?DÊ àä DìÆDÆÜ¡ÛJ êpìÖ") “What will happen to my pension?” ÙCàÛ·F æaFDOÆ 
.(}äpJ oàÆ}åaìJ æOJ) }ä EDìOvk pJ  ÜñÓo#oA rÛ¡ìÇìÏGJ ußpvíwÛëàÎDwÚC Dë uDJ

}v íÚlÖA Ü¡ÛJ æë àN Þìä }NDV ÜF oClÃd}Æ uC Dë Þìä }äo pÆ Íà¤ß Ü¡ÛJ íñàÆ ÐGÂ }v }ÚDV }òÆ êpF IA pÊC
.(7i Ü¡Çìv}òåÇëk) íÊ àä ÐÖDz ÝìÖ íÚlÖA}òÎ }Æ l¤DÃÖ}Æ (IPO) ØÇd }Æ íËìñCkC 

DOÇv pÆPhßp¾ àÆ íwìÎDJ uC í_vp^ .}ä DOÇv }ÎÞìÖ }©GÂ }ÛJC àÆíwìÎDJ æ×ìF íåF íwÆí_vp^ DÆ IA pJ oà¬ ÕDµ
IA pÊC }ä DOÇv pÆ Íà¤ß }v ½p¬ íÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA ØÂo íÎCß }Úàä Ð¤Dd }v uC oßC }ä DOÇv pÆ xJCß Dë }ä 
üCoà¾ ãß æÆ}òäDZ àÆ¦iz |pvßk uC àN àä åNDv}ÆêàìF Dë päàz}ÆIA üÔSÖ}v ÕDÚ æÆpO¡Ö íwìÎDJ æ×ìF íÊlÚq íÆ 

.DÊ àä }wìÆ ³¿eN DÆ kD¿Ö }Æ uC ÞìÖ íwìÎDJ æÆ |pÆ PìZ MDF æë }Æ pÆ ØñDÂ æ®FCo }v í_vp^ íä  

Ü¡ÛJ íÆ IA .e
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:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
(?DÊàä DìÆDÆpåÊ |pìÖ) What will happen to my home �

:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
(?DÊ àä DìÆDÆÜ¡ÛJ êpìÖ) What will happen to my pension �

íwìÎDJ æ×ìF íÊlÚq íÆ IA .f



DÆ IA æÆ}ä ÜÇ×ÖDwëC :ÝëpÆ PvCàhok }v í_vp^ }ÛJC àN  .Ýàä }OäDZ  DÛåÆo êoDV àÆíwìÎDJ IA æÆ}ä DOÇv àä
.}ñDV CëkpÆÐÃOÛÖÝìÖ ØÂo êßDwÖ íÆP×ìÂ ãkàVàÖ íÆ kD¿Ö ,æ¥d 

}ÛåÆo êßpÊpåÊ DÆIA pJoà¬ }Æ ÍDSÖ }ä }òÎ }ÚpÆ CkC àÆ ¦iz íwÆ }v oà¬ íÚàÚDÂ íwìÎDJ æ×ìF íÊlÚq íÆIA pÊC
}òÆ êoDV ØÇd DÆíw_JpÇÛìF ,ÁàÃd}Æqp_ë$ëpÆ °à¿eÖ àN }ä íwìÎDJ ÀÂß íÎCß }Úàä ÍD×·OvC oà¬}Æ PÚD×¨ íÆ

.}ä íOÇv àä íÆ í_vp^ ØÂo DëDÃF íÆ íwìÎDJ íåF íñàÆ ÜÇìÎ .}ËÚàä ÝìèÚ pRDOÖ }v }ÚDV 

êoDV ØÇdDÆ íw_JpÇÛìF ãßàN }ä æÖDÚ MqDVC Dë xÛwñÓ Ü¡ëp_wVo íñàÆuDJ }ÆIA pÊC ÄÏ·OÖ }v MoDWN Dë ÕDÆ}ÛJC
ÄÏ·OÖ }v íw_JpÇÛìFíÆ IA Dë àÆ ¦iz }ÎCß }ÚpÆ êoDV Ü¡ëp_wVo æÆ }òäDZ àÆ IA .}ä DOÇv àä pRDOÖ }v }Úàä

}v ÝßrìZ ÙC .DÊ}ñDV DìÎ xJCß Dë DÊ àä gàwÛÖ Dë DÊ}äo êoDV æë DëA æÆ }Çv DV DìÆ}¬ æë æÆDN ÞëpÆ¸Ï®Ö àÆ í^oDåNC 
}wìV MCnºDÆ }Æ PìµàÚ íWÚ  àÆ IA }ñàä }NpÆ oàº pJ }ÏÖD·Ö uC .íÊ }ñDV àä íÆ í_vp^ ØÂo íåF íñàÆ ÄÏ·OÖ 

.}òäDZ DÛëk pÆ qClÚCp²Ú àÆxÛwñÓ ÌÚàìñCo#

½p¬pF }vCàN }ä ÕqÔÖ íñàÆpÊC oßC }ä DNDV Dëk pÆ lÛF oDFßoDÆ æë ÞìÖ MÓDd ÕDµ àN Þìä }NpÆ oDFßoDÆ DÛJC kàh IA pÊC
}òåÇëk) }ä íÛSOwÖàV }Æ uC}ñCàv }ä DOÇv }Î ÞìÖ}©GÂ }ÛJC í_vp^ àÆ}RDRC êoDFßoDÆ íåF íwÆ .}ä DNDV DëkpÆ 
xÇì^}ÛJCIA íåF l·F}Æ uC .}Ê Ýàä DÛëk #oDÇëo ÕD×N }Æ ÝàNDåÆ}ÛJC àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A }ÛJC àÆIA oßC (7c Ü¡Çìv 

.}Ê Þìäo oCkæÖm}Æ}ÚpÆ ¸×VÙp_ëo VAT oßC

íËìñCkC íÆ}Úàä oDÊqßo }F Dë àOÎD¾ oßC x^àÚ oßC MpVC íÆ í_åZ ,ãCàiÛN DëDÃF }v $Û¾ ¢Úoà¡ÚC ÐÛ¡ìÚ ÜìÖqÔÖ }Æ IA
íw_JpÇÛìF  ,ÜìÖqÔÖ àN íNDV íÆÞìèÚ íËìñCkC íÆ ØÂo DëDÃF íwÆ}v $Û¾ ¢Úoà¡ÚCÐÛ¡ìÚ pÊC .Þìä }OÇvpÆêàµk DÆ

.Þìä }OÇvpÆ æGÎD®Ö DÆ ØÂo ÞìÖ }ÏwÏv uC }v í^oDåNCíÆ 

ÞëpÆ ØñDÂ æ®FCo}v (Redundancy Payments Service) ußpv íÆ }Úàä oDÊqßo }F Dë àOÎD¾ }òÏìÆ MÔì¥¿N lërÖ
.0845 145 0004 

ÝàëlÛFDJ lñDµ PeN }Æ 8 Ü¡ÇìvIA  CnèÎ .}äÞìèÚ \ßDÆo íñàÆ ÞìÖ }ÚpÆ oDFßoDÆ  DÛJC kàh àÆ ¦iz `JpÇÛìF íwÆ
}òÏìÆ ÝàNoßp¨ íÆ VAT oßC xÇì^ }ÆoDFßoDÆ }òÚ}òÏìÆ oDFßoDÆuC àÆIA .Þìä }OÇvpÆ ´ßpz påJ oDFßoDÆ DÛJC åNDv}Æ

}v påJ }òÎ }Æ Ü¡ëp_wVo }Æ VAT àÆ IA àN Þìä }NpNC |oàJ pJ ¯ñCpz ÙC IApÊC .}Ê Ýàä DÛåÆo }NDåÆ ãlµDÂDF 
.}òäDZ DÚpÆ ÝìèÚ ÍD×·OvCpG×Ú Ü¡ëp_wVo VAT DÆ ÐGÂ}v íw_JpÇÛìF àÆIA .íÊàä Moßp¨ íÆ}ÚCpÆ Ü¡ëp_wVo 

íw_JpÇÛìF }v íÚlÖA íÛJC àÇJAàV }ä DOÇvpÆ ´àVo }v PÎClµ }òÏìÆ (IPO) ØÇd }Æ íËìñCkC }v íÚlÖA í_vp^ DÇJA
}Æ IA oßCíÆ IA }v }ÚpÆ DwëC pÊC íÊ |pÆÞìèÚ êoDV IPO íñàÆ PÎClµ .íÊ àäoDÆok }òÎ }ÆíËìñCkC íÆ Ýà¨pÂ }Æ 
íÆ íÏëlGN ÞìÖ IPO àN}ä íNàäí¡ìF Dë í×Æ ÞìÖ íÚlÖA íÆ IA pÊC .íOaFÞìèÚ ØÂo ÍàÃ·Ö}òÎ}Æ ÝàNoßp¨ íÆ}GÛÆ

.}ä íOÇv DV 

l·F }Æ}Úàä êpF}v íw_JpÇÛìF }ÇJA Dë }ä íOäo êoDV ÈN ÍDv 3 ãkDëq }v ãkDëq l·F }Æ ØÇdíOÎClµ íËìñCkC IPO

(IPA) ãläD·Ö DÆíËìñCkC }víÚlÖA }wV Þìä }OÇvpÆ ãläD·Ö êpëpeN }ví_vp^ }ÛJC IA Dë .}ä íOÇv ão êoDV íåF
àä ÞìèÚ ãkDëq }v ÍDv 3 æÆ  àV ÈN MlÖ æÛì·OÖ ÈëC ÞìÇv pÆ CkC ØÂo Üì·OÖ ÈëC  àÆí_vp^ }ÛJC æÆDN .Þìä }OèÆ 

.}ä DNDV DëDËÎ æÛì×iN ÌÎCÌÎC DÆÈëC pä - Þìä ÞìèÚ rÛñÓ $ñDÊ Üì·OÖ íñàÆíÆ IPAs Dë IPOs .íOÇv

}ÖDÚ MqDVC oßC xÛwñÓ ,Ü¡ëp_wVo ÄÏ·OÖ }v ÕDÆ .g

oDJàìF DÆ IA   .h

ÞìäCàiÛN íÆ IA  .i
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:Þìä ÕpV}Æ êoClVà¾ ÕDÆ Ðëm Uok}òÏìÆ `JpÇÛìF }ÎCß }Úàä æÚ êpF

DÆ ãkDëq}v uC Dë $ÚáDJ 500 pÆÐÖ åNDv }Æ¦iz |pvßk íwÆ DëDèÛN pì»F }òÆ½D¡ÇÚC DÆ íw_JpÇÛìF íÛJC �
Ð¤Dd æ¨pÂ ÞìÖ }WìOÚ }Æ oCà¬C Dë ÙDìF }wëC ÞìÖ uC ;}ä ÞìèÚ DÛìÎ oDäkC ØÂo ½p¤ æë :\àÚ) DÛìÎ æ¨pÂ 

ãleìÏµ íñàÆ}òÏìÆ uC}Ú IA æÇÚÓDd .àä DìÊ DìÆ íä }v l¥ÃÖ }Æ }ÚpÆ Ð¤Dd æ¨pÂ àV }ä ÐÖDz DÚpÆ
}aÛèJ ÙDÖDv HVoßC DÛëk o#oA DÆÙDÖDv pì»F }òÆ ãpÆnN DÆ}ÛìÎ §pÂ pJoà¬ }Æ ÍDSÖ .}ä DìÆ ÞìèÚ ãläD·Ö

;(}ñDV íÆ æÚ íËìñCkCàN

Dë PvCo ãCpF) oDFßoDÆ}v ÕDÚ |pvßk pì»F }ñDOF ãß àÆÝàìåNDv êoDFßoDÆ}ÛJC }ñàä `JpÇÛìF IA }v ÕDÚxV �
;DÚpÆ (æ®vCàÎDF

ÞìÖ }ÚÔZ ÕD²OÚC Dë }ÚpÆ ØñDÂ ,}Ûëk ¹ßp¾  àÆ íÛK×Æ $ì_ì×Î íwÆ pì»F }òÆ Ð¤Dd  MqDVC íÆ PÎClµ �
.ÞìèÚ Dë Þìä}òÊ }òÆ opÃÖ p_ÆpñC# }v oà¬ ãlµDÂDF ãCàh DÚàä QàÏÖ (æ®vCß ÔF Dë  æ®vCàÎDF)

ÞìèÚ ãlèµ DÆ í_vp^ }Æ $Û¾ Ü¡ÛJ íwÆ Dë |oCkC íNCpìh íwÆ IA .}OÇv àä ÞìèÚ rñD¾ pJ Ýßlèµ íÖCàµ ª·F IA
.}OÇv ÍDåGÛv

}ä ÕqÓàÇJA ÜÇìÎ Þìä }OÇv ÍàåÆ æNDåÆ DÆí_ñDvàv ÌÚ$ÏFDë æNDåÆ ÈÛìFDìÚ ÈëC IA l·F }Æ}Úàä  ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF
`¾Co#oßßC pì»F }ñDOF æë àÆ ÈÛìF .ÞëpÆ lñDµ ÝDëlÛFDJ Dë ¯ñCpz ãß æÆ}ä DOÇv àä .Þìä `JpÇÛìF IA æÆ Þëk DOF ÞìèÚC æÆ 

}Æ IA .}Çv àä æÚ íËìñCkC íÆ ÜV ÞëpÆ êoDV ÈìZ}wëC íä æÚ oßC Þìä `JpÇÛìF IA æÆÞìÎ æÚ í·®Â PÎàèv íÆ 
qp_ë$ëpÆ}ÆIA í_vp^  DÆ IA .ÞëpÆ ¸Ï®Ö àÆ í_vp^ }ÛJC àN }ä ÞìÖ}NDåÆ}Æ IAØÂo íñàÆ pÊC ãkDëq }v|oCrÊ ÍàÃ·Ö

.}äDOÇv }Î }v IA ØÂo Ð¨D¾ æë p¬Dh íÆ}ÚpÆ íËìñCkC àÆ 

?}äíOÏZ}¤pµ}ÛOÆ íw_JpÇÛìF  .a

Ýàä }ñàä `JpÇÛìF l·F }Æ uC Dë  2004 ÐëpJC 1 IA pÊC

Ðì¡ì¾A pÊC }ä íOÇvàä íåF ØÆ MlÖ æë .}Ê ÞìñDVàä êpFl·F }ÛìèÖ 12 ãkDëq }v ãkDëq kàiFkàh }v íw_JpÇÛìF IA
.|kpÆ ÐñD¾ x^àÚ ÈëC ÞìÖ PÎClµ oßC }ÎpÆ êoàJ ¢ìO¿N íÛJC ÞìÖ MÔÖD·Ö}ÇJA oàìvo 

Ýàä }ñàä `JpÇÛìF }ÏèJ }v 2004 ÐëpJC 1 IA pÊC

ÐëpJC 1 jëoDNíÆ}ÚàäêpF }Æ IApÊC ,Dë }òÊàä êpF kàiFkàh ÈN 2005 ÐëpJC 1 IAàN ,}ä íw_JpÇÛìF íÏèJ íÇJA æë pÊC
.DÊàä DìÊ ÐÖ }ÏèJ }v jëoDN uC p_ìÎ DÆ }Úàä êpF àÇJA ,àN }ä }ÏèJ }v 2005

àÆ IA  àN  Ýìä }ÇZ ão  `JpÇÛìF kCqA pìº PÂß  íwÆ ÞìÖ ÍDv 15 æOzrÊ ÙoCßk }Æ íw_JpÇÛìF ÝCßo íÛJC  IA pÊC
ÐëpJC 1 IA .(íNDV êkpÆÞìèÚ gàwÛÖ íw_JpÇÛìF æOzrÊ æÆÈOGV) íÊ }ÏÖÞìèÚ êkCqA kàiF kàh }v íw_JpÇÛìF

íåF íwÆl·F }Æ }ÚorÊ MlÖ íÆ ÍDv 5 ÞìÖ íw_JpÇÛìF ÝCßo íÛJCIA DwëC .}Ê ÞìñDVàä êpF kàiF kàh l·F }Æ 2009

?Þìä íNàä ÝDëlÛFDJ DìÆpJ `JpÇÛìF íwÆ .8
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DÚpÆ Ð¤Dd êkCqA }v íw_JpÇÛìF .9

:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
(?DÊàäDìÆ DÆ}NDåÆ ÈÛìF |pìÖ) What will happen to my bank account �



}ä íOÇvpÆ pìhDN ÞìÖ u C Dë }ä íOÇv pÆ oDÇÚC }v }Ûëk ê kCqA àÆ IA PÎClµ kàVßDF }Æ uC .Þìä }OÇv pÆ PÂß 
.}ä íOÇv{J íÚpÆ íËìñCkC  åaÆ}v ÞìÖ íÚlÖA íÛJC àÆ IA PeN }Æ xV}ä íOÇv pÆ oà²ÛÖ íñDäo"¬ßp¡Ö Dë 

íåGN DwëC pJ oà¬ ÕDµ .}Ê ÞìñDV àä êpF üCoà¾ }v íw_JpÇÛìF IA àN }ä íOëk pÆ gàwÛÖ o#oA DÆ íw_JpÇÛìF PÎClµ pÊC
påJ Dë íÊ }ñDV êkpÆ íËìñCkC Ð×ÇÖ íÆ MDVCphC oßC xì¾ íÆ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF oßC Ýà¨pÂ }Æ IA HV DÊ àä

.àäDìÊ DìÆ æÚ okD¤ ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF 

íÆ IA í_vp^ DÆ IA Dë oàìvo Ðì¡ì¾A àN }NpÆ|oàJ  ªñCp¾ }ÛJC PeN }Æ íñCßooDÆíÆ íw_JpÇÛìF IApÊC ½p¬ êpvßk
ívC ½p¤ íw_JpÇÛìF íÆ IA àN }ä íOìÎ pÆ ÁD¿NC PÎClµ pÊC .}ä DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ }òÏìÆ}ÚpÆ êàOÏÖ íñDäo

DÆIA pÊC .àä DìÊàä CoàJ æ¤pµ DÆ íw_JpÇÛìF íÆIA oßC DÊàä gàwÛÖ ØÇdDÆ íÏ®·Ö íÆ IA HV íÊ àä ØOh ÞìÖ Moà¤
}wìÆoßC HÆ æÆÞëpÆ æ®FCo }v oàìvo Ðì¡ì¾A }òÎ}Æ MDÖàÏ·Ö àN ,àä DìÊàä gàwÛÖ }ÏèJ }v 2004 ÐëpJC 1 DÚàä êpF

.DÊ }ÏÖ CoDÇ_åZ }v íw_JpÇÛìF

}¨pÂ .b

.}åN lñDµ pJ IA ÞìÖ  jëoDN íÆ ØÇd }Æ íw_JpÇÛìF àV }ä íNDV ÐÖ MDWÚ }v Ýà¨pÂ ÙC  àÆ IA}v }ÚDV }òÆ êpF
ÞìèÚ ÐÖDz ÞìÖ íw_JpÇÛìF kàh àV Þìä ÐÖDz  |àµk ÕD×N }wëC oßC }¨pÂ }ÎCß }Úàä }v ê{äk æÆàäk ÞìÖ íÛSOvC 

íÆ íËìñCkC íÆ ÙCßDN }Æ \àZ íñàä íaÛèJ àÆ¦iz íwÆ (7a Ü¡Çìv }òåÇëk @ }¨pÂ MàGR ÐFDÂ DÚ) }OÇvDV }òÆ 
.|pÆoà¥N Pvok }vC PÎClµ HV íÊ }ÏÖ MDWÚ ÞìÖ Moà¤ ívC ½p¤àÆ IA }v êoCk æÖm 

$_ì×Î íwÆ IA .Þìä}OÇv pÆoDFßoDÆ Dë Þìä }OÇv}Î §pÂ  pì»F }ÆÝàëlÛFDJ oàÆnÖ }ÏèJ IA àN ÞìñDVàä êpF IA HV 
ÞìÖ }ÏwÏv }Æ ÄÏ·N }ÛJC åNDv }Æ íÛK×Æ íwÆ IA æÇì¬p¡F Þìä }OÇv pÆ ÕDÆ}v PìSìd íÆ  p_ÇëpñC# }Æ íÛK×Æ 

.Þìä}òÊ }ñk ÞìèÚ oCpÂ ÐäC DÚ }Æ }ÚpÆ DwëC æ·ëom}Æ ØÇd ãleìÏµ íwÆ 

}åN }òÆ Ð¤Dd }Ú IA Dë }åN PìÇÏÖ íÆIA ÐGÂ }v }Úàä êpF àV }RDRC ãß .c

´ßpz íw_JpÇÛìF íÆ IA HV }åN PìÇÏÖ íÆIA PÂß uC àV Þìä }OÇv àä }RDRC}wëC íåF àN ÞìñDV àä êpF IA HV
uC .íåN íÆ ÞìèÚ íñCßooDÆ }Ú í_vp^ }òÎ }ÇwV oßC }åN }òÆ Ð¤Dd ÐGÂ }v }Úàä êpF }ÛJC }Ú IA àV Dë ;íåN íñàä 
}ä DNpÆ Íßp_ÛÆ í_vp^ íåF EC àÆ ÝàRDRC ÙC ,Þìä íOÇvàä PRCoß Dë íwìÎDJ æ×ìF ÈëC æ¥d ÞìÖpåÊ DÆ IA ÞìÎDSÖ íÆ 

ÕDµ .àä æÚ ÈN ÍDv íòÆ l·F }Æ }Úàä êpF }Æ IA æë æÆ}ä DOÇvàä .}ä DOÇv `KÚ }v uC PÂß íåF íwÆ ãlÛñA àV 
 kàVàÖ MÔì¥¿N ÞìÖ 7dÜ¡Çìv }Æ DÊ àä DìÆ DÆ ÙDÇÖ }ÇJA oàÆnÖ pJßC ÜÇìÎ ,}OÏÖ ÞìèÚ xJCß àÆIA}RDRCæë ,}v oà¬ 

.Þìä

oCkæOzo íñàÆ ,oCkPÆCpz íñàÆ ,M DìdÈëpz íÆIA .íwìÎDJ æ×ìF íÆÕ DwÂC ª·FoßC ÙDÇÖ DÆ IA ÔSÖ ÞìÖ Ý àRDRC ª·F
íÛOÆÞìèÚC æÆ}òäDZ DÚpÆ ÕàÏ·Ö æë }Æ pÆ ØñDÂ æ®FCo}v í_vp^ üCoà¾ ÞìèÚC .}ä DOÇv ãDZ DÚlëph æ¥d DÆ IA Pvßk Dë 

.íÊ àä íÚpÆ CkC ØÂo 

,ÐGÂ }v}Úàä êpF }Æ IA ÜÇìÎ l·F }Æ}ÛìÎ pÆ Ð×ÇÖ ÕDÆ }Æ í_vp^ æÆ ÞìñDOF æë àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A æÆ}ä ÕqÓ pJ IA
IA æë .Þìä }OÇvDV}òÎ }v IA æë }òÎ }Æ }ÚpÆ íËìñCkC àÆ qp_ë$ëpÆ }Æ IA .Þìä íñàä Ð¤DdÞërìZ ív ÙàÆ àÆ IA 

.Þìäo }NpÆ klÖ ÐwÏwÖ íÆ í_vp^ íåF l·F }Æ }Úàä êpF }ÛJC æÆ}ä§p¾ DÆ
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}RDRC }ÎCß }Úàä Ð¤Dd àÆ IA l·F }Æ }Úàä êpF .d

.Þìä}OÇv åÆo uDJ }ÛJC }RDRC }ÎCß }Úàä Ð¤Dd l·F}Æ }Úàä êpF }ÛJC IA pJ oà¬ ÕDµ

Dë }ä DåÆo pÆ ÕpV ÞìÖ }ÏwÏv }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC}Ú IA æÆ}ä DNpÆ æÏ¥ì¾ oàìvo Ðì¡ì¾A ÙCoßk }Æ ¢ìO¿N íÛJC pÊC
DOÇv pÆ ´àVo }v PÎClµ ãß àN Þìä oCk}Öm cp¬ íwÆ æÚ íwÆ }Æíw_JpÇÛìF íÛJC IA Dë Däo ÞìèÚ fìe¤ áDNpF DÆ IA 

æë HÏ®Ö DÇwV }äDOÇv àä DÆ ÈN ÍDv 15pÆ }Î }v 2 æÆ  àV }ä íOÇv |k o #oA ÈëC ½Ôh }Æ IA PÎClµ àN .}ä 
íw_JpÇÛìF ÈëC IA .}ä DìÊ DìÆ pJßC ÞìÖ 8 Ü¡Çìv pÆm DÇwV íÊ Þìäo ÝDëlÛFDJ lñDµ íÆ íw_JpÇÛìF pJ IA æÆ DÊ àä  

.DÊ }ñDV ÈN PÎClµ æÏÖD·Ö æÆ DÊàä æë HÏ®Ö DÇvC ÜÇìÎ DÊàä pRC íäß DÇwV Þìä }OÇv |k ÌÛÇì^o$ÚC Ü¡Æp_vo 

}ÛJC àÆ IA l·F}Æ jëoDN uC .}ä íO_KÚ }v Ýà¨pÂ }Æ IA ÈN jëoDN íÆ }Úàä êoDV ØÇd DÆ íw_JpÇÛìF ,íw_JpÇÛìF
:ÞìÖ}WìOÚ}Æ  uC àN Þìä }OìÎ Dä{Z  }¨pÂ }òÚ IA pÊC .}òäDZ DÛäo «DOeÖ ãkDëq ÞìÖ |oDF }ÆoàÖCíÎDÖ

;}ä DOÇvA ØÇd oßC ÈëC DÆ íw_JpÇÛìF �

.Þìä `JpÇÛìF IA æÆ àä DìÆ æÚ päD±oßC àä DìÎ §pÂ }Ú IA pÊC ,íOÇv ÐZíñCßooDÆ íÆ }ÖlÃÖ �

æÖDÚlèµ Dë ØÇd íµDÛOÖC DÆ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF .10

}¨pÂ }Æ l·F }Æ }Úàä `JpÇÛìF }Æ IA .11

15

:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ
êpìÖ) When will my bankruptcy end? Information on discharge from bankruptcy �

(MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ MDWÚ }v íw_JpÇÛìF ?íÊàä ØOh HÆ íw_JpÇÛF



íhàwÛÖ
.jìwÛN

MDV æRDRC 
.}ÇvDV DìÆ ÍD×·OvC ÞìÖ }ÚoDNC æ¨pÂ DÇvC }wV àä ÄÏ·OÖ }v MDV æRDRC àV}z íåF íñàÆ

o#oA íw_JpÇÛìF
.}äDNDÛF `JpÇÛìF àÇJA àV ØÇd ÈëC DÆ PÎClµ

íOeNDÖ Dë ØÇd íµDÛOÖC DÆ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF
æÆ}ä DOÇvàä HÏ®Ö æë DÇwV ,æÖDÚ ½CpOµC Dë }ä DOÇvàä o#oAÈëC }v PÎClµ ½Ôh }ÇJA PeN}Æ xVoDÆ æÃëp¬ ÈëC

.}äíOÇvàä ÈNÍDv 15 }v ÍDv 2 MlÖ íÇwV DÊ}äo êoDV oßC àÊÓ ØÇdíµDÛOÖC DÆ íw_JpÇÛìF 

Ü¡ì_ìJ íw_JpÇÛìF
oßC |kDÛF`JpÇÛìF àÆ§ßpÃÖ àV ,PvCàhok ãkpÆÐhCk æ·ëom}Æ (p_ë$ëpÆ íwÆ Dë §ßpÃÖoà®F}Æ IA) ÞìÖ PÎClµ

.}ñDOF MDäàVß íÇvC 

o#oA ÌÛVoDZ
DOëk oDìOhC íÚàÚDÂ ÈëC ,pJ (æ¥d) kD¿Ö æOwFCß }vpåÊ}ÛJC àÆ§ßpÃÖ æÆàV o#oAÈëC DìÊ DìÆêoDV}v ½p¬íÆ PÎClµ

.}ä DOäo êoDV íåF kàVßDF }Æ }Úàä êpF }v íw_JpÇÛìF }Æ §ßpÃÖ oßC .}ä

p_ë$ëpÆ
.Þìä }OìÎ §pÂ IA }v xV

(MDGVCß) x_Gë#
.àäDìÎ}Ú §ßpÃÖ àV æwìJ ãß

í¤ÔhàÏÊ
DÚ DVàä kCqA}v íw_JpÇÛìF

(PìÇÏÖ) `ì_vC
.}ÇvpÆ íËìñCkC íÆp_ë$ëpÆí_vp^ pÆ `×Ú }v xV kClìñDV ãß íÆ§ßpÃÖ ÞìÖ MDV æRDRC

ÍkDGOÖ}Æ íw_JpÇÛìF .12

16

oDìOhC àÆ ÍkDGOÖ ÈëC íwÆ }v ÞìÖ ÙC }ñDWF }Æ íw_JpÇÛìF æÆ DÊ àä pOèF æë }òÏìÆ ÝàÚßk qp_ë$ëpÆ }Æ IA oßC IA
.ÞëpÆ 

:}òåÇëk æZpJ Ðëm æVolÛÖ ÕpÆ ãCpF }òÎ }Æ MDÖàÏ·Ö lërÖ

.(ÍkDGOÖ}Æ íw_JpÇÛìF) Alternatives to bankruptcy �

?}ä kCpÖ DìÆ}v ÙC - MDdÔ®¤C íwÛëàÎDwÚC .13
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(ãläD·ÖDÆ íËìñCkC}v íÚlÖA) `Û×ëpËëC `Û×ìJ ØÇÚC
ÙCoßk }Æ MlÖ Üì·OÖ }v íÚlÖApËëk Dë ãCàiÛN íÛJC ãß ÞìÖ xV}ä DOÇvpÆ ãläD·Ö êpëpeN íñàÆ DwëC}v í_vp^ }ÛJC

.}ÇvpÆCkC æ¥d DÆ§pÂ

(MDÖDÇdC}Æ íËìñCkC }v íÚlÖA) o#oA `Û×ìJ ØÇÚC
íËìñCkC àÆ í_vp^ }v }¥d ÈëC }Æ íÚlÖA pËëk Dë ãCàiÛN ,íñD×Æ íÛJC ãß æÆ}ä íOÇv |k ØÇd æë àÆ §ßpÃÖ PÎClµ

.àä ãkDëq }v íÊlÚq MDëoßp¨ íÆ }GÛÆ Dë íÆ uC íÚlÖA íÇvC pÊC ,|kpÆ

pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC
½A êp_ëpÇv àN Dë .}ä DNàä ÐìÆß Dë `Û_ÚáDÆC íñàÆ}v oà¬ ÕDµ ,}äDOåÆo MoDèÖÞìÖ íwÛëàÎDwÚC àV ¦iz qDWÖ ÈëC

.Þìä}Nàä ãlzoà²ÛÖ }v|oCkC oß æ¡ìJ ãlzoà²ÛÖíwÆ Dë `ì_vC 

Äd Dë æ¥d
.æ¥d íñàÆ Dë ,Äd íñàÆ ÞìÖ kClìñDV

UoDZ íÚàÚDÂ
.}òÏìÆ}ÚDÛF íÛìÃë àÆ íËìñCkC íÆ §pÂ ( êßpÊíÛ·ë) ÐÇz ÈëC íÆ PÚD×¨

Ü¡ì_ìJ
ÞìñDÖp¾ æ²dÔÖ "Ü¡ì_ìJ íw_JpÇÛìF"

p_ë$ëpÆ íeìVpN
íFDìÎà¤ß íÆ ÝàìËìñCkCpJ oà¬ íeìVpN ÞìÖ }ÏFDÃÖ }Æ qp_ë$ëpÆ °à¿eÖpìº ÞìÖ íñCßooDÆ íw_JpÇÛìF àV p_ë$ëpÆ ÈëC

.Þìä ÐÖDz ÜìÖqÔÖ oßC Þì×ìÇvC Ü¡ÛJ æÚCoß æ¡ìJÞìÖ qp_ë$ëpÆ ÙC .}ä ÄeOwÖ DÆ 

íwÆCpJ
}vC .|k \ßß æËV íÇvC oßC }ñDV ãß }ä DOÇvpÆopÃN DÆ oßC íwÆ kp¾ íñàÆ ,}ñDWF }Æ}ÚpÆ PÆpz ÞìÖ ÌÛ_ìÖ kàh

.Þìä }OèÆ "íwÆCpJ" 

(bÚDV) Ü¡ìÛìÖCrËëC ÈÏGJ
ÍCàv ÞìÖ }ÏwÏv }Æ kClñDV oßC oDFßoDÆ,MÔÖD·Ö }Æ uC ÞìÖ PÎClµ íÏåÆ}v `JpÇÛìF æÆ }ä íOÇv |k ØÇd PÎClµ

.}ñDVDìÆ 

í_vp^
}Î Íßp_ÛÆ DÆ MDV æRDRC }Æ IA æÆ àV }ä DNàä pÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC ÈëC Dë oàìvo Ðì¡ì¾A ÈëC í_vp^ ÞìÖ íw_JpÇÛìF

.}ä DNàä DÚpÆ ØìwÃN ÞìÖ qp_ë$ëpÆ àÆ ØÂo ãlz Ð¤DdoßC DÛaìF àÆ MDV æRDRC ÞìÖ ªñCp¾ ØäC }Æí_vp^ .}ä DOìÎ

p_ë$ëpÆ °à¿eÖpìº
åaÆ .}åÆo æÚ (mortgage Üäo }wìV) PÚD×¨ íñàÆ }ÎlF }Æ ØÂo íÎCß }ÚDV íÎ §pÂ àV (ãlÛäk §pÂ) p_ë$ëpÆ ãß 

.Þìä}OÇvàä p_ë$ëpÆ íeìVpN íåF p_ë$ëpÆ°à¿eÖ pìº
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ÞëpÆ ´àVo }v xÆ }òÏìÆ |oà¡Ö oßC klÖ .14

|oDF }Æ MDÖàÏ·Ö kàVàÖ uDJ }ÇÚC àÇJA pÊC .DOWìåF ÞìèÚ x^àÚ DÆØwÂ íwÆ àÆ ÝàìwÛWëC æÎCàd æ¨pÂ oàìvo Ðì¡ì¾A
æëoßC }äDìÆ oDìN}Ú x¾A }ÆpÛ¡×Æ Ü¡ìÖoD¿ÚC "\$ëpÆ íÏì¥¿N" "Credit explained" ÙCàÛ·F PµDzC ÈëCàN ,}äpÇ¾ ÞìÖ 

Ð¤Dd}Æ pÆ Ùà¾ pJ 08453 091 091 påJDë }v http://www.informationcommissioner.gov.uk `ñDv Hëß íÇÚC
.}ä DOÇv DV DìÆ

ãkpÆ ØäCp¾ íÆ ÝßoCkC ÙC ußpv íOÎClµ Dë íwÛëàÎDwÚC .Þìä }OÇvpÆ klÖ íÆ IA àV Þìä ÞìèÚ|oCkC ãß íèë ½p¤
.}OÇv pÆÞìèÚ ÍàGÂ êoCk æÖm íÆ MDÖlh pËëk Dë |oà¡Ö ,MDÖàÏ·Ö 

|oCkCMÔì¥¿N æ®FCo Þìä ÙàÆ æë

ÜñÓ `Gë# xÚrFãoCkC íNCpìh #p_wVo ÜñÓ `Gë# xÚrF
íWÚ oDÇz }ÆÝàëoCàzk íÎDÖ àV}ä

àÆ oDFßoDÆ}^àåZ oßC kCp¾C }ÎCß oDÊqßo 
ÄÏ·OÖ}v }¨pÂ P¿Ö pJ Ùà¾ íÏì^ 

æë .}äíNpÆ ØäCp¾ PÖlhíNoß D¡Ö 
.}ä DNàä æì¿h oßC kCqA P¿Ö ãoà¡Ö

0800 197 6026 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 4 ÕDz}v}WF 10 fG¤
www.bdl.org.uk :`ñDv Hëß 

(CAB) xñCß$ëC xÚrì_víNCpìh #p_wVo ÈëC xñCß$ëC Ùrì_v
}v 700 ÞìÖ UK æÆàV }ä ãoCkC

æÚCoCkqCo oßC kCqA ,P¿ÖpJ MDÖDÃÖ ãkDëq 
.}äDOëk ÕDWÚC PÖlh íÆ}Ûëk |oà¡Ö

íÖDÃÖ 0207 833 2181 :ÜñÓ LÏìä
}ÛÚDV ÞìÖ |oDF}Æ (CAB) ßoàìF xñCß$ëC

.}òÎ}Æ
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 6 ÕDz}v}WF 8 fG¤
www.citizensadvice.org.uk :`ñDvHëß 
kàVàÖ êp_ÆpñC# íÆ CABs íÖDÃÖ ÞìÖuC

íNoßD¡ÖíÆ CAB }òÏìÆ |oà¡Ö .}ä
ÞìåÇëk `ñDvHëß D×Ûäo

www.adviceguide.org.uk 

(CLS) ußpv ÐËìÎ í_Úàì×ÆàÆ (CLS) ußpv ÐËìÎ í_Úàì×Æ
DNÔZ (LSC) Ü¡ì×Ærvßpv ÐËìÎ

ÕDÆæËV íÆ|oCkC uCoßC}ä 
DèÆ$ëC ÐËìÎ }ÏèJ }wV }ä DNpÆ 
ÞìÖ êp_ÆpñC#íÆ CLS .DåN DNDV 

íNoßD¡ÖoßCÝàÏìÆß}Æ}ÂÔµ }Æ IA
.}ä Uok Pvpè¾íÆÝàìwÛWëC 

0845 345 4345 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 5.30 ÕDz}v}WF 9 fG¤
www.clsdirect.org.uk :`ñDv Hëß 

CLS }Æ pÆ ÍD×·OvC êp_ÆoñC# CLS IA
Þìä }OÇvpÆyÔN àÆpì¡Ö ãlzoà²ÛÖ }Æ

`ñDv Hëß Dë êpëpGñÓ íÖDÃÖ íÆIA æÆàV 
,êrëoËÚC`ñDv Hëß æë .}ä EDìOvk pJ

íÆpN ,íFDWÛJ ,rìÛìñDZ ,íÎDËÛF ,ßkoC ,¢Ïëß
.}ä EDìOvkÞìÖ íNCpWÊ oßC 

íSÎDR oßC ÐwÚàÆ íNoßD¡Ö
(ACAS) ußpv

ußpv íSÎDR oßC ÐwÚàÆ íNoßD¡Ö
DÇwV}ä ãoCkC íÖCàµÈëC (ACAS)

.Þìä}NpÆ CkC ÙDÊlÛäk xÇì^ Yph
ß klÖ P¿Ö ÄÏ·OÖ }v ÕDÆ æë

.}ä DNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö

08457 474747 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 6 ÕDz}v}WF 8 fG¤
www.acas.org.uk :`ñDv Hëß 

ACAS íÖDÃÖ pJ`ñDv Hëß ACAS
.Þìä kàVàÖ MÔì¥¿NíÆ pND¾k
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|oCkCMÔì¥¿N æ®FCo Þìä ÙàÆ æë

ÌÛÏwÚàÆ\$ëpÆ pÖàërÛÆ
(CCCS) ußpv 

|oDF }Æ Ýà¨pÂ àÆÜì¾oD¤) 
(ußpv íÎCß }Ûëk ãoà¡ÖÞìÖ

}ä ãoCkCíNCpìh#p_wVo ÈëC CCCS

ÝàGÛÆoDÇz }ÆMÔÇ¡Ö íÎDÖ }Ú xV 
ß |oà¡Ö æÚCoCkqCo ,P¿Ö àÆ kCp¾CoßC  
}Æ}ÚpÆØäCp¾ klÖ ÄÏ·OÖ}v }wìJ
`WF æë }äDåÆo pÆ ÀÂß àÆ kàh}òÎ

DNpÆ ØäCp¾ |oà¡Ö ÞìÖ |oDF}Æ}ÚDÛF 
ÍD×·OvC åNDv}ÆPÚDäm DÆÝà¨pÂ ;}ä
oßC}ä DNpÆ ØäCp¾|oà¡Ö}òÏìÆ ;}ÚpÆ
}ÚpÆ CkC æ¨pÂ DëDÃF àä HvDÛÖ ÝDèV  
.}ä DNpÆ ØäCp¾}Fà¥ÛÖ Ð×µÐFDÂ}Æ

0800 138 1111 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 8 ÕDz}v}WF 8 fG¤
www.cccs.co.uk :`ñDv Hëß 

`ÆpñC# pÖàërÛÆíÎDÖ }Æ PÖàÇd `ÆpñC# pÖàërÛÆ
ÜñÔÚAoßC Ùà¿ìÏì^ íÎCß}ÛÏZ }vÙßD·N 

MÔÖD·Ö }Æ Üì¾oD¤ àV }ä ußpv 
.}ä íNpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö oßC cÔ¤pJ
pòì¾ ½A x¾AYph DÆ`ÆpñC# pÖàërÛÆ

æë oßC }ä íäopÆPzCkpF ÌÚ$ëp^ 
u#o$Ûì_vC ÌÚ$ëp^ í^oDåNC íÖDÃÖ

íñÔZ }v PÆCpz íÆ rvßpv
.}ä íäoDV

0845 404 0506 :ÜñÓ LÏìä
pèJßk æO¿äæ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 6.30 ÕDz}v}WF 8 fG¤
.ÈN}WF 1 pèJßk}v}WF 9 fG¤ æO¿ä

:`ñDv Hëß
www.consumerdirect.gov.uk 

íÖàÂ) ÜñÓ `Gë# ÐÛ¡ìÚ
(ÜñÓ æ¨pÂ

}vMÔÇ¡Ö íÎDÖ ÜñÓ `Gë# ÐÛ¡ìÚ
,P¿ÖpJ Ùà¾àÆ¦izíåFíwÆ oDZßk

æÚCpäDÖ pJ oà¬ æÚCkCqA oßC æÚCkqCo 
}ÚpÆÍDÆoßC .}ä íNpÆØäCp¾ |oà¡Ö 
|oDF }Æ}ÚpÆIAklÖ íÛJC P¿Ö }ÎCß  
.Þìä }OÇvpÆ Ð¤DdMDÖàÏ·Ö ÞìÖ 

0808 808 4000 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

æO¿ä oßC ÈN}WF 9 MCo }v}WF 9 fG¤
.ÈN}WF 1 pèJßk}v}WF 9.30 fG¤

:`ñDv Hëß
www.nationaldebtline.co.uk

(LFYB) xÚrF oàë oD¾ qpñÓ
(ÐìÆß }òÏìÆoDFßoDÆ}ÆIA)

àV}äÐèJÈëCíÆí_ñDvàvÓ LFYB

1,400 üDGëpÃNíwëC ÞìÖrÏëßoßC$ÛìÏËÚC
ÝàèÛV}ä íNpÆíÊlÛñD×Ú íÆ ÝàÖp¾ 
}äíÆ ¢zàÆíÆ MDF uC pÆÐÖ }Ú 
Moßp¨ íÛJC àÆÝàëoDJàìF }^àåZ æÆ  

}^àåZpÆ£DhoßC ÝàëoDJàìF PÂß }Æ
uàå^ PÂß }Æ Moßp¨àÆ ÝàëoDJàìF 

.}ñDV ÐÖ ãoà¡Ö íÚàÚDÂ  

0207 405 9075 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 5.30 ÕDz}v}WF 9 fG¤
ÈëC íÆ ÝàÏìÆß }Æ }ÂÔµ }ÛJC àÆ IA

í¤à¥hÞìÖ xV) íËìñDV íWìåF Pvpè¾ 
}Æ ÙDFq íÎCß}ÚDV íÎàF oßC ÝàG·z}ÆÕDÆ

P¿Ö oßC (íÊÝàä ÐÖDz MDÖàÏ·ÖÞìÖ |oDF
.pZáCß ÈëCÞìÖ|oDF}Æ|oà¡Ö  

:`ñDv Hëß
http://www.lawsociety.org.uk/choosin

gandusing/helpyourbusiness/fory

ourbusiness.law

}^àåZ)ußpv xÚrF ÍD×vC
(SBS) (ußpvíÆ oDJàìF

àV }ä íwÛWëC êoDÆpv ÈëC SBS

ÙC oßC}ÚpÆklÖíÆ ÝßoDFàìF }^àåZ 
æVok íÏµC }v æ·ëom ldCß ÈëC àÆ

}ÚpÆ ØäCp¾ ãoà¡Ö oßC MDÖàÏ·Ö íÆ 
.}ä íòÊ íÆ ØñDÂ }òÏìÆ 

0207 215 5000 :ÜñÓ LÏìä
æ·×V DN pìJ :MDÂßC }Æ }ÛÏåÆ

.ÈN}WF 5.30 ÕDz}v}WF 8.30 fG¤
www.sbs.gov.uk :`ñDv Hëß 



oàìvoÐì¡ì¾A .}äDNpÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö}òÎ }Æ }ÚpÆ CkCªñCp¾ íÚàÚDÂ}ÛJC ÞìÖ |oDF}Æíw_JpÇÛìF íÆIA oàìvo Ðì¡ì¾A
uDJ }ÛJC  DÆ MDÖàÏ·Ö ãkpÆÐ¤Dd æ·ëom }Æ Äëp¾ |pwìN íwÆ Dë MDÖàÏ·Ö ãkpÆ ØäCp¾ íÆIA kàh ÞìÖ |oDF }Æ IA   
àÆ ÕpV Dëp¬Dh íÆ bÚDV íÆ íËOvok íÆ MDÖàÏ·Ö |oDF }Æ IA ãß .}äDOÇvpÆ æÚqCàÖ }v MDÖàÏ·Ö  êpvßk kàVàÖ 

DOÇvpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·ÖàÆÙC påJ Dë }ä DOÇvpÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö íåF }v Äëp¾ |pwìN ª·Fp¬Dh íÆ }ÚDËÎ æOJDë }ÛÆßo 
íwÛëàÎDwÚC MDÖàÏ·Ö íòÊ íÆDå_ÆC æ·ëom }Æoàìvo Ðì¡ì¾A ÞìÖ }ÏwÏv }Æ }Úàä êpF }v íñCßooDÆ íÚàÚDÂ }ÇvC .}ä

.íÊ ÞìñDV êk XìåF àÆ p^oCàÆ$ìä ußpv 

íNCm }Æ qp^oCàÆ $ìä íwÛëàÎDwÚC) .}ä pÎßp_ÛÆ D_ë# oàìvo Ðì¡ì¾A }v §pº íÆ Data Protection Act 1998

(}ä pÎßp_ÛÆ D_ë# êp_v$ÚC oßC $ëp^ }ñCpF `ì_vC ½A êp_ëpÇv PeN }Æ `ÇëC ÄÏ·OÖ }v MDÖàÏ·Ö

pèF .ÞìäMDÖàÏ·Ö DìÆÞìÖ |oDF }Æ ÙC uDJ }Æ ußpv íwÛëàÎDwÚC/oàìvo Ðì¡ì¾A æÆÞìä qDWÖ }Æ }ÚpÆ ÕàÏ·Ö æë kCp¾C
\ßDÆo ÞìÖ íäk ÕDWÚC íÆªñCp¾ }ÛJC }Æoàìvo Ðì¡ì¾A àV Þìä ÞìèÚ lÛFDJ }Æ }ÚpÆ ØäCp¾ MDÖàÏ·Ö íwëC Øä ÍDd
.}äÐÖDz DÚDaF }v ÙD¥ÃÚ íÎDÖ àÆ kCp¾C }Æ ÕCàµ}v `JpÇÛìF ãlz Däo pìº Dë ãlz Däo ÞìÖ ªñCp¾ }Æ uC .àä íOÛF 

oàìvo Ðì¡ì¾A oßC }v }ÚpåF  æÖDÚ ÍCàv DÆ IA àV }ä íNàä ãß MDÖàÏ·Ö pN ãkDëq kàVàÖ uDJ }Æ oàìvo Ðì¡ì¾A 
àN ÞìäDZ IApÊC ÜÇìÎ íÊ Ýàä ÕàÏ·Ö}v }ÏèJ ÞìNDF æë àÆIA .}ä íñàä Ð¤Dd }v ÙDìF }òÊ }ñk æ·ëom }ÇJA àÆ

.Þìä}OÇvpÆ bÚDVíÆ íËOvok íÆ ÙC

íåF íÖkA ÕDµ MDÖàÏ·Ö #rñCp^àìK×ÆíòÊíÆ Då_ÆC pJ p_wVo íwÛëàÎDwÚC ÞìÖ |oDF }Æ IAÞìåÆokDë àÆ MDF uCÕpÆãCpF 
àV ,}ä ÞìÖ |oDF }Æ PìµàÚ íÆ MDÖàÏ·Ö UokæJ "p_wVo íwÛëàÎDwÚC êkCp¿ÚC" ÙCàÛ·F æZpJ CoD×ä .}ä DOÇv ä{J 

.}ä kàVàÖ ÞìÖ  pO¾k }Æoàìvo Ðì¡ì¾A íÖDÃÖ}ÇJA Dë  ,www.insolvency.gov.uk `ñDv Hëß

}òäDZ àÆIA àN Þìä íòÊíåÆo }òÏìÆ l¥ÃÖxÆoßC Þìä MDÖàÏ·Ö DìÆ ÞìÖ |oDF }Æ IA æÆ ÞìäDZ DÚpÆ ÕàÏ·Ö æë IApÊC 
DÆ  PvCàhokíÆoD×z ß kClµCêoDì·Ö ÈëC àÆ IA .ÞëpÆ æ®FCo }v oàìvo Ðì¡ì¾A }ÎCß}Û_KÚ}v íw_JpÇÛìF íÛJC æÆ 

Càä CpåF .DÊàä DÚpÆ¸×V åNDv}Æ MCnºDÆ }ÎCß PhDÛz HvDÛÖ oßC xì¾ æÃÏ·OÖ àÆ IA àV DÊ |k}òÎ }Æ }ÚpåF ÕoD¾ 
íÆ Ùk 40 }òÎ }Æ}Û_KÚ }v }ÏÖD·Ö }Æ IA uDJ }Æ  oàìvo Ðì¡ì¾A l·F }Æ}Úàä Íà¤àÖ xì¾ oßC ÕoD¾ PvCàhok  

}ÏdpÖ íä }ÏèJàN Þìä ¯Ïº Dë/Pvok DÚ æë æÆ}ÏZ æOJ àÆ IA oßC ÞìñDV àä Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö àÆ IA HV .}ä íNàä PÏèÖ 
ußpv íwÛëàÎDwÚC MDÖàÏ·Ö ÄÏ·OÖ }v PvCàhok íÇJA .}òäDZ DÛåÇÎ ¯h àÆ oàìvo Ðì¡ì¾A åNDv}ÆÐì¥¿N êoàJ ÞìÖ

íwÛëàÎDwÚC .DÊ }ñDOF }vC PÂß }Oëk ECàV DÆ PvCàhok íÇJA oàìvo Ðì¡ì¾A oßC ,íÊ ÞìñDV íåÆo ÞìÖ p^oCàÆ$ìä 
ÕoD¾ PvCàhok D_ë# #o$Ûì_vC ßk)íÊ |{J íÛëk PvCàhok }v ÌÎC àÇJA }òÎ }Æ }ÚpÆ Ð¤Dd MDÖàÏ·Ö }v p^oCàÆ$ìä 
}ÛåÆo MDÖàÏ·Ö ÄÏ·OÖ }v IA æÆ àV Þëk àÆ $ìä Ü¡Çìv HvDÛÖ æë oßC (}ñàä }NpÆ ÍD×·OvC ÕoD¾ íälÚD¡Ú ßk oßC

}v uC Ü¡Çìv }v PèF æÆ ÝDèV .21 Bloomsbury Street, London WC1B 3QW pJ }OJ uC }ä oCk }Öm DÆ 
.pJ }OJ ívC ÞìWìåF àÆ pwì¾A ÙtëCÓ Ü¡Çì^ßpJ D_ë# }Æ ußpv íwÛëàÎDwÚC íälÚD¡Ú oßC ÕoD¾ }v IA Þìä ÄÏ·OÖ 

uC Þìä }OÇvpÆ Ð¤Dd}vpO¾k }ÆpÛ¡×Æ Ü¡ìÖoD¿ÚC MDÖàÏ·Ö lërÖ ÞìÖ |oDF }Æ Data Protection Act 1998 IA 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF pJ }OJ

www.informationcommissioner.gov.uk :Þìä }OÇvpÆÐ¤Dd}v `ñDvHëß íÇvCDë (08456 306060 :Ùà¿ìÏì^)
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¸×V }wìÆ MDÖàÏ·Ö Øä @ (1998 `ÇëC ³¿eN DÆ oD×zß kClµC) Data Protection Act 1998 .15

Þìä}NpÆÍD×·OvC oßC 
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MDÖàÏ·Ö ÄÏ·OÖ }v ußpv
(ußpv íwÛëàÎDwÚC }ñCpF $ñDÊ) A Guide to The Insolvency Service 

(MDÖàÏ·ÖÞìÖ|oDF}ÆoDÆæÃëp¬}ÆPëDÇz :oDÆæÃëp¬DÆPëDÇz) Complaints Procedure: Information on making a complaint

MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF }Æ oDÆ æÃëp¬ }Æ íw_JpÇÛìF

(* $ñDÊ }òÎ }Æ qp_ë$ëpÆ) A Guide for Creditors *

(* qp_ÇëpñC# }ñCpF$ñDÊ) A Guide for Directors *

Can my bankruptcy be cancelled? - Information on annulment of a bankruptcy order
(MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF}Æ ØÇd}Æ íhàwÛÖ íÆ íw_JpÇÛìF - ?}ä íOÇvDV íÆ gàwÛÖ íw_JpÇÛìF êpìÖDìÆ)

(p_wVo íwÛëàÎDwÚC êkCp¿ÚC) Individual Insolvency Register

(* ?}äDNpÆàëßp_ÚC }vIA Ðì¡ì¾AHV }äDNàäDìÆ) What happens when you are interviewed by The Official Receiver *

(?DÊ àä DìÆ DÆ Ü¡ÛJ ê pìÖ) What will happen to my pension?

(?DÊàäDìÆ DÆ}NDåÆ ÈÛìF |pìÖ) What will happen to my bank account?

(* ?DÊàä DìÆDÆpåÊ |pìÖ) What will happen to my home? *

(?íÊàä ØOh HÆ íw_JpÇÛìF êpìÖ) When will my bankruptcy end?

(* p^oDZ ußpv íwÛëàÎDwÚC) The Insolvency Service Charter *

(ØìÇvC rÛ¡ìÇìÏGJ ußpv íwÛëàÎDwÚC) The Insolvency Service Publications Scheme

Trustees & liquidators in bankruptcies and compulsory liquidations - Information on the 

appointment, functions, powers and payment of trustees and liquidators, and their complaints procedure

íÆ ÝßoDÆ æì¿¥N oßC Ýàì_vp^ oßC oßDJ ,}ÚpÆ Ð×µ ,}ÚpÆ Üì·OÖ PÂß DÆMDÂÔÖ -í_vp^oßC o DÆ æì¿¥N ÞìÖ íw_JpÇÛìF oßC ÜJ æìÎCàëk êpGV)
(MDÖàÏ·Ö ÄÏ·OÖ }v oDÆ ~æÃëp¬ }Æ PëDÇz íÇÚC oßC ÝàìËìñCkC 

qpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC

(ÞëpÆ}wìÆ PëDÇz½Ôh}ÆpÛ¡_ÇëpJ íwÛëàÎDwÚC) How to make a complaint against an insolvency practitioner

(ÞëpÆ ÐhCk Ü¡ì_ìJ }wìÆ }òÎ }Æ íw_JpÇÛìF íÛJC) How to petition for your own bankruptcy 

DÛ_GÚ }v Ýà¨pÂ
(ÞìñDÛF }wìÆ `JpÇÛìF àÆ íwÆ) How to make someone bankrupt

(àäDìÎ §pÂ}v IA}Ú xV ÞëpÆ lÛF}wìÆ àÆ íÛK×Æ íwÆ) How to wind up a company that owes you money

(}ñDVDìÆ lÛF}wìÆ àÆ íÛK×Æ íÛJC íÆ IA) How to wind up your own company

(ÞëpÆ ØOh}wìÆ àÆ LzpÛ^oDJ) How to wind up a partnership

(ØÇd íµDÛOÖC DÆ íñCßooDÆ íÆ íw_JpÇÛìF) Bankruptcy Restrictions Orders

(MDÖD²OÚC æÚCoDÆD¨o Èëp^ `vD¾) Fast-track Voluntary Arrangements

Bankruptcy law - what is and what isn't changing under the Enterprise Act 2002
(?Þìä ÞìèÚ DìÆoßC Þìä ÝDìÏëlGN DìÆ ÞìÖ 2002 `ÇëC qrñCpJp_ÚC :ÙàÚDÂ íw_JpÇÛìF)

(ÝDìÏëlGNÞìÖÙàÚDÂíw_JpÇÛìF ÄFD®×ìÆ 2002 `ÇëCqrñCpJp_ÚC) Changes to bankruptcy law under the Enterprise Act 2002

www.insolvency.gov.uk Þìä EDìOvk pJ `ñDv Hëß êoD×ä ÞìOµDzC íåGv æë

íÆ Lì^ àë#A ,pJ }ÚDV }òÆ PvCàhok ãßÔµ }ÇvC .Þìä EDìOvk íåF ÞìÖ í_ìèÏv oßC ¢Ïëß ,rìÛñDZ ÐÛ¡ë$ëp^ ,ßkoC oDèOzC æë*
.Þìä EDìOvk ÞìÖ Ýàwì¾A íÆ oàìvo Ðì¡ì¾A ÞìÖ ÐÇz

Information and Guidance for members of the Creditors’ Committee
(}òÎ }Æ ÝßpG×Ö }Æí_ì×Æ Ü¡ë$ëàÇÎ oßC í_ì×Æ qp_ë$ëpÆ \àÚ D×Ûäo oßC MDÖàÏ·Ö)

(ÍkDGOÖ}Æ íw_JpÇÛìF) Alternatives to Bankruptcy
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