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åc÷+ Gç+Qö×QöÌ[ý ×[ýbãÌ^ 

åV=×_Ì^çYSç EõçãÌ[ý EõÌ^?

%çYXçãÌ[ý ×Eõ åEõç+Ì[ýç åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç ^ç+[ý åX?

EÇõXc÷çãX åV=×_Ì^çYSç %çãV` éTö×Ì[ý c÷Ì^?

%çYãXÌ[ý ]ç]_ç×QöãÌ[ý åEõXçÌ[ýç Vîçc÷ç£Xç åEõç+Ì[ý[ýîçX?

%îçEõLX åV=×_Ì^ç ×c÷açã[ý %çYãXÌ[ý ×Eõ ×Eõ EõTöÛ+[ýî Uçãc÷?

åV=×_Ì^çYSç ×Eõ\öçã[ý %çYXçãÌ[ý YÒ\öç×[ýTö åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX?

%îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSçÌ[ý =YãÌ[ý ×Eõ ×Eõ ×[ý×Wý×XãbWý Uçãc÷?

åV=×_Ì^çÌ[ý ×UEõîç ]Ç+Nþ c÷CÌ^ç

åV=×_Ì^ç ×[ý×Wý×XãbWý %çãV` %îç[ýe ]Ç+»Jôã_Eõçm_çX

%çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýãSÌ[ý YãÌ[ý _CÌ^ç Eõ+LÛ m_çX

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ+”m_çX

åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×XÌ^]ç[ý_Ý - åc÷Ì^çÌ[ý ]çãX ×EõQöç?

açc÷ç+^î %îç[ýe YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç EÇõXc÷çãX ^çCÌ^ç ^ç+ãTö YçãÌ[ý

Data Protection Act 1998 (Y×Ì[ýa+eFîçX aeÌ[ý+lùS %ç+X 1998) - %ç]Ì[ýç Tö+Uî §»JôXç

×Eõ åEõç+Ì[ýç a+eGÐc÷ %îç[ýe [ýî[ýc÷çÌ[ý Eõ×Ì[ý

c÷¶Y+×EïõTö åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç`Xçm_çX
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YÊœöç

aÉ»JôÝYy





+e_îç‰ø %U[ýç CãÌ^_a-A %çYãXãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç åc÷ç+ã_ ×Eõ åc÷ç+[ý åc÷+ Gç+×Qö×»Oô %çYXçãÌ[ý [ýîçFîç ×V[ý åX*

åc÷+ YÇ×Ø™öEõç×Qö açWýçÌ[ýS açc÷ç+ã^îÌ[ý ×_Gîç ]ç+y* åV=×_Ì^çYSç YÒSç_ÝãÌ[ý ^×V %çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù »Jôç_çX c÷Ì^, %U[ýç %çYãX ×XãLãÌ[ý
åV=×_Ì^ç [ýçXç+[ýçÌ[ý EõUç \öçã[ýîX Töç+ã_ EÇõXC ×a×»OôãLXa %îçQö\öç+a [ýÇîãÌ[ýç, EÇõXC =×Eõ_, EÇõXC V+lù %îçEõç=³Oôîç³Oô, EÇõXC
%XÇã]ç×VTö åV=×_Ì^çYSç åY`çVçÌ[ý, EÇõXC Xç]LçVç %UïêX×TöEõ =YãVrôç %U[ýç EÇõXC @S YÌ[ýç]+`ï åEõ+³VÐ ×UEõîç %çYãXÌ[ý ×XãLÌ[ý
%ç+XGTö %U[ýç %ç×UïEõ YÌ[ýç]+`ï XîçCÌ^ç =×»JôTö*

%Xîç+Xî aeGPöXm×_C åV=×_Ì^çYSç YÌ[ýç]+`ï %îç[ýe EõLÛ YÌ[ýç]+`ï %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý* åc÷Ì^çÌ[ýãVÌ[ý åEõc÷ åEõc÷ a¶YÉ+Sï ]+^ïçVç a¶Y+~
%îç[ýe %îçEõ×»Oô åY`çVçÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýç %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý* ^ç+ åc÷ç=Eõ, %Xîç+ãXîÌ[ýç EÇõXC %[ýWýç×Ì[ýTö å^ç+GîTöç »K÷çÌ[ýç+ [ýî×NþãGç ¥çÌ[ýç ×XÌ^×Ü—öTö
c÷ãÌ^X ×^XçÌ[ýç +×Tö]ãWýî+ %îçEõ×»Oô ]Ç`×Eõ_ Y×Ì[ýã[ý`ãÌ[ý å`çbS åEõç+Ì[ý[ýçÌ[ý =ã�+ã`î ]É_Töf %XÇYÒç×STö åc÷ç+»K÷îçX [ý+_îç ]ÇãX _Ì^*
QöçEõ^ÇãGç %U[ýç æ»Oô×_ZÇõãXÌ[ý ]ç+Wýîã] ×[ýã`b åEõç+Ì[ýç %[ýç+súXÝÌ^ YÒ+Ø™öç[ý ×UEõîç aç[ýWýçX Uç+ãEõX*

a. %çYãX ^×V åV=×_Ì^ç Xç c÷ãÌ^X

åV=×_Ì^ç %îçEõFçX G]Ë\öÝÌ[ý ]ç]_ç* %çYXçãÌ[ý ×^ EÇõXC ]Éã_îÌ[ý å\öçGVF_ %îç[ýe %çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý YÒ×Tö %ç+GÐc÷ »K÷ç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ýãX
(%çYXçãÌ[ý EÇõX EÇõX ×L×Xb »K÷ç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý Xç ×[ý\öçG 7 åc÷Ì^çÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS VîçÌ^)* åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý Y×Ì[ý»Jôç×_Tö ×^ EÇõXC [ýî[ýaçÌ^ãÌ[ý [ý+μù
c÷CÌ^ç×»OôãÌ[ý AEõÌ[ýEõ] aÇ×X×¸JôTö EõãÌ[ý %îç[ýe %çYãXÌ[ý Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãGç [ýÌ[ýFç+Ø™ö EõãÌ[ý* åV=×_Ì^çYSç %çYãXÌ[ý =YãÌ[ý ×Eõ»KÇ÷ ×[ý×Wý×XãbWýC %çãÌ[ýçY
EõãÌ[ý*

%çYãXÌ[ý EõLÛ %çä»K÷ å[ýç+_îç+ %çYãXãÌ[ý åV=×_Ì^ç åc÷ç+ãTö åc÷ç+[ý %îç]ÇX EÇõXC EõUç Xç+* ^×V åc÷+m_çX %çYãXÌ[ý Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[ý
%XÇEÇõã_ Uçãc÷ Töç+ã_ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ”m_çXãÌ[ý ^Tö TöçÌ[ýçTöç×Ì[ý YçãÌ[ýX Vîçãc÷X* "Alternatives to Bankruptcy"

(""åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ+”m_çX'') Xç]Eõ %îçEõFçX ×_Zõã_»Oô %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ýaÝ\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõa ×UEõîç %U[ýç
www.insolvency.gov.uk åTö åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç CãÌ^[ý aç+ä»OôÌ[ý ×UEõîç %X-_ç+ãX YçCÌ^ç ^ç+ã[ýç åX*

b. %çYãX ^×V +×Tö]ãWýî+ åV=×_Ì^ç åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷X

×[ý\öçG 2-12 ×»Oô åV=×_Ì^çYSçÌ[ý YÒ×yÔÌ^çãÌ[ý [ýîçFîç EõãÌ[ý* %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %çYãXãÌ[ý %çÌ[ýÓC ×XãVÛ` ×V[ýãX* åc÷Ì^ »K÷çÌ[ýçC %çYãX
%îçEõ×»Oô åØ‘ö+¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLãXÌ[ý YÒ+Ø™öç[ý åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX (×[ý\öçG 13-åTö ×[ý[ýÌ[ýS) å^+×Qö åV=×_Ì^çYSçãÌ[ý Ì[ýV åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ý* 

“Can my bankruptcy be cancelled? Information on annulment of a bankruptcy order”(""%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç ×Eõ
Ì[ýV åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý? %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç %çãV` Ì[ýV EõÌ[ýçÌ[ý =YÌ[ý Tö+Uî aÉ»JôXç'') Xç]Eõ %îçEõFçX %ç_ç+Vç ×_Zõã_»Oô %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý %×Zõa %U[ýç www.insolvency.gov.uk åTö +Xa_\öîç×³a aç×\öÛa-AÌ[ý CãÌ^[ý aç+ä»Oô %X_ç+X ×UEõîç YçCÌ^ç
^ç+[ý åX* %çYãX ^×V ]ÇãX EõãÌ[ýX ×Eõ %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç =×»JôTö c÷Ì^ Xç+ %U[ýç åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^çÌ[ý §]+Ø™ö ZõÝa %îç[ýe FÌ[ý»Jô
%îç[ýe %çYãXÌ[ý §]+Ø™ö åV=×_Ì^ç EõLÛ »JÇôEõçãXç ^ç+ãTö %U[ýç a¶YÉ+SïÌ[ýÖãY aÇÌ[ý+×lùTö EõÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý, Töç+ã_ %çYãXÌ[ý åc÷+
×_Zõã_»Oô×»OôãÌ[ý ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýç =×»JôTö*

1. åc÷+ Gç+Qö [ýç ac÷çÌ^Eõ YÇ×Ø™öEõç×QöÌ[ý ×[ýbãÌ^
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2. åV=×_Ì^çYSç EõçãÌ[ý EõÌ^?

åV=×_Ì^çYSç åc÷ç+_ åc÷+ §]+Ø™ö EõLÛm×_Ì[ý _ãG Eõç]EõçL EõÌ[ýç ^çÌ[ý Y×Ì[ýã`çWý Eõ+Ì[ýãTö %çYãX %lù]* åV=×_Ì^çYSç YÒSç_Ý:

� %\öç[ýXÝÌ^ EõLÛ åc÷ç+ãTö %çYXçãÌ[ý ]Ç×Nþ VîçÌ^ ^çãTö %çYãX XÉTöX åEõç+Ì[ýç £Ì[ýÓ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX, EõTöEõm_ç+X `+TöÛ 
açãY+lù (×[ý\öçG 8 Vîçãc÷X); %îç[ýe

� %çYãXÌ[ý Y×Ì[ýa+¶YV m_çX ^îçX %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç å]ç+ãWýî \öç_ åEõç+Ì[ýç ×[ýTöÌ[ýS EõÌ[ýç c÷Ì^ åc÷+×Qö aÇ×X×¸JôTö EõãÌ[ý*

×^ EÇõXC [ýî×NþC åV=×_Ì^ç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ýX, EÇõXC %e`ÝVç×Ì[ýã±¼öÌ[ý [ýî×NþGTö aV+aî ac÷* EÇõ¶YçXÝÌ[ý _ãG %îç[ýe %e`ÝVçÌ[ý m_çXãVÌ[ý _ãG
å_XãVãXÌ[ý ×_Gîç ×\ö~ ×\ö~ åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^ç %çä»K÷* åc÷+ §]+Ø™ö åV=×_Ì^çYSç YÒSç_ÝÌ[ý ×_Gîç %ç_ç+Vç %ç_ç+Vç ×_Zõã_»Oô YçCÌ^ç
^çÌ^ (×[ý\öçG 17 Vîçãc÷X)*



EÇõXC åV=×_Ì^çYSç %çã[ýVX åY` EõÌ[ýç åc÷ç+ã_ YÌ[ý Töã[ý+ %çVç_Tö %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç %çãV` VîçX* åc÷+×Qö açWýçÌ[ýSTö åY` 
EõÌ[ýç c÷Ì^:

� %çYãXÌ[ý ¥çÌ[ýç (@SGÐc÷ÝTöçÌ[ý %çã[ýVX); %U[ýç

� %îçEõ [ýç %îçEõç×WýEõ @SVçTöç ¥çÌ[ýç ×^XçãVÌ[ý ×XEõ»Oô %çYãX £750-AÌ[ýC å[ý×` WýçÌ[ý Wýç+ãÌ[ýX %îç[ýe åc÷+ Ì[ýç×`×»Oô %aÇÌ[ý+×lùTö 
(@SVçTöçãGç %çã[ýVX)* 

åc÷Ì^ a+ã±¼öC %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç %QïöçÌ[ý EõÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý ^×V %çYãX YÒ×yÔÌ^ç Ø‘öÝEõçÌ[ý åEõç+ãTö %Ø‘öÝEõçÌ[ý EõãÌ[ýX %U[ýç åc÷+m_çX
Yç_X åEõç+Ì[ýãTö Ì[ýçLÝ Xç c÷ãÌ^îX* åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^ç %îçEõ[ýçÌ[ý £Ì[ýÓ åc÷ç+Ì^ç Gîçã_ YÌ[ý %çYãXÌ[ý c÷¶YÉ+Sï ac÷ã^ç×GTöç
EõÌ[ýç =×»JôTö* %çYãX ^×V @SVçTöçÌ[ý Vç[ýÝãÌ[ý ×[ýTö×EïõTö åEõç+Ì[ýç VîçX, Töç+ã_ åV=×_Ì^çYSç %çã[ýVãXÌ[ý §XçXÝÌ[ý YÉ+ã[ýï+ %çYãXÌ[ý %îçEõ×»Oô
a]ãMõçTöçÌ^ %çaãXÌ[ý æ»Jôrôç EõÌ[ýç =×»JôTö* åV=×_Ì^çYSç %çãVã`Ì[ý [ýc÷ç_ c÷CãXÌ[ý YÌ[ý åc÷+×Qö åEõç+Ì[ýãTö ^çCX ^îç]ÇX c÷+Nþ, Töîç]×X+ FÌ[ý»Jô
açãY+lù*

açWýçÌ[ýSTö åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %çã[ýVX m_çX _‰øãXÌ[ý c÷ç+ åEõç»OôÛ %U[ýç %çYãX å^+ c÷çãX [ýça EõãÌ[ýX [ýç [ýî[ýaç EõãÌ[ýX åc÷Ì^çÌ[ý Eõç»K÷çEõç×»K÷
EÇõXC %çVç_ãTö åY` EõÌ[ýç c÷Ì^* %çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù %îçEõ×»Oô %çã[ýVX åY` EõÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý %îç]ÇX ×Eõ åc÷+ a]ÇãÌ^ %çYãX _‰øX ×Eõe[ýç
CãÌ^_ãa ^×V XçC Uçãc÷X TöUç×Y* åc÷+×Qö H»OôãTö YçãÌ[ý ^c÷X:

� %çYãX +e_îç‰ø %U[ýç CãÌ^_ãa açWýçÌ[ýSTöf Uçãc÷X, %U[ýç GTö 3 [ýdaãÌ[ýÌ[ý å]ç+ãWýî %ç[ýç×aEõ %U[ýç [ýî[ýaç×Ì^Eõ a¶Y+Eïõ 
%ç×»K÷ã_ç*

Eõc÷XC Eõc÷XC G\öSïã]³Oô ×QöYç»OôÛã]³Oôm_çXC _‰øãXÌ[ý =¬Jô %çVç_ãTö %U[ýç ×L_ç åÌ[ý×L×rÑôÌ[ý EÇõXC×»OôãTö åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^ç »Jôç_ç+ãTö
YçãÌ[ý* %çYãX ^×V _‰øX ålù+yãTö [ýça Xç EõãÌ[ýX %U[ýç [ýî[ýaç Xç EõãÌ[ýX, Töç+ã_ %çYãXÌ[ý ]ç]_ç×Qö açWýçÌ[ýS\öçã[ý EÇõXC =Y^Ç+Nþ
Eõç=×³Oô %çVç_ãTö ®Ïôç³aZõçÌ[ý åc÷ç+Ì^ç ^ç+ã[ýç ×GÌ^ç %îç[ýe, ^×V EÇõXC åV=×_Ì^çYSç %çãV` LçÌ[ýÝ c÷Ì^, Töç+ã_ åc÷+×QöãÌ[ý ØšöçXÝÌ^ %×Zõ×aÌ^ç_
×Ì[ý×a\öçÌ[ý Vîçc÷ç£Xç åEõç+Ì[ý[ýîçX*

%îçEõ[ýçÌ[ý EÇõXC åV=×_Ì^çYSç %çãV` Lç×Ì[ý åc÷ç+ã_ åc÷+×Qö “The London Gazette” (%ç+XGTö XÇ»OôÝ` Uçc÷ç %îçEõ×»Oô aÌ[ýEõçÌ[ýÝ
YÒEõç`Xç)-A %îç[ýe EÇõXC ØšöçXÝÌ^ %U[ýç LçTöÝÌ^ ae[ýçVY+äy (%U[ýç VÇãXç»Oôç+ãTö+) ×[ýpûç×YTö åc÷ç+[ýãX* åc÷Ì^ »K÷çÌ[ýç %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý
%ãXEõm_çX aeØšöçãÌ[ýC ×_×FTö XÇ»OôÝ` ×V[ýîçX (×[ý\öçG 5 Vîçãc÷X)*

3. %çYXçãÌ[ý ×Eõ åEõç+Ì[ýç åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç ^ç+[ý åX?

4. EÇõXc÷çãX åV=×_Ì^çYSç %çãV` éTö×Ì[ý c÷Ì^?
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%çÌ[ýÓC ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oôm×_ Vîçãc÷X: 

� How to petition for you own bankruptcy (%çYãXÌ[ý ×XLØ‘ö åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç Eõîç]ãX %çã[ýVX 
åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý)

� How to make someone bankrupt (×Eõ åEõç+Ì[ýç Eõç=ãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýS ^çÌ^)



a. %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý

%îçEõLX %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý Ì[ýç+Lî a×»Jô[ý ¥çÌ[ýç ×X^Ç+Nþ EõÌ[ýç c÷Ì^ %îç[ýe ×Tö×X %çVç_ãTöÌ[ý %îçEõLX %×ZõaçÌ[ý* %×Zõ×aÌ^ç_
×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý Vç×Ì^±¼ö åc÷ç+_ %çYãXÌ[ý [ýîçeEõÌ[ýçY×a [ýç åV=×_Ì^çYSçãÌ[ý Vîçc÷ç£Xç EõÌ[ýç %îç[ýe åV=×_Ì^çYSç %QïöçãÌ[ýÌ[ý Töç×Ì[ýF ×UEõîç %çYãXÌ[ý
Y×Ì[ýa+¶YVãÌ[ý aÇÌ[ý+lùç YÒVçX EõÌ[ýç* %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç AäºOôä»OôÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý _çFçXC åc÷Ì^ Eõç] åEõç+Ì[ý[ýîçX ^Tö×VX Y^ï+Ü™ö Xç EÇõXC
åV=×_Ì^çYSç åY`çVçÌ[ý ×X^Ç+Nþ EõÌ[ýç åc÷ç+Töîçä»K÷* 

%çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç »Jô_çEõç_ÝX ×Eõe[ýç åc÷Ì^çÌ[ý YÉã[ýïÌ[ý %çYãXÌ[ý %ç×UïEõ ]ç]_çÌ[ý =YãÌ[ý _+lùî Ì[ýçFçÌ[ý Vç×Ì^±¼öC %×Zõ×aÌ̂ ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý
Uçãc÷* åTöXçãÌ[ý %çVç_ãTö ×Ì[ýãYç»OôÛ åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý %îç[ýe %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç åc÷Ì^ãÌ[ý ×Ì[ýãYç»OôÛ åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ýãX* %×Zõ×aÌ^ç_
×Ì[ý×a\öçÌ[ý-åÌ[ý åc÷+ §]+Ø™ö ×[ýbÌ^m_çãXÌ[ýC ×Ì[ýãYç»OôÛ åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ýãX å^+m_çX aeãEõTö VîçÌ^ ×Eõ %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç aeyÔç+Ü™ö EÇõXC
%YÌ[ýçWý %çY×X åEõç+Ì[ýç UÇ+»K÷îçX %U[ýç %çYãXÌ[ý %ç»JôÌ[ýS %ad %ç×»K÷ã_ç %U[ýç %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç c÷CãXÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý+ ×Eõ»KÇ÷»Oôç VÇbÝ
EõCÌ^ç ^çÌ^* 

%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ýaÝ\öçÌ[ý %çVç_Tö, å`×Ì[ýZõ, å[ý×_Zõ, A+»JôA] åÌ[ý×\ö×X= %îç[ýe EõçºOô]GS, L×] åÌ[ý×L×rÑô %îç[ýe ×^ EÇõXC Yîç`çVçÌ[ý
aeØšöçm_çXãÌ[ý XÇ»OôÝ` ×V[ý åX* [ýîçeEõ; %ç[ýçaX a×]×Tö; ]»OôÛãGL, YîçXaX %îç[ýe [ýÝ]ç EÇõ¶YçXÝ; =×Eõ_; \ÉöØ‘öç]Ý %îç[ýe ×^ EÇõXC [ýî×Nþ
[ýç aeØšöç ×^XçÌ[ýç %çYãXÌ[ý Eõçä»K÷ Uçc÷ç ×^ EÇõXC a+¶Y×wø %U[ýç VçÌ^-AÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS ×VãTö Yç+Ì[ýçX, %U[ýç åc÷+m×_Ì[ý YÒ×Tö EÇõXC %ç+GÐc÷
%çYãXÌ[ý %ç×»K÷ã_ç [ýç %çä»K÷ (åc÷Ì^ %çYãXÌ[ý ×XLØ‘ö+ åc÷ç=Eõ %U[ýç %+Xî Eõç=Ì[ý _ãG ^Ç+Nþ \öçã[ý Uç=Eõ) - åc÷+ c÷hõã_Ì[ý ×XEõ»Oô
%XÇa+μùçXC EõÌ[ýç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç a¶Y+ãEïõ TÊöTöÝÌ^ Yç×»OôÛãÌ[ýC ×LGçX åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* 

%çYãX ^×V %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ¥çÌ[ýç %çYãXÌ[ý ]ç]_ç×»Oô å^+[ýçã[ý Vîçc÷ç§Xç EõÌ[ýç åc÷ç+Töîçä»K÷ åc÷+ãTö aÜ™Çö+rô Xç c÷ãÌ^X Töç+ã_ %çYãXÌ[ý
%ç]çãGç ×_Zõã_»Oô, 'Complaints Procedure: Information on making a complaint' (%×\ö^ÇG YÒSç_Ý: %îçEõ×»Oô %×\ö^ÇG
VçãÌ^Ì[ý EõÌ[ýãSÌ[ý Tö+Uîç[ý_Ý) ×»OôãÌ[ý %XÇaÌ[ýS EõãÌ[ýX'*

%çYãX 0845 015 0010 X¶‘öãÌ[ý Yç[ý×_Eõîç`X %QïöçÌ[ý_ç+ãX æ»Oô×_ZÇõX åEõç+Ì[ýç %ç]çãGç YÒEõç`XçÌ[ý %QïöçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* Yç`çYç×`
%çYãX www.insolvency.gov.uk AÌ[ý %ç]çãGç CãÌ^[ý aç+»Oô ×UEõîçC ×_Zõã_»Oô Qöç=X å_çQö åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX

b. EÇõXC åV=×_Ì^ç Yîç`çVçÌ[ý

åV=×_Ì^ç Yîç`çVçÌ[ý åc÷ç+ã_X åV=×_Ì^ç Eõ+]ïEõçã³QöÌ[ý ×_Gîç ×[ýã`b+pû [ýî×Nþ* EÇõXC åV=×_Ì^ç Yîç`çVçÌ[ý-åÌ[ý c÷Ì^ Department for

Business Enterprise and Regulatory Refom (BERR)- (×QöYç»OôÛã]³Oô ZõÌ[ý ×[ýLãXa A³OôçÌ[ýYÒç+L %îç‰ø åÌ[ýmã_»Oô×Ì[ý ×Ì[ýZïõ])-Ì[ý
¥çÌ[ýç %U[ýç ^ãUçY^Ç+Nþ Yîç`çVçÌ[ý aeØšöç ¥çÌ[ýç %[ý+`î+ %XÇã]ç×VTö åc÷ç+ãTö åc÷ç+[ý* åc÷Ì^ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý Y×Ì[ý[ýãTöÛ ®Ïôç×ºOô
å[ýç+_îçC ×X^Ç+Nþ YçãÌ[ýX* åc÷Ì^ %çYãXÌ[ý Y×Ì[ýa+¶YV m_çãXÌ[ý ×[ýyÔÝ[ýç»Oôç %îç[ýe %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç åYã]³Oô EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç Vç×Ì^
Uç+EõîçX*

%çYãX ^×V EÇõXC ×XL åakôÌ[ý åV=×_Ì^çYSç Yîç`çVçÌ[ý ®Ïôç×ºOô (%U[ýç ×_EÇõî+ãQö»OôÌ[ý)-AÌ[ý Yîç`çVçÌ[ý %ç»JôÌ[ýãSÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù %×\ö^ÇG åEõç+Ì[ýãTö
»JôçãÌ^X, Töç+ã_ %çYXçãÌ[ý åc÷Ì^çÌ[ý _ç+ãa×³ae [ý×Qö (Ì[ýîçEõGXç+LQö YÒãZõ`Xç_ [ý×Qö %U[ýç RPB)-åÌ[ý ×_Fîç =×»JôTö* %ç]çãGç ×_Zõã_»ãOô
'How to make a complaint against an Insolvency Practitioner' ("%îçEõLXç åV=×_Ì^çYSç Yîç`çVçãÌ[ýÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù ×Eõ åEõç+Ì[ýç
%×\ö^ÇG EõÌ[ýS ^çÌ^') AÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %çÌ[ýÓC ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýS Yç+[ýîçX* åV=×_Ì^ç Yîç`çVçÌ[ý %çYXçãÌ[ý åc÷Ì^ãGç RPB-Ì[ý ×[ý[ýÌ[ýS ×V[ýîçX, %U[ýç
0845 602 9848 åÌ[ý +Xa_\öîç×³a +XãEõçÌ^ç×Ì[ý _ç+ãX æ»Oô×_ZÇõX åEõç+Ì[ýç ×V[ýîçX* é[ýEõ×”Eõ[ýçã[ý %çYãX
Insolvency.Enquiryline@insolvency.gsi.gov.uk åTö +Xa_\öîç×³a +XãEõçÌ^îçÌ[ýÝ _ç+ãX +ã]+_C åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

5. %çYãXÌ[ý ]ç]_ç×QöãÌ[ý åEõXçÌ[ýç Vîçc÷ç£Xç åEõç+Ì[ý[ýîçX?
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%çÌ[ýÓC ×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oôm×_ Vîçãc÷X:

� What happens when you are interviewed by the Official Receiver (%çYXçãÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_ 
×Ì[ý×a\öçÌ[ý +³OôçÌ[ý×\ö= åEõç+Ì[ýã_ YÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý)

� Trustees and liquidators in bankruptcies and compulsory liquidations(åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe 
%ç[ý+×`îEõ [ý+μù EõÌ[ýãS ®Ïôç×ºOô %îç[ýe ×_EÇõî+ãQö»OôÌ[ýGS)

� Complaints procedure (%×\ö^ÇGEõÌ[ýãSÌ[ý YÒSç_Ý)

� How to make a complaint against an Insolvency Practitioner (EÇõXC +Xa_\öîç×³a YÒîçEõ×»Oô`XçãÌ[ýÌ[ý
×[ýÌ[ýÓãˆù ×Eõ åEõç+Ì[ýç %×\ö^ÇG EõÌ[ýç ^çÌ^)



^FX EÇõXC åV=×_Ì^ç %çãV` LçÌ[ýÝ c÷Ì^ Töc÷X %çYãXãÌ[ý %[ý+`î+: 

� %çYãXÌ[ý %ç×UïEõ ×[ýbÌ^ a¶Y+×EïõTö c÷hõ_ Tö+Uî aÉ»JôXç %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý, åc÷Ì^çÌ[ý %XÇãÌ[ýçWýyÔã], ×VãTö åc÷ç+[ý*
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý EÇõXC açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý ×_Gîç åc÷Ì^çÌ[ý VŠãÌ[ý %çYãXãÌ[ý %ç+ãTö %XÇãÌ[ýçWý Eõ+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* %çVç_Tö
%çYãXãÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý ×PöEõçXç ×V[ýîçX* (VÐ+rô[ýîf açWýçÌ[ýSTöf açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý YÉã[ýï, %çYXçãÌ[ý %îçEõFçX
YÒ`Â+wøÌ[ý]ç_ç YçPöçX åc÷ç+[ý [ýç VîçCÌ^ç åc÷ç+[ý å^+×QöãÌ[ý ^TöFçXQöç a+]\ö[ý %îç[ýe ^Tö a×PöEõ a+]\ö[ý åEõç+Ì[ýç %çYãXãÌ[ý
YÉÌ[ýS åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý, %U[ýç %çYãX www.insolvency.gov.uk åTö %ç]çãGç CãÌ^[ý aç+ä»OôÌ[ý =YãÌ[ý 'Complete your

forms online' ("%X_ç+ãX %çYãXÌ[ý Zõ]ï \ö+Ì[ýç åXX') -åTö ^ç+Ì^ç åc÷+ Zõ]ï×»OôÌ[ý %X_ç+ãXC \ö+Ì[ýç ×VTö Yç+Ì[ýçX*)
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ^×V açlùç+TöEõçãÌ[ýÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý Xç Qöçãc÷X, Töç+ã_ %çYãXãÌ[ý ×UEõîç EõÝ EõÝ VÌ[ýEõçÌ[ý _çGã[ýç
åc÷+m×_ åEõç+Ì^ç %çYXçãÌ[ý %îçEõFçX Yy VîçCÌ^ç åc÷ç+[ýãX* %ç[ýçÌ[ýC, a+]\ö[ýTöf %çYXçãÌ[ý %îçEõ×»Oô YÒ`ÂwøÌ[ý]ç_ç a¶YÉ+Sï
åEõç+Ì[ýãTö EõCÌ^ç åc÷ç+[ý åX* %çYXçÌ[ý LçXç =×»JôTö ×Eõ ×^EÇõXC Y×Ì[ý×Øšö×TöãTö+, åV=×_Ì^çYSç %çãVã`Ì[ý YÉã[ýï, EÇõXC =YãVrôç
[ýç TÊöTöÝÌ^ Yç×»OôÛ ¥çÌ[ýç aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷EÊõTö EÇõXC YÒ+`Â]ç_ç YÉÌ[ýS EõÌ[ýç åc÷ç+ã_, åc÷+×Qö GÐç+c÷î åc÷ç+[ý Xç;

� %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý %çYXçÌ[ý a+¶Y×wø %îç[ýe EõçÌ[ý ×XEõ»Oô (%çYãXÌ[ý @SVçTöç) EõTö »Oôîçc÷ç WýçãÌ[ýX, åc÷Ì^çÌ[ý YÉSï ×[ý[ýÌ[ýS ac÷
Töç×_Eõç VîçX;

� Vîçc÷ç£Xç EõãÌ[ýX %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý c÷çãTö %çYãXÌ[ý a+¶Y×wø TÇö+_îç ×V[ýîçX, %çYãXÌ[ý §]+Ø™ö
[ý+Yy, åÌ[ýEõQïö, [ýîçeEõ æºOô»Oôã]³Oô, [ýÝ]ç Y×_×a %îç[ýe %Xîç+Xî EõçG+LYy* %çYãXÌ[ý a+¶Y×wø %îç[ýe %ç×UïEõ
Y×Ì[ý×Øšö×Töac÷;

� %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôãÌ[ý %çYãXÌ[ý a+¶Y×wø %îç[ýe %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç Uçc÷çÌ[ý aÇã]Ì^ %çÌ^ [ýÊ×ˆùÌ[ý EõUç LçXç+ãÌ^X (VÐrô[ýî: åV=×_Ì^ç
Uçc÷ãXÌ[ý aÇ]ãÌ^ ×^EÇõXC ×Eõ»KÇ÷ %çYãXÌ[ý åc÷ç+Ì^ç Gîçã_ åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôãÌ[ý LçXç+ãTö %çYãX %ç+XGTö\öçã[ý [ýç+Wýî* åc÷+
a+¶Y×wøÌ[ý ×\öTöãÌ[ý Uçãc÷ EÇõXC AEõEõç_ÝX XGV %Uï YçCX, å^]X [ýçQÍö×Tö åYã]³Oô, EÇõXC =+ã_ »K÷ç+Ì[ýç ^çCÌ^ç a+¶Y×wø [ýç
%Uï _ç\ö);

� %çYãXÌ[ý [ýîçeEõ, %ç[ýçaX a×]×Tö, åyÔ×Qö»Oô EõçQïö %îç[ýe åc÷+ WýÌ[ýãSÌ[ý FçTöç [ýî[ýc÷çÌ[ý TödlùSçTö [ý+μù EõãÌ[ýX (×[ý\öçG 8
Vîçãc÷X); 

� %çYãX %îçEõLX åV=×_Ì^ç åc÷+ a+TöîTöç YÒUã] Xç Eõ+Ì^ç EÇõXC [ýî×NþÌ[ý ×UEõîç £500 AÌ[ý å[ý×` Eõ+LÛ ×XãÌ^X Xç (×[ý\öçG
8 Vîçãc÷X);

� %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç aÌ[ýça×Ì[ý EÇõXC %Uï YÒVçX Eõ+Ì[ýçX Xç (×[ý\öçG 7a Vîãc÷X)*

%çYãX EõîçX EõLÛVçÌ[ý åc÷ç+ä»K÷X åc÷+×Qö åEõç+[ýçÌ[ý ×_GîçC %çYãXãÌ[ý %çVç_ãTö ^ç+ãTö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* %çYãX ^×V ac÷ã^ç×GTöç Xç EõãÌ[ýX,
Töç+ã_ %çYXçãÌ[ý æGÐZõTöçÌ[ýC EõÌ[ýç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* 

* %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô %çYXçÌ[ý [ý+ FçTöç ^ç»Jôç+ åEõç+Ì[ýç ×X[ýçÌ[ý YãÌ[ý åc÷+m_çXãÌ[ý Xrô åEõç+Ì[ýç VîçCÌ^ç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* %[ý+`î, %çYãX
åc÷+m_çX ×ZõÌ[ýTö Yç+ãTö YçãÌ[ýX, ^×V åc÷Ì^ãGç a¶YÉ+Sï Xrô Xç EõÌ[ýç åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷, ^×V %çVç_Tö %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç Ì[ýV Eõ+Ì[ýç UçãÌ^X
(×[ý\öçG 9 Vîçãc÷X)*

6. %îçEõLX åV=×_Ì^ç ×c÷açã[ý %çYãXÌ[ý ×Eõ ×Eõ EõTöÛ+[ýî Uçãc÷?
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%çYãXãÌ[ý ^×V åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç c÷Ì^ Töç+ã_ %çYãX %[ý+`î+ @SVçTöçãGç aÌ[ýça×Ì[ý åYã]³Oô åEõç+Ì[ý[ýîçX Xç* å^+ c÷hõ_ @SVçTöçãGç ×XEõ»Oô
%çYãX »Oôîçc÷ç WýçãÌ[ýX %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç [ýçXç+ã_ åc÷Ì^çÌ[ýç %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý ×XEõ»Oô %îçEõ×»Oô Vç[ýÝ [ýç æzõ+] åEõç+Ì[ýã[ýçãX (%Uïçd c÷Ì^ EÇõXC
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %U[ýç EÇõXC åV=×_Ì^ç åY`çVçÌ[ý)* åc÷Ì^çÌ[ýç %çYãXÌ[ý ×UEõîç aÌ[ýça×Ì[ý åYã]³Oô »Jôç+ã[ýç Xç* %çYãXãÌ[ý ^×V %îç]ÇX
%XÇãÌ[ýçWý EõÌ[ýç c÷Ì^, Töç+ã_ TödlùSçTö TöçãÌ[ý aç]_ç+ãTö %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý YçPöç+Ì^ç VîçX %îç[ýe @SVçTöçãÌ[ý åEõç+Ì^ç VîçX ×Eõ %çYãX
åV=×_Ì^ç* åc÷+ åYã]³Oô Xç EõÌ[ýX ×XÌ^ã]Ì[ý FÇ[ý+ ×[ýÌ[ý_ [ýî×TöyÔ] %çä»K÷* ]Ç+Fîm×_ åc÷ç+_:

� aÇÌ[ý+×lùTö @SVçTöçGS, å^]ÇX ×EõXç å^+ §]+Ø™ö @SVçTöçãGç %çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý =YãÌ[ý EÇõXC ]»OôÛãGL %U[ýç »JôçLÛ %çä»K÷
VÐrô+[ýî: ]»OôÛãGL åYã]³OôãÌ[ý ^×V Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýç Xç c÷Ì^, Töç+ã_ @SVçTöç %çYãXÌ[ý [ýçaçFçX ×[ýyÔÝ åEõç+Ì[ýç ×VãTö
YçãÌ[ýX* 

� %-YÒ]çSã^ç+Gî @Sm×_, å^]X %çVç_TöÝ L×Ì[ý]çXç %îç[ýe %+Xî VçÌ^m_çX å^m×_ Yç×Ì[ý[ýç×Ì[ýEõ £XçXÝÌ[ý L+Xî EÇõXC
%QïöçãÌ[ýÌ[ý %WýÝãX =×xTö %U[ýç Child Support Act 1991(×`£ a]UïX %ç+X 1991)-AÌ[ý %WýÝãX %îçEõ×»Oô Vîçc÷ç£Xç
]É+_îçÌ^ãXÌ[ý %Ü™ö+GïTö YçCX Gîçä»K÷ ×GÌ^ç* %-YÒ]çS^Ç+Gî @Sm×_ åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^ç EõÌ[ýãS %+Ü™ö\ÉöÛNþ Xç %îç[ýe TöUç×Y
åc÷+ §]+Ø™ö @S Y×Ì[ýã`çãWýÌ[ý ×_Gîç %çYãX Vç×Ì^ Uç+Eõ[ýîçX; %îç[ýe

� å[ý×X×Zõ»Oô C\öçÌ[ý åYã]³Oôa (å[ý×` åYã]³Oô ×UEõîç _ç\ö), ^c÷X %çYãX åc÷+ aÇ]+Ø™ö Eõ+LÛ ×UEõîç ]Ç+Nþ åc÷ç+[ýîçX, TöFX
^Tö+lùS Xç %çYãX »K÷çÌ[ýç Yç+Töîçä»K÷X TöTölùS ×^ aÇ]+Ø™ö _ç\öm_çX %çYãX Yç+»K÷îçX åa+c÷çãX ×^ EÇõXC å[ý×` _ç\ö
åYã]ã³c÷ç+Ì^ç Gîçã_ YÌ[ý _ç\ö YÒVçXEõçÌ[ýÝ åc÷+×Qö =£_ åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX*

� K÷ç+y @S, 1 åaä´Oô¶‘öÌ[ý 2004 ×UEõîç §]+Ø™ö [ýãEõÌ^ç »K÷ç+y @Sm×_ åV=×_Ì^çÌ[ý å]ç+ãWýî Vç[ýÝ EõÌ[ýS ^çÌ^ Xç* åc÷=m×_
@S»JÇô×NþÌ[ý `TöÛç[ý_ÝÌ[ý %Ü™ö+GïTö (\ÉöTöYÉ+[ýï) »K÷ç+yãÌ[ý+ Vç×Ì^±¼ö Uç+Eõîç ^çÌ^* 

� %çYãXãÌ[ý ^×V 1 åaä´Oô¶‘öÌ[ý 2004 AÌ[ý YÉã[ýï åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷ Töç+ã_C c÷Ì^ãTöç %çYãXÌ[ý »K÷ç+y @S Y×Ì[ýã`çãWýÌ[ý
Vç×Ì^±¼ö %çYãXÌ[ý+ Uç+Eõ[ý* %çYãXÌ[ý ]ç]_çÌ[ý Vîçc÷ç£XçEõçÌ[ýÝ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý Eõçä»K÷ [ýîçFîç EõÌ[ýãSÌ[ý %çã[ýVX EõÌ[ýç
^ç+ãTö YçãÌ[ý*

%çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý Y×Ì[ýãb[ýçm×_Ì[ý (Gîça, ×[ýVÇîTö, L_ %îç[ýe æ»Oô×_ZÇõX) aÌ[ý[ýÌ[ýçc÷ EõçÌ[ýÝGS åV=×_Ì^ç %çãVã`Ì[ý Töç×Ì[ýãFÌ[ý %çãG %çYãXÌ[ý
Xçã] EÇõXC ×[ý_ [ýãEõÌ^ç Uç+Eõã_ åc÷Ì^çÌ[ý åYã]ä³OôÌ[ý ×_Gîç %çYãXÌ[ý ×XEõ»Oô Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX Xç* ×EõÜ™Çö %çãG %çÌ[ýÓC aÌ[ý[ýÌ[ýçãc÷Ì[ý
×_Gîç åYã]ä³OôÌ[ý YÒ×Tö %îçEõ×»Oô Ì[ýç×` L]ç åEõç+Ì[ýç UÇ+[ýçÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý åc÷Ì^çÌ[ýç åEõç+ãTö Yç+Ì[ýçX ×Eõe[ýç %çYãXÌ[ý Ø—öÝ/Ø‘öç]Ý %U[ýç
açUÝÌ[ý Xçã] c÷Ø™öç+Ü™öÌ[ýãSÌ[ý [ýî[ý+Øšöç åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX* »Jô_]çX VçÌ^[ýˆùTöçm×_ (^îç]ÇX \öçÌ[ýç ^×V %çYãX %çYXçÌ[ý [ýçaç \öçÌ[ýçÌ^ VîçX),
åc÷Ì^çÌ[ý _ãG %çÌ[ýÓC EÇõXC @S ^ç %çYãX åV=×_Ì^çÌ[ý YÉã[ýï ×X×»K÷ã_X*

%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç Eõ+[ýîçX ×Eõ %çYãX åV=×_Ì^ç* åc÷Ì^ ×XãL+ ®Ïôç×ºOô ×c÷açã[ý Eõç] åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX %U[ýç
@SVçTöçãGç AEõFçX ×]×"OôãIøÌ[ý %çãÌ^çLX åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX å^+c÷çãX åc÷Ì^çÌ[ýç ×aˆùç+Ü™ö ×Xã[ýîX ×Eõ EÇõXC åV=×_Ì^ç åY`çVçÌ[ýãÌ[ý ®Ïôç×ºOô EõÌ[ýç
^çÌ^ ×Eõ Xç* %çYãXÌ[ý =ä{F^Ç+Gî a+Y×wø Uç+Eõã_ åc÷+×Qö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* %çYXçãÌ[ý %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç åc÷+ (%U[ýç %+Xî EÇõXC)
×]×"OôãIø ^ç+ãTö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

®Ïôç×ºOô @SVçTöçãGç åEõç+Ì^ç ×V[ýîçX ×Eõ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý EõTö %+Uï \öçG EõÌ[ýç åc÷ç+[ý åX* @SVçTöçãGç Töc÷X åc÷Ì^ãGç YÒUçGTö Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö
åc÷ç+[ý* å^+ %Uï×"Oô YçCÌ^ç ^ç+ã[ýç åc÷Ì^çÌ[ý ×\öTöÌ[ý ×UEõîç åV=×_Ì^ç YÒ×yÔÌ^çEõãSÌ[ý FÌ[ý»Jô×»OôãÌ[ý YÒUã] ×]"OôçX åc÷ç+ã[ýçãX* åc÷+ FÌ[ýä"JôÌ[ý å]ç+ãWýî
Uçãc÷ %çYãXÌ[ý ]ç]_ç×QöãÌ[ý Y×Ì[ý"Jôç_ãXÌ[ý ×_Gîç %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %U[ýç åV=×_Ì^çYSç åY`çVçãÌ[ýÌ[ý "JôçLÛ m_çX*

%çYãXÌ[ý Eõ]ï"JôçÌ[ýÝ×VãGÌ[ý Vç[ýÝm_çãXÌ[ý %+Ü™öTöf ×EõKÇ÷ %e` (^×V Uçãc÷) %+GÐç×WýEõçÌ[ý ^Ç+Nþ åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* `îçb ]îç`, %+Xî @SVçTöçãGç
"Oôîçc÷ç ×]"OôçX c÷Ì^, §]+Ø™ö Eõ+ãLÛÌ[ý =YÌ[ý aÇV ac÷, ^Tö+lùS %çYãXÌ[ý a+Y×wøÌ[ý ×[ýyÔÝ [ýç[ýV %Uï Uçãc÷* ^×V =¥Êwø c÷Ì^, Töç+ã_ åc÷+×Qö
%çYãXãÌ[ý ×ZõÌ[ýTö EõÌ[ýç åc÷ç+[ý* åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý %çYãX %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç %[ý+ØšöçãÌ[ý Ì[ýV (Fç×Ì[ýL) EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ"Oô %çã[ýVX
åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX*

7. åV=×_Ì^çYSç ×Eõ\öçã[ý %çYXçãÌ[ý YÒ\öç×[ýTö åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ý?

a. %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç a¶Y+ãEïõ

b. @SVçTöçãGç åYã]³Oô
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%çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô ^c÷X %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç EÇõXC åYã]³Oô åEõç+Ì[ýçX, åc÷Ì^ %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýbãÌ^ EÇõXC c÷e[ýçVY+äy ×[ýpûçYX
×VãTöî Yç+Ì[ýçX åc÷Ì^ãGç Vç[ýÝL]ç EõÌ[ýãSÌ[ý EõUç [ý+_îç* %çYãXÌ[ý c÷+Y×wøÌ[ý ×X¹Y×wø åEõç+Ì[ýãTö %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý EõTö ×VX _çãG åc÷Ì^çÌ[ý =YÌ[ý
×X\öÛÌ[ý åEõç+Ì[ýç, åV=×_Ì^çYSç %çãVã`Ì[ý [ý§ [ýdaÌ[ý YãÌ[ýC åc÷+ ×[ýpûçYX×»Oô c÷e[ýçVY+äy [ýç+Ì[ý åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

%çYãX %çÌ[ý %çYãXÌ[ý a+¶Y×wøÌ[ý ×XÌ^Ü—öS åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX Xç*

×X¶oö×_×FTö ×[ýbÌ^m_çXãÌ[ý %[ý+`î %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ýaÝ\öçãÌ[ýÌ[ý ×XEõ»Oô HÇbSç åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý, ×^×X åc÷Ì[ý YãÌ[ý ×PöEõ åEõç+Ì[ý[ýîçX %çYãX %ãGç
Ì[ýç+FãTö Yç+Ì[ýçX ×Eõ Xç:

� ^+Ü—öYç×Tö, [ý+, [ýçc÷X %îç[ýe %Xîç+Xî =YEõÌ[ýãSÌ[ý VÐ+[ýîm_çX ^çãÌ[ý %çYãXÌ[ý »JôçEÇõÌ[ýÝ, [ýî[ýaçÌ^ [ýç [ýÊ×wøÌ[ý å]ç+ãWýî
[ýî×NþGTö\öçã[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýS _çGã[ýç;

� åYçbçEõ %ç`çEõ, ×[ý»K÷çXç, %ç+a[ý[ýç[ý Y+y, HãÌ[ýçÌ^ç =YEõÌ[ýS %îç[ýe %Xîç+Xî [ýÇ×XÌ^ç×V VÐ+[ýî ^çãÌ[ý %çYãX %îç[ýe %çYãXÌ[ý
Y×Ì[ý[ýçãÌ[ýÌ[ý [ýçaçÌ^ YÒãÌ^çLX Uçãc÷*

%çYãX =Y×Ì[ý=Nþ [ýØ™Çö m_çX Ì[ýç+FãTö Yç+Ì[ýçX ^×V Xç åc÷+ m_çãXÌ[ý [ýî×NþGTö ]É+_î %îçEõ×»Oô ^Ç×Nþ [ýV_Ý EõÌ[ýãSÌ[ý ]Éã_îÌ[ý ×UEõîç å[ý×`
Xç c÷Ì^*

åV=×_Ì^ç %çãV` c÷CãXÌ[ý açãU açãU %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý/®Ïôç×ºOô %çYãXÌ[ý %+Xî c÷hõ_ a+¶YãVÌ[ý ×XÌ^Ü—öS ×XÌ^ç ×X[ýãX* åc÷Ì^ %U[ýç ®Ïôç×ºOô
×c÷açã[ý ×X^Ç+Nþ ×^EÇõXC åV=×_Ì^ç åY`çVçÌ[ý, åc÷+m×_ãÌ[ý ×[ýyÔÝ åEõç+Ì[ýç, =Y_+�ù %+Uï ×UEõîç åV=×_Ì^ç [ýç[ýV ZõÝa, FÌ[ý»Jô %îç[ýe [ýîÌ^\öçÌ[ý
×]»Oôç+Ì^ç ×V[ýãX %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç ×V[ý* ×X^Ç+Nþ åc÷ç+ã_ ®Ïôç×ºOôÌ[ý _çFçX Eõç] EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç åV=×_Ì^ç åY`çVçãÌ[ýÌ[ý
ZõÝa×»OôC %çYãXÌ[ý a+¶Y×wøÌ[ý ×[ýyÔÌ^_+�ù %Uï ×UEõîç ×]»OôçX c÷Ì^*

®Ïôç×ºOô %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ»Oô a+¶Y×wø×»Oô TöçãGç ×VÌ^ç ×V[ýçÌ[ý ×_Gîç %çã[ýVX åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX ^×V %çYãX åc÷+×QöãÌ[ý %çYãXÌ[ý @SVçTöçGãSÌ[ý YÒ×Tö
%Xîç+^î \öçã[ý ×[ýyÔÝ åEõç+Ì[ýç [ýç ×QöaãYçL åEõç+Ì[ýç Uçãc÷X (=Vçc÷Ì[ýS Ø‘öÌ[ýÖY, %çYãX ^×V åV=×_Ì^çÌ[ý YÉã[ýï+ a+¶Y×wø×»Oô åc÷Ì^çÌ[ý =×»JôTö
]É+ã_îÌ[ý Eõã] %çYãXÌ[ý EÇõXC %ç±ÁÝÌ^ãÌ[ý ®Ïôç³aZõçÌ[ý åEõç+Ì[ýç VîçX)* ®Ïôç×ºOô åc÷+ a+¶Y×wø×QöC Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX å^+×Qö %çYãX Yç+ä»K÷X
%U[ýç å^+×Qö %çYXçãÌ[ý VîçCÌ^ç åc÷ç+ä»K÷ (=Vçc÷Ì[ýSØ‘öÌ[ýÖY EÇõXC =+ã_Ì[ý %WýÝãX) - %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç Uçc÷çEõç_ÝX %[ý+ØšöçÌ^*

EÇõXC »K÷ç+äyÌ[ý åV=×_Ì^ç c÷CãXÌ[ý %çãG [ýç YãÌ[ý EÇõXC »K÷ç+y @S×QöãÌ[ý a+¶YV å[ýç+_îç WýÌ[ýç ^ç+[ý Xç ^çãÌ[ý ®Ïôç×ºOô Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX,
^×V @ãSÌ[ý EÇõXC =¥Êwø Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýãSÌ[ý Uçãc÷*

%çVç_TöÝ [ýî[ý+ØšöçÌ[ý ]ç+Wýîã] ^×V %çYãX %YÌ[ý EÇõXC [ýî×NþÌ[ý ×[ýÌ[ýÓ+ãˆù Vç[ýÝ EõãÌ[ýX, %U[ýç %çYãX ^×V ]ÇãX EõãÌ[ýX ×Eõ %+Xî EÇõXC
[ýî×NþÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù %çYãXÌ[ý EÇõXC Vç[ýÝ åEõç+Ì[ý[ýçÌ[ý %çä»K÷ (EÇõXC [ýî[ý+Øšöç GÐc÷ãSÌ[ý %×WýEõçÌ[ý), Töç+ã_ Vç[ýÝ×»Oô åV=×_Ì^çÌ^ a+¶Y×wø åc÷ç+Ì^ç
^ç+ã[ýç åX*

%çYãX ^×V [ýçaçFçãXÌ[ý ]ç×_Eõ c÷ãÌ^îX, ×ZÐõãc÷ç·Qö [ýç _ÝL åc÷ç·Qö, AEõEõ [ýç ^Ç+G½\öçã[ý, ]»OôÛãGL [ýç %+Xî\öçã[ý - å^+\öçã[ý+ åc÷ç=Eõ Xç
EõîçX, %çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý YÒ×Tö %çYãXÌ[ý %ç+GÐc÷ %çYãXÌ[ý AäºOôä»OôÌ[ý %† åc÷ç+Ì^ç UÇ+ã[ýç å^+×Qö %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô XçÌ[ýç»JôçÌ[ýç åEõç+Ì[ý[ýîçX*
%çYãXÌ[ý Eõ+LÛ »JÇôEõç+[ýçÌ[ý ×_Gîç %çYãXÌ[ý [ýçaçFçXãÌ[ý ×[ýyÔÝ EõÌ[ýç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

%çYãXÌ[ý Ø‘öç]Ý, Ø—öÝ %U[ýç aÜ™öçXGS ^×V %çYãXÌ[ý _ãG [ýça EõãÌ[ýX, Töç+ã_ %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çÌ[ý YÒU] [ýdaÌ[ý Y+^ïÜ™ö åV=×_Ì^çÌ^
×[ýyÔÝ×QöãÌ[ý %ç»OôEõçX ^ç+ãTö YçãÌ[ý* åc÷+m×_ %+Xî %ç[ýçaX %çãÌ^çLãXÌ[ý aÇ]Ì^ åEõç+Ì[ýç VîçÌ^* %çYãXÌ[ý Ø‘öç]Ý, Ø—öÝ, açUÝ, EÇõXC %ç±ÁÝÌ^ [ýç
[ýμÇù %çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý %ç+GÐc÷ ×EõXîç UÇ+ãTö YçãÌ[ýX ®Ïôç×ºOôÌ[ý Eõç»K÷ ×UEõîç* åc÷+×Qö %îç]ÇXC åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý ×Eõ åc÷+ +³OôçãÌ[ýºOô FÇ[ý+ Eõ], AãhõãÌ[ý 
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c. %çYãXÌ[ý Y×Ì[ýa+¶Y×wø

d. %çYãXÌ[ý [ýçaçFçãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý åX



XG+Xî %U[ýç åc÷Ì^çÌ[ý [ý+TöÛ]çX ]É+ã_îÌ[ý ×UEõîç %ãXEõ å[ý×` %Uï Wýç+Ì[ýçX* A+ WýÌ[ýãSÌ[ý ×EõXç×»Oô \ö×[ýbîTö Töç×Ì[ýãF ®Ïôç×ºOô ¥çÌ[ýç c÷+¶Y×wø
×[ýyÔÌ^ãÌ[ý %ç»OôEõç+Ì^ç UÇ+[ýãX* %çYãXÌ[ý Ø‘öç]Ý [ýç Ø—öÝ %U[ýç ×^ EÇõXC %ç+GÐ×c÷ Yç×»OôÛãÌ[ý ^Tö `ÝHÐ a+]\ö[ý [ýçaçFçãXÌ[ý ×[ýbãÌ^ %ç+×X
YÌ[ýç]+`ï ×XãTö =daçc÷ VçX EõÌ[ýç =×»JôTö* 

%çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô ^×V, aç]×Ì^Eõ\öçã[ý, %çYãXÌ[ý [ýçaç ×[ýyÔÝ åEõç+Ì[ýãTö Xç YçãÌ[ýX, åc÷Ì^ãGç åc÷Ì^çÌ[ý =YãÌ[ý %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý %îçEõFçX
»Jôç×LÛe %QïöçÌ[ý ×XÌ^ç ×XãTö åc÷ç+[ý åX, ×EõÜ™Çö Töc÷X+, ^c÷X åc÷+ +³OôçãÌ[ýºOô×»Oô £1,000 -AÌ[ý %×WýEõ åc÷ç+[ý* ^×V %îçEõFçX »Jôç×LÛe %QïöçÌ[ý
YçCX ^çÌ^, c÷+¶Y×wøÌ[ý =YÌ[ý %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýºOô %çYXçãÌ[ý ×ZõÌ[ýç+ VîçCÌ^ç åc÷ç+[ý, ×EõÜ™Çö %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý =YÌ[ý %ç+×X »JôçLÛ [ýc÷ç_
Uç+Eõ[ý* %ç+×X »JôçãLÛÌ[ý Eõ\öçÌ[ý EÊõTö Ì[ýç×`×»Oô c÷+¶Y×wøãTö %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý å]ç»Oô ]É+_î åc÷ç+[ý %îç[ýe %çYãX c÷+¶Y×wø×QöãÌ[ý ×[ý×yÔ
åEõç+Ì[ýã_ åc÷+ ×[ýyÔÌ^_+�ù %Uï ×UEõîç åc÷+Ì[ýç×`×»OôãÌ[ý Y×Ì[ýã`çWý åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý åX* 

^Tö++lùS %çYãXÌ[ý [ýçaçFçãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýºOô ×[ýyÔÝ Xç åc÷ç+Töîçä»K÷, %U[ýç ^Tö+lùS Y+^ïÜ™ö ®Ïôç×ºOô åc÷Ì^çÌ[ý =YãÌ[ý EÇõXC »Jôç×LÛe %QïöçÌ[ý Xç
×XTöîçä»K÷X, åc÷+ +³OôçãÌ[ýºOô ®Ïôç×ºOôÌ[ý YÒ×Tö+ [ý_[ýd Uç+Eõã[ýç, TöÌ^ ]ç+y ×X×VÛrô aÇ]Ì^, açWýçÌ[ýSTö 3 [ýdaãÌ[ýÌ[ý ×_Gîç Y ï̂+Ü™ö, %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý
å]ç+ãWýî åc÷Ì[ý ]É+ã_î ×^ EÇõXC [ýÊ×ˆù aç×]_ Uç+Eõ[ý* åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç, ]É+ã_î ×^ EÇõXC [ýÊ×ˆùÌ[ý _ç\ö Fç×X ®Ïôç×ºOô Yç+[ý %çYãXÌ[ý Eõ+LÛ
»JÇôEõç+ãTö, %îç]X ×Eõ %çYãX åV=×_Ì^çYSç ×UEõç »K÷çÌ[ýç Yç+[ýçÌ[ý YãÌ[ýC ^×V [ýçaçFçX ×[ý×yÔ EõÌ[ýç c÷Ì^ Töç+ã_C ]É+ã_î EÇõXCÌ[ýEõ] [ýÊ×ˆù
%çYãXÌ[ý åc÷ç+[ý Xç*

^×V, ×X×VÛrô aÇ]ãÌ^Ì[ý YãÌ[ý, açWýçÌ[ýSTö 3 [ýdaÌ[ý, %çYãXÌ[ý ®Ïô×ºOô ^×V %çYãXÌ[ý c÷+¶Y×wøÌ[ý +³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý =YÌ[ý EÇõXC »JôçLÛ Xç XîçX, %U[ýç TöçãÌ[ý
×[ýyÔÝ Xç EõãÌ[ýX, %U[ýç %QïöçÌ[ý %Zõ YãL`ãXÌ[ý VÌ[ýFç+Ø™ö Xç EõãÌ[ýX %U[ýç a¶Y×wøÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù EÇõXC »Jôç×LÛe %QïöçÌ[ý Xç _X, %U[ýç åc÷+
+³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çYãX ^×V EÇõXC %çãÌ^çLãX Xç %ç+ãaX, Töç+ã_ åc÷+×Qö %çYXçãÌ[ý ×ZõÌ[ýTö VîçCÌ^ç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

®Ïôç×ºOô açWýçÌ[ýS \öçã[ý c÷+¶Y×wø ×c÷açã[ý %çYãXÌ[ý YîçXaXVç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX Xç ^×V %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç %çã[ýVX 29 å] 2000 -A
%U[ýç åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý EõÌ[ýç c÷Ì^, ^TölùS Y+^ïÜ™ö YîçXaX •õÝ]×»Oô HM åÌ[ý×\ö×X= %îç[ýe EõçºOô]GS ¥çÌ[ýç ]tÇÌ[ýÝ Yç+Töîçä»K÷*

29 å] 2000 -AÌ[ý YÉ+ã[ýï EõÌ[ýç %çã[ýVXm×_Ì[ý ålùäy ®Ïôç×ºOôGS ×Eõ»KÇ÷ WýÌ[ýãSÌ[ý YîçXaXm×_ãÌ[ý Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* “What will hap-

pen to my pension?” (""%ç]çÌ[ý YîçXaãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?'') Xç]Eõ %îçEõ×»Oô %ç_çVç ×_Zõã_»Oô %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý
%×Zõa %U[ýç ×V +Xa_\öîç×³a aç×\öÛa Yç_×[ýã_Eõ`X %QïöçÌ[ý _ç+X (×Y»K÷ãXÌ[ý Eõ\öçãÌ[ý ×PöEõçXç %çä»K÷) ×UEõîç YçCÌ^ç ^ç+[ý åX*

%çYãX ^×V %îçEõ×»Oô YîçXaX GÐc÷S EõãÌ[ýX %U[ýç »K÷çÌ[ýç YçCãXÌ[ý YÉã[ýï+ åc÷Ì^çÌ[ý ^Ç+Gî åc÷Ì^X, Töç+ã_ YîçXaX×Qö %çÌ^ Y×Ì[ýã`çWý %QïöçÌ[ý
(IPO) -AÌ[ý =ã�+ã`î %çãÌ^Ì[ý å]ç+ãWýî aç×]_ åc÷ç+Ì^ç ^ç (×[ý\öçG 7i Vîçãc÷X)*

açWýçÌ[ýS\öçã[ý, %çYãXÌ[ý EÇõXC LÝ[ýX YÒ×Tö`ÒÓ×Tö Y×_×aãTö %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýºOô×»Oô ®Ïôç×ºOô Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýç ×XãTö Yç+Ì[ýçX* ®Ïôç×ºOô %çYãXÌ[ý
@SVçTöçãGçÌ[ý Y+ãlù Y×_×a ×[ý×yÔ ×Eõe[ýç c÷]+YÉSï EõÌ[ýçÌ[ý %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç ×^EÇõXC %Uï GÐc÷S EõÌ[ýçÌ[ý c÷EõVçÌ[ý Uç+ãEõX* LÝ[ýX
YÒ×Tö`ÒÓ×Tö Y×_×a ^×V ^Ç+G½ Xçã] Uçãc÷, =Vçc÷Ì[ýSØ‘öÌ[ýÖY, %çYãXÌ[ý Ø‘öç]Ý [ýç Ø—öÝÌ[ý Xçã], Töç+ã_ åc÷+ %+Xî [ýî×NþÌ[ý Y×_×aÌ[ý å]ç+ãWýî
+³OôçãÌ[ýºOô Uç+EõÌ[ýçÌ[ý a+]\öç[ýXç Uçãc÷ %îç[ýe Y×_×aÌ[ý åc÷+ +³OôçãÌ[ýºOôãÌ[ý Eõîç]ÇX åEõç+Ì[ýç aç]_çX ^çÌ^ åc÷Ì^çÌ[ý %çã_ç»JôXçÌ[ý ×_Gîç %×[ý_ã¶‘ö
®Ïôç×ºOôÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG EõÌ[ýç =×»JôTö*

e. %çYãXÌ[ý YîçXaX
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%çÌ[ýÓC ×[ý`V\öçã[ý LçXçÌ[ý ×_Gîç %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oô×»Oô Vîçãc÷X:
� What will happen to my home (%ç]çÌ[ý [ýçaçFç×XÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý)

%çÌ[ýÓC ×[ý`V\öçã[ý LçXçÌ[ý ×_Gîç %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oô ×»Oô Vîçãc÷X:
� What will happen to my pension (%ç]çÌ[ý YîçXaãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý)

f. %çYXçÌ[ý LÝ[ýX YÒ×Tö`ÒÓ×Tö Y×_×a



Y×_×a×»Oô »Jô+_ãTö Uç§Eõ åc÷+×Qö %çYãX »Jôç+ãTö YçãÌ[ýX* %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôãÌ[ý ×LGç+ãÌ^X: %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýºOô×»OôãÌ[ý åc÷+ +³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý [ý+TöÛ]çX
]É+_îÌ[ý a]çX %eãEõ ®Ïôç³aZõçÌ[ý EõÌ[ýçC a+]\ö[ý åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

LÝ[ýX YÒ×Tö`ÒÓ×Tö Y×_×a×»Oô ^×V EÇõXC [ýî×NþÌ[ý YÒ×Tö %ç+XGTö \öçã[ý »JôçLÛ EõÌ[ýç c÷Ì^, =Vçc÷Ì[ýSØ‘öÌ[ýÖY, EÇõXC AXQöç=ã]³Oô Y×_×aãÌ[ý %çYXçÌ[ý
[ýçaçÌ[ý ]»OôÛãGL Lç×]X ×c÷açã[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç, Töç+ã_ åV=×_Ì^ç %QïöçãÌ[ýÌ[ý ×_Gîç aÇÌ[ý+×lùTö @SVçTöçãGç %×WýEõçÌ[ý F[ýï åc÷ç+[ý Xç* ×EõÜ™Çö
Y×_×aãTö Uç+Eõîç ^çCÌ^ç ×^EÇõXC ]É+_î %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý åc÷ç+Ì^ç ^ç+ãTö YçãÌ[ý*

×^ EÇõXC åÌ[ý×LärÑô`X, _ç+ãa³a %U[ýç %XÇ]×Tö ^ç %çYãXÌ[ý ×XEõ»Oô %çYãXÌ[ý Eõç] %U[ýç [ýî[ýaçãÌ^Ì[ý a¶Y+ãEïõ %çä»K÷, åV=×_Ì^çYSç
%çãVã`Ì[ý Zõã_ YÒ\öç×[ýTö åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* å^ [ýî×Nþ %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %U×Ì[ý×»Oô %U[ýç åÌ[ý×LärÑô`X LçÌ[ýÝ EõÌ[ýä»K÷X TöçãÌ[ý %çYãXÌ[ý
LçXçãXç =×»JôTö ^çãTö åc÷+×Qö [ý_[ýd Uç+Eõã[ýç Xç Fç×Ì[ýL åc÷ç+[ý %U[ýç TÇö+_îç XîçCÌ^ç åc÷ç+[ý - Töç YÒ×Tö×œöTö EõÌ[ýç ^çÌ^* åc÷+ [ýØ™Çöm×_Ì[ý
_ãG ×^ EÇõXC ]É+_î ®Ïôç×ºOôÌ[ý åc÷ç+Ì^ç ^ç+ãTö YçãÌ[ý* åc÷+ ]ç]_çãÌ[ý ×[ýã[ý»JôXç åEõç+Ì[ýç EÇõXC QÎöç+×\öe _ç+ãa³a +Töîç×VÌ[ý _çFçX EÇõXC
[ýî×NþGTö ×c÷açã[ýÌ[ý ×L×XbYyãÌ[ý %çYãXÌ[ý G+Xî Xç åEõç+Ì[ýã_îC »Jô+_[ý*

%çYãX Ø‘ö-×XãÌ^ç×LTö åc÷ç+ã_ YÌ[ý, %çYãXÌ[ý [ýî[ýaç×»OôãÌ[ý açWýçÌ[ýSTö [ý+μù åEõç+Ì[ýç VîçCÌ^ç c÷Ì^ %îç[ýe Eõ]ÞÌ[ýç [ýÌ[ýFç+Ø™ö åc÷ç+Ì^ç ^ç+ãÌ^X* ×^
EÇõXC [ýî[ýaç×Ì^Eõ c÷+¶Y×wøãÌ[ý ®Ïôç×ºOôGS Vç[ýÝ åEõç+Ì[ý[ýîçX ^×V Xç åc÷+m_çãX »K÷çÌ[ý Uçãc÷ (×[ý\öçG 7c Vîçãc÷X) %îç[ýe %çYãXÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_
×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý %çYãXÌ[ý c÷hõ_ ×c÷açã[ýÌ[ý åÌ[ýEõQïö ×VÌ^ç ×VãTö åc÷ç+[ýãX* åc÷+ aã±¼öC %çYãX »Oôîçj %îç[ýe \öîç»Oô c÷¶YÉ+Sï EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç Vç×Ì^
Uç+Eõ[ýîçX*

%çYãXÌ[ý ×XãÌ^çGEõTöÛçGS [ýãEõÌ^ç å[ýTöX %îç[ýe »KÇ÷×»OôÌ[ý Yc÷çÌ[ý ×_Gîç, XÇ»OôÝã`Ì[ý [ýVã_ åYã]³Oô, %îç[ýe [ýçQÍö×Tö %ãUïÌ[ý ×_Gîç Xîç`Xç_
+X×aCãÌ[ý³a Zõçã‰øÌ[ý ×XEõ»Oô %îçEõ×»Oô Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ý[ýîçX* Eõ]ï»JôçÌ[ýÝGS åV=×_Ì^çYSçãTö åc÷Ì^ãGç Yç=Xç ×^EÇõXC %Uï Vç[ýÝ åEõç+Ì[ýãTö
YçãÌ[ýX å^+×QöãÌ[ý Xîç`Xç_ +X×aCãÌ[ý³a Zõç‰ø ×]»OôçÌ^ Xç+*

%çÌ[ýÓC ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç, %çYãXÌ[ý 0845 145 0004 X¶‘öãÌ[ý Redundancy Payments Service ([ýçÌ[ý×Tö åYã]ä³OôÌ[ý _ãG) ^ÇGç^ÇG
EõÌ[ýç =×»JôTö*

EÇõXC åV=×_Ì^çãÌ[ý Ø‘ö-×XãÌ^ç×LTö c÷CX %ç»OôEõç+[ýçÌ[ý EÇõXC %[ý+Øšöç Xç+* åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç %çYãX %ç[ýçÌ[ý [ýî[ýaçÌ^ £Ì[ýÓ åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX,
×[ý\öçG 8-AÌ[ý ×[ý×Wý×XãbWý açãY+lù* åc÷+ [ýî[ýaçÌ^×»OôãÌ[ý ×c÷açã[ýÌ[ý åÌ[ýEõQïö Ì[ýçFç %îç[ýe XTÇöX [ýî[ýaçãÌ^Ì[ý ×_Gîç »Oôîçj %îç[ýe VAT

YÒãÌ^çLXÝÌ^Töçm_çãXÌ[ý _ãG å_XãVX EõÌ[ýçÌ[ý Vç×Ì^±¼ö %çYãXÌ[ý+ Uç+Eõã[ýç* %çYãX åÌ[ý×LärÑô`X YÒãÌ^çLXÝÌ^Töçm_çX YÉÌ[ýS åEõç+Ì[ýã_ YÌ[ý
%çYXçãÌ[ý YÇXÌ[ýçÌ^ VAT Ì[ý ×_Gîç åÌ[ý×LrôçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ýãX* %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çÌ[ý YÉã[ýïÌ[ý VAT åÌ[ý×LärÑô`X X¶‘öÌ[ý×»OôãÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö
Uçc÷ç =×»JôTö åc÷ç+[ý Xç*

%çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ»Oô %îçEõFçX +XEõç] åYã]³Oô %QïöçãÌ[ýÌ[ý (IPO) %çã[ýVX åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX, å^+×QöãTö %çYãXÌ[ý %çãÌ^Ì[ý
å]ç+ãWýî ×UEõîç %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý YÒ×Tö ^ÇGVçX EõÌ[ýãSÌ[ý YÒãÌ^çLX c÷Ì^* åc÷+×Qö ^×V %çYãXÌ[ý %îç[ýe %çYãXÌ[ý Y×Ì[ý[ýçãÌ[ýÌ[ý
^Ç×Nþa+eGTö HãÌ[ýçÌ^ç YÒãÌ^çLX ×]»OôçãXçÌ[ý ×_Gîç =Y^Ç+Nþ %çÌ^ a¶Y+~ Xç c÷Ì^ Töç+ã_ %çVç_Tö EÇõXC IPO [ýçXç+[ýîçX Xç* %çYãXÌ[ý
%çÌ^ [ýÊ×ˆù Yç+ã_ [ýç Eõ] åc÷ç+ã_ IPO [ýV_ç+ãTö YçãÌ[ý*

IPO åYã]³Oôm×_ %çVç_Tö ¥çÌ[ýç LçÌ[ýÝ EõÌ[ýç %çãVã`Ì[ý Töç×Ì[ýF ×UEõîç a[ýïç×WýEõ 3 [ýdaÌ[ý Y+^ïÜ™ö [ý_[ýd Uç+EõãTö YçãÌ[ý %çYãX åV=×_Ì^ç
%[ý+ØšöçÌ[ý ×UEõîç [ýç+Ì[ý c÷CãXÌ[ý YãÌ[ýC »Jô+_ãTö YçãÌ[ý* ×Eõ¶‘öç %çYãX %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý _ãG %îçEõFçX ×_×FTö »JÇô×NþÌ[ý å]ç+ãWýî %ç+ãTö
YçãÌ[ýX, ^çãÌ[ý +XEõç] åYã]³Oô %îç×GÐã]³Oô (%çÌ^ YÒVçX»JÇô×Nþ) [ýç (IPA) EõCÌ^ç c÷Ì^, å^+c÷çãX %çYãXÌ[ý %çãÌ^Ì[ý %îçEõ×»Oô ×X×VÛrô Y×Ì[ý]çS
%çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôãÌ[ý VîçCÌ^ç c÷Ì^ %îçEõ×»Oô ×X×VÛrô aÇ]Ì^ Y+^ïÜ™ö, å^+×Qö 3 [ýdaãÌ[ýÌ[ý %×WýEõ VÝHï c÷CÌ^ç =×»JôTö XÌ^* IPO %U[ýç IPA m_çãXÌ[ý
×_Gîç EÇõXC ×ØšöÌ[ýÝEÊõTö Gç+Qö_ç+X Xç+ - YÒ×Tö×»Oô ]ç]_çãÌ[ý+ %ç_ç+Vç[ýçã[ý ]É+_îçÌ^S EõÌ[ýç c÷Ì^*

g. Eõç+^ï-c÷+¶Y×EïõTö åÌ[ý×LärÑô`X, _ç+ãa³am_çX %îç[ýe %XÇ]×Töm_çX

h. %çYãXÌ[ý [ýî[ýaçÌ^

i. %çYãXÌ[ý å[ýTöX
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%îçEõ×»Oô »K÷çÌ[ýç Xç YçCÌ^ç åV=×_Ì^çÌ[ý ×_Gîç ×X¶oö×_×FTö V‰øXÝÌ^ %YÌ[ýçWým_çX %çä»K÷:

� %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý EõUç Xç LçXç+Ì^ç AEõEõ[ýçã[ý ×Eõ¶‘öç åEõ=AÌ[ý _ãG ^Ç+G½[ýçã[ý £500 %U[ýç TöçÌ[ý å[ý×` EõLÛ 
XîçCÌ^ç (VÐrô+[ýî: åc÷+×Qö Eõîç[ý_ »Oôîçc÷ç EõLÛ XîçCÌ^ç XÌ^ - åc÷Ì^çÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %çä»K÷ %çYãXÌ[ý EÇõXC ×[ý[ýÊ×Tö %U[ýç %ç»JôÌ[ýãSÌ[ý
Zõã_ @S YçCÌ^ç, å^+×QöãÌ[ý [ýçXçX åc÷ç+×»K÷_ @S YçCãXÌ[ý ×_Gîç, ^×VC %çYãX åc÷Ì^çÌ[ý ×_Gîç EÇõXC ×[ýã`b »JÇô×Nþ EõãÌ[ýX
Xç+* =Vçc÷Ì[ýSØ‘öÌ[ýÖY, @S Xç »Jôç+Ì^ç+ ]çã_Ì[ý %QïöçÌ[ý VîçCÌ^ç %îç[ýe åc÷+×Qö åQö×_\öçÌ[ýÝ c÷CãXÌ[ý YãÌ[ý »Oôîçc÷ç ×VãTö Xç YçÌ[ý);

� %îçEõ×»Oô ×\ö~ Xçã] [ýî[ýaçÌ^ (YÒTöî+lù [ýç YãÌ[ýç+lù\öçã[ý) »Jôç_ç+Ì^ç ^çCÌ^ç, å^+ Xçã] %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷, åc÷+
aÇ]+Ø™ö _ÇEõLÇXãÌ[ý Xç LçXç+Ì^ç ×^XçãGç _ãG %çY×X [ýî[ýaç EõãÌ[ýX åc÷+ Xçã] å^+ Xçã] %çYãXãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷;

� EÇõXC ×_×]ä»OôQö EÇõ¶YçXÝãÌ[ý YÒã]ç»Oô EõÌ[ýç, GPöX EõÌ[ýç %U[ýç Y×Ì[ý»Jôç_Xç EõÌ[ýçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý (YÒTöî+lù [ýç YãÌ[ýç+lù\öçã[ý) L×Ì[ýTö
Uçc÷ç, %U[ýç %çVç_ãTöÌ[ý %XÇ]×Tö »K÷çÌ[ýç+, EÇõXC EÇõ¶YçXÝÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý ×c÷açã[ý Eõç] EõÌ[ýç, YÉã[ýï Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý YãV ×X^Ç+Nþ åc÷ç+Ì^ç
Uçãc÷X %U[ýç Xç*

%çYãX a+]\ö[ýTö ×Eõ»KÇ÷ ×X×VÛrô Yç[ý×_Eõ %×Zõa »Jôç_ç+ãTö Yç+Ì[ý[ýîçX Xç* %çYãX EÇõXC »Jôîç×Ì[ý×»Oô %U[ýç YîçXaX Zõçã‰øÌ[ý ®Ïôç×ºOô ×c÷açã[ý
%×Zõa »Jôç_ç+ãTö Yç+Ì[ý[ýîçX Xç* 

åV=×_Ì^ç %çãVã`Ì[ý YãÌ[ý, %çYãX EÇõXC XÉTöX [ýîçeEõ %U[ýç ×[ý×·Qöe åaçaç+×»Oô %îçEõç=³Oô FÇ+_ãTö YçãÌ[ýX ×EõÜ™Çö %çYãXÌ[ý åc÷Ì^çãGç EõCÌ^ç
=×»JôTö åc÷ç+[ý ×Eõ %çYãX åV=×_Ì^ç* åc÷Ì^çÌ[ýç `TöÛç[ý_Ý %îç[ýe aÝ]ç[ý+ˆùTöç _çm åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* %çYXçãÌ[ý aÇ×X×¸JôTö åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý
×Eõ %çYãX åV=×_Ì^ç åc÷+×Qö åc÷Ì^ãGç Xç LçXç+Ì^ç %çYãX C\öçÌ[ýQÎöçZËõ»Oô §×[ýWýç ×Xã[ýîX Xç, %U[ýç æ»JôEõ ×_Fã[ýX Xç å^+m×_Ì[ý %GÐç+c÷î
åc÷ç+[ýçÌ[ý a+]\ö[ýXç* %çYãXÌ[ý ^Ç×Nþ^ÇNþ LÝ[ýX^çyçÌ[ý ×_Gîç YÒãÌ^çLãXÌ[ý %×Tö×Ì[ýNþ %Uï %çYãXÌ[ý FçTöçÌ^ Uç+Eõã_ åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý
®Ïôç×ºOôãÌ[ý [ýã_X* %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç åY EõÌ[ýçÌ[ý ×_Gîç %×Tö×Ì[ýNþ %Uï×»Oô »Jôç+Ì^ç _+ãTö YçãÌ[ýX*

a. åV=×_Ì^ç %[ýØšöç EõTö×VX Uçãc÷?

1 _ç A×YÒ_ 2004 %U[ýç åc÷Ì^çÌ[ý YãÌ[ý ^×V %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç c÷Ì^

a[ýïç×WýEõ 12 ]ça YãÌ[ý %çYãX %çYXç %çY×X+ åV=×_Ì^ç %[ýØšöçÌ[ý ×UEõîç ]Ç+Nþ åc÷ç+Ì^ç ^ç+[ýîçX ×GÌ^ç (åc÷Ì^çãÌ[ý ""×Qöa»JôçLÛQö'' EõÌ^)* ^×V
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %çYãXÌ[ý %[ý+ØšöçÌ[ý =YãÌ[ý åc÷Ì^çÌ[ý TöV+Ü™ö YÇÌ[ýç åEõç+Ì[ýç _X %îç[ýe %çVç_ãTö XÇ»OôÝ` Zõç+_ EõãÌ[ýX, Töç+ã_ aÇ]Ì^×»Oô
Eõ]C åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

%çYãXÌ[ý ^×V 1 _ç A×YÒ_ 2004-AÌ[ý YÉã[ýï åV=×_Ì^ç [ýçXçãXç c÷Ì^

åc÷+×Qö %çYãXÌ[ý YÒU] åV=×_Ì^ç V`ç, %çYãX %çYXç %çY×X+ 1 %îç×YÒ_ 2005 Fç×Ì[ýL åc÷ç+Ì^ç åG×»K÷_îçX ×GÌ^ç %U[ýç, %çYãXÌ[ý
Fç×Ì[ýãLÌ[ý Töç×Ì[ýãFÌ[ý ×VX×»Oô ^×V 1 %îç×YÒ_ 2005-AÌ[ý %çãG åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷, Töç+ã_ %çYãX %çYãXÌ[ý Fç_ça×»Oô åa+ %çãGÌ[ý Töç×Ì[ýãF
Yç+[ýîçX*

%çYãX ^×V [ý+TöÛ]çX åV=×_Ì^çYSçÌ[ý 15 [ýdaãÌ[ýÌ[ý å]ç+ãWýî ×^ EÇõXC aÇ]ãÌ^ %îçEõLXç ×Qöa»JôçLÛ Xç c÷CÌ^ç åV=×_Ì^ç åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷X
(YÉ[ýï[ýTöÞ åV=×_Ì^çYSç ^×V Fç×Ì[ýL Xç c÷Ì^) Töç+ã_ %çYãX %çYXç %çY×X+ 1 _ç A×YÒ_ 2009-åTö ×Qöa»JôçLÛ åc÷ç+Ì^ç ^ç+ã[ýX ×GÌ^ç* 

8. %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSçÌ[ý =YãÌ[ý ×Eõ ×Eõ ×[ý×Wý×XãbWý Uçãc÷?
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9. åV=×_Ì^çÌ[ý ×UEõîç ]Ç+Nþ c÷CÌ^ç

%çÌ[ýÓC Tö+Uî aÉ»JôXç FÇ+Lîç Yç+ãTö %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oô Vîçãc÷X:
� What will happen to my bank account (%ç]çÌ[ý [ýîçeEõ %îçEõç=ä³OôÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý)



%U[ýç %çYãX åV=×_Ì^ç %çãVã`Ì[ý Töç×Ì[ýãFÌ[ý 5 [ýdaÌ[ý YãÌ[ý %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ»Oô ×Qöa»JôçLÛ »Jôç+ãTö YçãÌ[ýX, ×EõÜ™Çö %çVç_Tö %çYãXÌ[ý
×Qöa»JôçLÛãÌ[ý YÒ+TöîçFîçX %U[ýç ×[ý_+¶‘ö åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX, %U[ýç åc÷+ `ãTöÛ ]tÇÌ[ýÝ ×VãTö Yç+ãÌ[ýX ×Eõ %çYãXÌ[ý =YçLÛãXÌ[ý ×UEõîç %çYXçãÌ[ý
×Eõ»KÇ÷ åYã]³Oô åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý åX*

%çVç_Tö ^×V åV=×_Ì^ç %çãV` Ì[ýV (Fç×Ì[ýL) EõãÌ[ýX Töç+ã_C %çYãX %×[ý_+ã¶‘ö åV=×_Ì^çYSç ×UEõîç ]Ç+Nþ åc÷ç+Ì^ç ^ç+[ýîçX; åc÷+×Qö
açWýçÌ[ýSTö Töc÷X+ Hä»Oô ^c÷X %çYãXÌ[ý Eõ+LÛ %îç[ýe åV=×_Ì^ç YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýãSÌ[ý ZõÝa %îç[ýe FÌ[ý»Jô c÷¶YÉ+Sï »JÇôEõç+Ì^ç VîçCÌ^ç c÷Ì^ %U[ýç
åV=×_Ì^çYSç %çãV` EõÌ[ýç =×»JôTö Xç c÷Ì^*

%YÌ[ý Y+ãlù, åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^çEõÌ[ýãSÌ[ý %WýÝãX %çYãX ^×V %çYãXÌ[ý EõTöÛî+[ýîm×_ãÌ[ý Yç_X Xç EõãÌ[ýX, Töç+ã_ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý
%U[ýç %çYXçÌ[ý ®Ïôç×ºOô %çYãXÌ[ý »K÷çÌ[ýç YçCÌ^ç×»OôãÌ[ý ]Ç_Tö[ýÝ EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %çVç_ãTö %çã[ýVX åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* %çVç_Tö Ì[ýçLÝ åc÷ç+ã_,
Øšö×GTöçãV` =+Pöîç Gîçã_, %îç[ýe %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç §]Ì^Y+[ýï c÷]çŠ åc÷ç+Ì^îç Gîçã_ YÌ[ý+ %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %[ýaçX åc÷ç+ãTö
YçÌ[ýã[ýç* %çYãXÌ[ý ×Qöa»JôçLÛ ^×V Øšö×GTö ([ý+μù) EõÌ[ýç c÷Ì^ 1_ç A×YÒ_ 2004-AÌ[ý YÉ+ã[ýï, Töç+ã_ Eõc÷X %îç[ýe ×Eõ åEõç+Ì[ýç %çYãX
åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×UEõîç ]ÇNþ c÷+ãTö Yç+Ì[ý[ýîçX åc÷Ì[ý ×_Gîç %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý ×LGçãÌ^X*

b. Eõ+LÛm_çX

åV=×_Ì^çYSç %çãVã`Ì[ý Töç×Ì[ýãF %çYãXÌ[ý ^Tö Eõ+LÛ %ç×»K÷ã_ç ×Qöa»JôçLÛ YÒçÌ^ åc÷+ c÷Eõã_Ì[ý ×UEõîç+ %çYXçãÌ[ý ]Ç+Nþ EõãÌ[ý* [ýî×TöyÔã]Ì[ý
×\öTöãÌ[ý %çä»K÷ EõçÌ[ý»JÇô×YÌ[ý ×UEõîç =àÇöTö Eõ+LÛm_çX %îç[ýe Ø‘öÌ^e åV=×_Ì^çÌ^ å^+ §]+Ø™ö Vç[ýÝm_çX EõÌ[ýç ^çÌ^ Xç (%-YÒ]çS Ç̂+Gî Eõ+LÛ -
×[ý\öçG 7a Vîçãc÷X)* %çYãX EÇõXC VçÌ^\öçÌ[ý ×UEõîç Töc÷X+ ]Ç+Nþ åc÷ç+ãTö Yç+Ì[ý[ýîçX EÇõXC [ýî×NþÌ[ý [ýî×NþGTö lù×Tö YÉÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç - ^×V
%çVç_Tö åc÷+×Qö =×»JôTö ]ÇãX EõãÌ[ýX* 

%çY×X ]Ç+Nþ åc÷ç+Ì^ç Gîçã_ YÌ[ý YÉã[ýïEõçÌ[ý ×[ý×Wý×XãbWý »K÷çÌ[ýç+ »Oôîçc÷ç Eõ+LÛ ×XãTö %U[ýç [ýî[ýaçÌ^ »Jôç_ç+ãTö Yç+Ì[ý[ýîçX* %çYãX EÇõXC
×_×]ä»OôQö EÇõ¶YçXÝÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ý ×c÷açã[ý Eõç] Eõ+Ì[ýãTö Yç+Ì[ý[ýîçX ^×V Xç EÇõXC EÇõ¶YçXÝÌ[ý _ãG %çYãXÌ[ý L×Ì[ýTö Uçc÷çÌ[ý EõçÌ[ýãS %îçEõ×»Oô
%ç_çVç %çãVã`Ì[ý Zõã_ åc÷+×Qö EõÌ[ýãSÌ[ý %^Ç+Gî åc÷ç+Ì^ç Uçãc÷X* 

c. %çYãXÌ[ý »K÷çÌ[ýç YçCãXÌ[ý YÉ+ã[ýï %çYãX ×^ §]+Ø™ö Y×Ì[ýa+¶YãVÌ[ý ]ç×_Eõ %ç×»K÷_îçX ×Eõe[ýç Yç+×»K÷_îçX

%çY×X »K÷çÌ[ýç Yç[ýçÌ[ý §]ãÌ^, TöUç×YC %çYãXÌ[ý ]ç×_EõçXç\Éö+Nþ Y×Ì[ýa+¶YV Uç+EõãTö YçãÌ[ý, c÷Ì^ ^c÷X %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^çYSç §Ì[ýÓ
åc÷ç+×»K÷_, %U[ýç ^çãÌ[ý %çYãX %çYãXÌ[ý »K÷çÌ[ýç YçCãXÌ[ý YÉã[ýï ×X×»K÷ã_X, å^+×QöãÌ[ý ®Ïôç×ºOô %FÇXC XçÌ[ýç»JôçÌ[ýç EõãÌ[ýX Xç+* åc÷Ì^çÌ[ý =Vçc÷Ì[ýSm_çX
^îç]ÇX %çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý aÇV, EÇõXC %îç×aCÌ[ýç³a Y×_×a %U[ýç EÇõXC =wøÌ[ýç×WýEõçÌ[ý* åc÷+ Y×Ì[ýa+¶YVm_çX TöUç×Y ®Ïôç×ºOô ¥çÌ[ýç ×XÌ^×Ü—öTö
åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý å^+m×_ \ö×[ýbîãTö ×^ EÇõXC §]ãÌ^ ®Ïôç×ºOô åc÷Ì^ãGç _ãG å_XãVX åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* åc÷+m×_ %çYãXÌ[ý »K÷çÌ[ýç YçCãXÌ[ý
[ý§[ýdaÌ[ý YãÌ[ýC åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* açWýçÌ[ýSTö, åc÷+ §]+Ø™ö a+¶YV %çYãXÌ[ý ×ZõÌ[ýTö EõÌ[ýç c÷Ì^ Xç, TöÌ^ %çYãXÌ[ý [ýçaçFçãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý åc÷Ì^çÌ[ý
×[ý`V ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç =YãÌ[ý 7d ×[ý\öçG×»OôãÌ[ý Vîçãc÷X*

EõãÌ^Eõ×»Oô a+]YV - ^îç]ÇX %çYãXÌ[ý [ýçaç %îç[ýe ×Eõ»KÇ÷ WýÌ[ýãSÌ[ý YÒ×Tö`ÒÓ×Tö Y×_×a %çYãXÌ[ý Ø‘öç]Ý [ýç Ø—öÝ, EÇõXC açUÝ, Yç»OôÛXçÌ[ý, %ç±ÁÝÌ^ [ýç
[ýμÇù c÷Ì^ãTöç %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýºOô ×EõXîç ×XãTö »Jôç+ãTö YçãÌ[ýX* åc÷Ì^ãGç EõTö »Oôîçc÷ç ×VãTö åc÷ç+[ý LçXçÌ[ý _ãG åc÷Ì^çÌ[ýç aÌ[ýça×Ì[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý _ãG
^ÇGç^ÇG åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX*

%çYãXÌ[ý ]ç]_ç å_ç+Ì^ç ®Ïôç×ºOôÌ[ý Eõç+LEõç] `îçb åc÷ç+Ì^ç ^çCãXÌ[ý YãÌ[ý ×EõÜ™Çö %çY×X »K÷çÌ[ýç YçCãXÌ[ý YÉã[ýï, ×^ §]+Ø™ö a+¶YV %çY×X
Yç+ä»K÷X åc÷+m×_ %çYãXÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý %[ý+`î+ LçXç+ãTö åc÷ç+[ýãX* %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç åYã]ä³OôÌ[ý ×_Gîç åc÷+ a+¶YV
m_çXãÌ[ý Vç[ýÝ EõÌ[ýç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý* %çYãX »K÷çÌ[ýç Yç+[ýçÌ[ý YãÌ[ýC %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý _ãG ac÷ã^ç×GTöç EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç %çYãXÌ[ý EõTöÛ+[ýî
Uç+Eõîç ^çÌ^*
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d. %çYãXÌ[ý ×Qöa»JôçãLÛÌ[ý YÌ[ý ×^ §]+Ø™ö a+¶Y×wø %çY×X Yç+ãÌ^X

açWýçÌ[ýSTö %çYãXÌ[ý »K÷çÌ[ýç YçCãXÌ[ý YÌ[ý %çYãXÌ[ý XîçCÌ^ç c÷hõ_ Y×Ì[ýa+¶YV+ %çYãX Ì[ýç+FãTö YçãÌ[ýX*

%çYãXÌ[ý %[ý+Øšöç TöVÜ™ö Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý §]ãÌ^, %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ^×V ×aˆùç+Ü™ö XîçX ×Eõ åV=×_Ì^çYSçÌ[ý §]ãÌ^ %U[ýç YÉ+ã[ýï %çYãX %ad
%ç×»K÷_îçX %U[ýç, %çYãXÌ[ý A+ %[ý+ØšöçÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý+ VÇ×b EõÌ[ýç =×»JôTö, Töç+ã_ åc÷Ì^ %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý %çãVã`Ì[ý
×_Gîç %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ»Oô %çã[ýVX åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX* %çVç_Tö %çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù 2 ×UEõîç 15 [ýdaãÌ[ýÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %îçEõFçX %çãV`
LçXç+ãTö Yç+Ì[ýçX %îç[ýe åc÷+ %çãVã`Ì[ý ]çãX åc÷ç+_ %çYãX åV=×_Ì^ç ×[ý×Wý×XãbãWýÌ[ý å]ç+ãWýî %îç×NþÌ^çÌ[ý \Éö+Nþ Uç+Eõ[ýîçX å^+×Qö =YãÌ[ý
×[ý\öçG 8 A [ý×SïTö %çä»K÷* %çYãX %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^ç ×[ý×Wý×XãbWý ]Ç»Jôã_Eõç ×VãTöî Yç+Ì[ýçX å^+×QöÌ[ý %îçEõ×»Oô %çãVã`Ì[ý _çFçX AEõ+ Ì[ýEõ]
Eõç+^ïEõçÌ[ýÝTöç Uç+Eõã[ýç åX, ×EõÜ™Çö åc÷Ì^çÌ[ý ]çãX åc÷ç+_ ×[ýbÌ^×»Oô %çVç_Tö Y+^ïÜ™ö GÌ[ýç+ã[ýç Xç*

åV=×_Ì^çYSç×»Oô %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç %çãVã`Ì[ý Töç×Ì[ýF ×UEõîç %çYãXÌ[ý EõLÛ ×XÌ^ç Eõç] EõãÌ[ý* åc÷+ Töç×Ì[ýF×»OôÌ[ý YãÌ[ý %çYãXÌ[ý =×»JôTö %çÌ[ýÓC
aç[ýWýçXTöçÌ[ý _ãG %ç×UïEõ %[ýØšöç Y×Ì[ý»Jôç_X EõÌ[ýç* %çYãX XÉTöX Eõ+LÛ ×Xã_ YÌ[ý åc÷Ì[ý Zõã_ ^ç åc÷ç+[ýãX:

� %çÌ[ýÓC %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^ç %çãV`;

� %çYãX Eõ+LÛ ×X[ýçÌ[ý aÇ]ãÌ^, %çYãX åV=×_Ì^ç [ý+_îç åHçbSç Xç åEõç+Ì[ýç Uç+Eõã_ `ç×Ø™ö*

10. åV=×_Ì^ç ×[ý×Wý×XãbWý %çãV` %îç[ýe ]Ç+»Jôã_Eõçm_çX

11. %çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýãSÌ[ý YãÌ[ý _CÌ^ç Eõ+LÛ m_çX

15

%çÌ[ýÓC Tö+Uî §»JôXçÌ[ý ×_Gîç %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oô Vîçãc÷X:
� When will my bankruptcy end? Information on discharge from bankruptcy (Eõc÷X %ç]çÌ[ý

åV=×_Ì^çYSç `îçb åc÷ç+[ý åX? åV=×_Ì^ç-Ì[ý ×UEõîç ]Ç×NþÌ[ý =YãÌ[ý §»JôXç)



%îçXç_ã]³Oô (Ì[ýV)
Fç×Ì[ýL EõÌ[ýS*

%îçãa»Oôa (Y×Ì[ýc÷+¶YV)
%çYãXÌ[ý _ãG Uçc÷ç ×^ EÇõXC ×Eõ»KÇ÷ ^çãÌ[ý %çYãXÌ[ý @S å`çãWýÌ[ý ×_Gîç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç ^ç+ãTö YçãÌ[ý*

åV=×_Ì^çYSç %çãV`
%çYXçãÌ[ý åV=×_Ì^ç Eõ+Ì[ýç VîçCÌ^ç %çVç_ãTöÌ[ý %çãV`*

åV=×_Ì^çYSç ×[ý×Wý×XãbWý %çãV` %U[ýç ]Ç+»Jôã_Eõç
%îçEõ×»Oô YÒ×yÔÌ^ç ^çÌ[ý ¥çÌ[ýç %çYãX %çYãXÌ[ý ×[ýÌ[ýÓ+ãˆù %îçEõ×»Oô %çVç_TöÝ %çãV` Yç+ãTö YçãÌ[ýX %U[ýç %îçEõ×»Oô ]Ç+»Jôã_Eõç ×VãTö YçãÌ[ýX
^çÌ[ý ]çãX åc÷ç+[ý ×Eõ åV=×_Ì^ç ×[ý×Wý×XãWýb m_çX 2 ×UEõîç 15 [ýdaÌ[ý aÇ]ãÌ^ Y+^ïÜ™ö [ýc÷ç_ Uç+Eõ[ý åX*

åV=×_Ì^çYSç %ç×LÛ ([ýîçeyÔçY×a ×Y×»Oô`X)
(%îçEõLX @SGÐc÷SEõçÌ[ýÝ ×c÷açã[ý %çYãX %U[ýç %îçEõLX @SVçTöç ¥çÌ[ýç) %çYãXÌ[ý ×_Gîç åV=×_Ì^ç EõÌ[ýS %îç[ýe EõîçX EõÌ[ýç åc÷ç+[ý åc÷Ì^çÌ[ý
EõçÌ[ýS Vîçc÷ç+Ì^ç %çVç_ãTöÌ[ý ×XEõ»Oô %XÇãÌ[ýçWý EõÌ[ýç*

Jôç×LÛe %QïöçÌ[ý
%çVç_Tö ¥çÌ[ýç VîçCÌ^ç %îçEõ×»Oô %çãV` ^ç ®Ïôç×ºOôãÌ[ý %çYãXÌ[ý [ýçaçÌ[ý å]ç+ãWýî %çYãXÌ[ý +³OôçãÌ[ýäºOôÌ[ý =YÌ[ý %îçEõ×»Oô %ç+XGTö »JôçLÛ YÒVçX
EõãÌ[ý* åc÷+×Qö %çYãX åV=×_Ì^çYSç ×UEõîç ]Ç×Nþ YçCãXÌ[ý YãÌ[ýC [ý_[ýd Uçãc÷*

åyÔ×Qö»OôÌ[ý/@SVçTöç
å^ [ýî×NþÌ[ý Eõçä»K÷ %çYãX »Oôîçc÷ç Wýç+ãÌ[ýX*

åQö»Oôa/Eõ+LÛ
å^+ %Uï %çYãXÌ[ý ×ZõÌ[ýTö ×VãTö åc÷ç+[ý*

×Qöa»JôçLÛ/]Ç×Nþ
åV=×_Ì^çYSç ×UEõîç ]ÇNþ c÷CX

AäºOô»Oô
%çYãXÌ[ý AäºOô»Oô %U[ýç c÷+¶Y×wø å^+×QöãÌ[ý %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOô å_XãVX åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX %çYãXÌ[ý @SVçTöçãGç %Uï YÒVçãXÌ[ý ×_Gîç* 

+XEõç] åYã]³Oô %îç×GÐã]³Oô/%çÌ^ åYã]³Oô »JÇô×Nþ
%çYãX %çYãXÌ[ý ®Ïôç×ºOôÌ[ý _ãG %îçEõ×»Oô ×_×FTö »JÇô×Nþ åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX åc÷Ì^çãÌ[ý TöçÌ[ý å[ýTöX, ]LÇÌ[ýÝ %U[ýç %+Xî =YçLÛãXÌ[ý %e`
YÒVçãXÌ[ý ×_Gîç %îçEõ×»Oô Ø‘öÝEÊõTö aÇ]Ì^ Y+^ïÜ™ö*

12. åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ+”m_çX

16

%çYãXÌ[ý %îç[ýe %çYãXÌ[ý @SVçTöçGS-VÇ+LXçÌ[ý Y+ãlù+ åV=×_Ì^çÌ[ý TÇö_XçÌ^ A+ ×[ýEõ+ã”Ì[ý EÇõXC %îçEõ×»OôÌ[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç \öç_ c÷Ì^*

%çÌ[ýÓC Tö+Uî aÉ»JôXç FÇ+Lîç Yç+ãTö %XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç ×X¶oö×_×FTö ×_Zõã_»Oô Vîçãc÷X:

� Alternatives to bankruptcy (åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ+”m_çX)

13. åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×XÌ^]ç[ý_Ý - åc÷Ì^çÌ[ý ]çãX ×EõQöç?
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+XEõç] åYã]³Oô %QïöçÌ[ý/%çÌ^ åYã]³Oô %çãV`
%çYãXÌ[ý %çÌ^ ^×V %çYãXÌ[ý %îç[ýe %çYãXÌ[ý Y×Ì[ý[ýçãÌ[ýÌ[ý LÝ[ýX^çyçÌ[ý YÒãÌ^çLãXÌ[ý TÇö_XçÌ^ %×WýEõ c÷Ì^ Töç+ã_ %çVç_Tö %çYãXÌ[ý ]LÇÌ[ýÝ,
å[ýTöX %U[ýç %+Xî %çãÌ^Ì[ý %e` ×[ýã`b ®Ïôç×ºOôãÌ[ý VîçCÌ^çÌ[ý ×_Gîç %çYXçãÌ[ý %çãV` åEõç+Ì[ýãTö Yç+Ì[ýçX*

+Xa_\öîç×³a YÒîç×kô`XçÌ[ý/åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pû
%îçEõLX %XÇã]ç×VTö [ýî×Nþ ×^×X åV=×_Ì^çYSçÌ^ ×[ýã`b+±¼ö %LÛX EõÌ[ýä»K÷X, açWýçÌ[ýSTö: EÇõXC %îçEõç=³Oôîç³Oô %U[ýç a×_×a»OôÌ[ý c÷ãÌ^îX*
åc÷Ì^çÌ[ýç c÷Ì^ Ì[ýç+Lî a×»Jô[ý ¥çÌ[ýç XÌ^ãTöç EÇõXC Ø‘öÝEÊõTö åY`çVçÌ[ý aeØšöçÌ[ý aV+aî %XÇã]ç×VTö c÷ãÌ^îX*

+³OôçãÌ[ýºOô/%ç+GÐc÷
EÇõXC c÷+¶Y×wøãTö %×WýEõçÌ[ý, %U[ýç \öçG XîçCÌ^ç*

×_Gîç_ »JôçLÛ
%îçEõ×»Oô Eõ+LÛ Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýSãÌ[ý aÇ×X×¸JôTö åEõç+Ì[ýãTö EÇõXC Lç×]ãXÌ[ý (^îç]X %îçEõ×»Oô ]»OôÛãGL) WýÌ[ýS* 

%ç×LÛ/×Y×»Oô`X
""[ýîçeyÔçY×a ×Y×»Oô`X'' (åV=×_Ì^çYSçÌ[ý %ç×LÛ) Vîçãc÷X* 

æYÒZõçãÌ[ý×³aÌ^ç_ åyÔ×Qö»OôÌ[ý/%+GÐç×WýEõçÌ[ý YÒç+Š @SVçTöç
åV=×_Ì^çYSç YÒ×yÔÌ^çÌ^ %îçEõLX @SVçTöç ×^×X %+Xî %aÇÌ[ý+×lùTö @SVçTöçãVÌ[ý ×UEõîç %çãG ×X×VÛrô åYã]³Oô Yç+[ýçÌ[ý =Y^Ç+Nþ Uçãc÷X*
åc÷+ @SVçTöçãGç å]ç+ãWýî %+Ü™ö\ÉöÛNþ Uçãc÷ [ýÊ×wø]É_Eõ •õÝ] %îç[ýe Eõ]ï»JôçÌ[ýÝGS*

YÒ×j/[ý-Eõ_]
EÇõXC ×]×»OôãIø ×XãL =Y×ØšöTö Xç åc÷ç+Ì^ç, %îçEõLX [ýî×Nþ %YÌ[ý åEõ=ãÌ[ý ×X^Ç+Nþ åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX åc÷Ì^çÌ[ý [ýVã_ ^ç+ãTö %îç[ýe \Çö»Oô
×VãTö - %îçEõ×»Oô 'YÒ×j'*

Yç[ý×_Eõ AGL×]ãX`X/LXa]+ãlù åLÌ[ýç EõÌ[ýS
%çVç_Tö %çãV` åEõç+Ì[ýãTö YçãÌ[ýX ×Eõ EÇõXC åV=×_Ì^çãÌ[ý =X½Æ+Nþ %çVç_ãTö åc÷Ì^çÌ[ý %[ý+Øšöç å_XãVX %îç[ýe c÷+]Y×wø ×[ýbãÌ^ åLÌ[ýç EõÌ[ýç
åc÷ç=Eõ*

®Ïôç×ºOô
åV=×_Ì^çYSçãÌ[ý ®Ïôç×ºOô c÷Ì^ EÇõXC %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %U[ýç %îçEõLX åV=×_Ì^çYSç ×[ýã`b+pû c÷ãÌ^X ×^×X %çYãXÌ[ý c÷+]Y×wøÌ[ý ×XÌ^Ü—öS
c÷çãTö ×XãÌ^X* ®Ïôç×ºOôÌ[ý ]Ç+Fî Eõç] åc÷+ c÷Eõ_ c÷+]YV m_çXãÌ[ý ×[ýyÔÌ^ EõÌ[ýç %îç[ýe @SVçTöçãGç å]ç+ãWýî %+Uï \öçGç\öç×G åEõç+Ì[ýç VîçCÌ^ç*

%aÇÌ[ý+×lùTö @SVçTöç
%îçEõLX @SVçTöç ^gçÌ[ý Eõçä»K÷ YÒç+Yî %ãUïÌ[ý ×_Gîç EÇõX Lç×]X (^îç]ÇX %îçEõ×»Oô ]»OôÛãGL) Xç+* EÇõXC EÇõXC %aÇÌ[ý+×lùTö @SVçTöç
%+GÐç×WýEõçÌ[ý YÒç+Š @SVçTöçC åc÷ç+ãTö YçãÌ[ýX*
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14. açc÷ç+^î %îç[ýe YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç EÇõXc÷çãX ^çCÌ^ç ^ç+ãTö YçãÌ[ý

%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý Eõ+LÛ Ì[ýîçZõçãÌ[ý³a %îçãL³aÝ m_çXãÌ[ý XÇ»OôÝã`Ì[ý EÇõXC Zõ]ï YçPöç+ãÌ^X Xç* %ãGç Eõçä»K÷ Uçc÷ç Tö+Uî §»JôXçÌ[ý ×_Gîç
%çYãXÌ[ý VÇ×¸JôÜ™öç c÷+ã_ Tö+Uî §»JôXç Eõ×]`XçãÌ[ýÌ[ý %×Zõa ×UEõîç “Credit explained” (""@S [ýîçFîç'') Xç]Eõ %îçEõ×»Oô YÒEõç`Xç
YÒEõç×`Tö c÷Ì^ %îç[ýe åc÷+×Qö %ãGç CãÌ^[ýaç+»Oô http://www.informationcommissioner.gov.uk åTö %U[ýç 08453 091 091

X¶‘öãÌ[ý ZÇõX åEõç+Ì[ýç YçCÌ^ç ^çÌ^*

åc÷+m_çX Eõîç[ý_ %çYXçãÌ[ý açc÷ç+^îEõçÌ[ýÝ AEõ]ç+y aeØšöç XÌ^* åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç %îç[ýe %çVç_Tö Y×Ì[ýãb[ýç Tö+Uî §»JôXç, YÌ[ýç]+`ï
%U[ýç åc÷+ §]+Ø™ö aeØšöç ¥çÌ[ýç YÒV+wø %Xîç+Xî Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý EÇõXC Vç×Ì^±¼ö _X Xç*

aeØšöç: ^ÇGç^ÇãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS:åc÷Ì^çÌ[ýç åEõQöç

×[ýLãXa åQö»Oô_ç+X ([ýî[ýaçÌ[ý
åQö»Oô_ç+X)

×[ýLãXa åQö»Oô_ç+X %îçEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö VçTö+[ýî

YÒ×TöœöçX ×^XçÌ[ýç Ø‘ö-×XãÌ^ç×LTö %îç[ýe »KÇ÷»Oô

[ýî[ýaçÌ^ÝGS - ×^XçÌ[ýç %UïEõrô Yç+Töîçä»K÷X - TöçãGç

×_Gîç ×[ýXç]É+ã_î æ»Oô×_ZÇõãX @S Ì[ýEõç]+`ï Y×Ì[ýãb[ýç

YÒVçX EõãÌ[ýX* Y×Ì[ýãb[ýç×»Oô ×[ýXç]É+_î, Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe

mYXÝÌ^*

åc÷”_ç+X: 0800 197 6026

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 10am -

4pm Oôç Y+^ïÜ™ö÷*
CãÌ^[ýaç+»Oô: www.bdl.org.uk

×a×»OôãLXa %îçQö\öç+a (CAB) ×a×»OôãLXa %îçQö\öç+L åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö

VçTö+[ýî YÒ×TöœöçX å^ ×EõXç, c÷]+GÐ +=ãEõ LÇ+Ì[ýç

700 -Ì[ýC å[ý×` QöçÌ^GçÌ[ý ×UEõîç ×[ýXç]É+ã_î,

Ø‘öTö+Ü—ö %îç[ýe mYXÝÌ^ YÌ[ýç]+`ï %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý*

åc÷”_ç+X: 0207 833 2181 %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^

×a×»OôãLXa %îçQö\öç+L [ýÇîãÌ[ýç (CAB) FgÇLçÌ[ý ×_Gîç*

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8am -

6pm Y+^ïÜ™ö÷*

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.citizensadvice.org.uk ^çÌ[ý

×\öTöãÌ[ý ØšöçXÝÌ^ CABs -Ì[ý %îçEõ×»Oô Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ý %çä»K÷*

YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç, www.adiviceguide.org.uk åTö

CAB %îçQö\öç+L Gç+Qö Vîçãc÷X*

Eõ×]=×X×»Oô ×_Gîç_ aç×\öÛa (CLS): ×_Gîç_ aç×\öÛãaa Eõ×]`X (LSC) Eõ×]=×X×»Oô

×_Gîç_ aç×\öÛa (CLS) »Jôç_çÌ^ %îç[ýe Y×Ì[ý»Jôç_Xç

EõãÌ[ý ^ç YÉ+ã[ýï ×_Gîç_ A+Qö Xçã] Y×Ì[ý×»JôTö

%ç×»K÷_* CLS Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ýÌ[ý ×\öTöãÌ[ý %çYãXÌ[ý

%îç_çEõçÌ[ý åEgõìaÇ×_ %îç[ýe YÌ[ýç]+`ïVçTöç

%îçãL×³am_çãXÌ[ý Töç×_Eõç %çä»K÷*

åc÷”_ç+X: 0845 345 4345

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç Ì[ý×[ý[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9am -

×[ýEõç_ 5.30pm »Oôç Y+^ïÜ™ö* 

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.clsdirect.org.uk

%çYãX CLS Qöç+ãÌ[ýkô×Ì[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýç EÇõXC CLS

%XÇã]ç×VTö %ç+×X YÌ[ýç]+`ï VçTöçãÌ[ý FgÇ+Lç Yç+ãTö

Yç+Ì[ýçX å^+×Qö %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^ _ç+ä[ýÐÌ[ýÝ ×Eõe[ýç

CãÌ^[ýaç+ä»Oô YçCÌ^ç ^ç+ã[ýçãX* CãÌ^[ýaç+»Oô×»Oô +eÌ[ýçLÝ,

CãÌ^_a, =VÇÛ, [ýçe_ç, ×»JôXç, Yçtç[ýÝ, TÇöEõÞ %îç[ýe

mLÌ[ýçTöÝ \öçbçÌ^ YçCÌ^ç ^çÌ^*

YÌ[ýç]+`ï ]É_Eõ, ]Ý]çeaç %îç[ýe
aç×_×` Y×Ì[ýãb[ýç (%îçQö\öç+a×Ì[ý,
EõX×a×_ãÌ^`X %îç‰ø %çÌ[ý×[ýä®Ïô`X
aç×\öÛa (ACAS)

%îçQö\öç+a×Ì[ý, EõX×a×_ãÌ^`X %îç‰ø %çÌ[ý×[ýä®Ïô`X

aç×\öÛa (ACAS) åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô Yç[ý×_Eõ [ý×QÍö

^çãÌ[ý EõÌ[ýVçTöçGS %Uï ^ÇGç+Ì^ç Uçãc÷X* åc÷+×Qö Eõç]-

c÷Y+×EïõTö ]ç]_çmXçãXÌ[ý =YÌ[ý ×[ýXç]Éã_î açc÷ç+^î

%îç[ýe aÉ»JôXç YÒVçX EõãÌ[ý* 

åc÷”_ç+X: 08457 474747

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £+yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8»Oôç -
a+μùîç 6»Oôç
CãÌ^[ýaç+»Oô: www.acas.org.uk.

ACAS -AÌ[ý CãÌ^[ýaç+ä»Oô ØšöçXÝÌ^ ACAS %×Zõam_çãXÌ[ý

×[ý[ýÌ[ýS YçCX ^ç+ã[ýçãX*
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aeØšöç: ^ÇGç^ÇãGÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS:åc÷Ì^çÌ[ýç åEõQöç

EõX×L=]çÌ[ý åyÔ×Qö»Oô Eõç=ã³a×_e
aç×\öÛa (CCCS)

CCCS åc÷ç+_ AEõ×»Oô åÌ[ý×LrôçQïö VçTö+[ýî aeØšöç

×^XçÌ[ýç %ç×UïEõ VÉÌ[ý[ý+Øšöç c÷Y+~î Y×Ì[ý[ýçÌ[ý %îç[ýe

[ýî×NþGãSÌ[ý ×[ýXç]É+ã_î, mYXÝÌ^ YÌ[ýç]+aï %îç[ýe

%Uï Y×Ì[ý»JôçXçÌ^ aç+^î YÒVçãXÌ[ý ×_Gîç VçÌ^[ý+ˆù*

åc÷Ì^çÌ[ýç [ýçãL»Oô EõÌ[ýãSÌ[ý =YÌ[ý YÌ[ýç]+`ï; @ãSÌ[ý

×[ý»JôlùSTöçÌ[ý _ãGî FÌ[ýä»JôÌ[ý =YÌ[ý =YãV`; %îç[ýe,

å^+c÷çãX YÒã^ç+Lî, @S Y×Ì[ýã`çWý EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç

açWýX ^Ç+Gî Y×Ì[ýEõ”Xç YÒVçX EõãÌ[ýX*

åc÷”_ç+X: 0800 138 1111

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8am -

×[ýEõç_ 8pm »Oôç Y+^ïÜ™ö* 

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.cccs.co.uk 

EõX×L=]çÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkô EõX×L=]çÌ[ý Qöç+ãÌ[ýkô åc÷ç+ã_ç G\öSïã]³Oô ¥çÌ[ýç

%Uï YÒV+wø æ»Oô×_ZÇõX %îç[ýe %X_ç+X Y×Ì[ýãb[ýç

^ç =Yã\öç+Nþç ]ç]_çm_çãXÌ[ý =YÌ[ý Tö+Uî

aÉ»JôXç %îç[ýe YÌ[ýç]+`ï %ZõçÌ[ý EõãÌ[ý* EõX×L=]çÌ[ý

Qöç+ãÌ[ýkô %×Zõa %Zõ åZõÌ^çÌ[ý æ®Ïô×Qöe ¥çÌ[ýç %Uï

YÒç+Š %îç[ýe å_çEõç_ %U×Ì[ý×»Oô æ®Ïô×Qöe ºOôîç‰øçQïöa

aç×\öÛãaaÌ[ý _ãG ac÷ã^ç×GTöçÌ^ Y×Ì[ý»Jôç×_Tö*

åc÷”_ç+X: 0845 404 0506

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8am -

×[ýEõç_ 6.30»Oôç Y+^ïÜ™ö* `×X[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9 ×UEõîç 1Oôç

Y+^ïîÜ™ö* CãÌ^[ýaç+»Oô:

www.consumerdirect.gov.uk 

Xîç`Xç_ åQö»Oô_ç+X: Xîç`Xç_ åQö»Oô_ç+X ×^ EÇõXC %Uï Eõrô å\öçGEõçÌ[ýÝ

[ýî×NþãÌ[ý æ»Oô×_ZÇõãXÌ[ý ]ç+Wýîã] ×[ýXç]É+ã_î, mYXÝÌ^

%îç[ýe Ø‘öTö+Ü—ö YÌ[ýç]+`ï YÒVçX EõãÌ[ý* Eõ_çÌ[ýGS

%îçEõ×»Oô ×[ýXç]É+ã_î Ø‘ö-açc÷ç+^î aÉ»JôXç YîçEõ

Yç+[ýîçX*

åc÷”_ç+X: 0808 808 4000

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9am -

×[ýEõç_ 9»Oôç %îç[ýe `×X[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9.30 ×UEõîç 1Oôç

Y+^ïîÜ™ö*

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.nationaldebtline.co.uk 

_'+Ì^çaï ZõÌ[ý +ãÌ^çÌ[ý ×[ýLãXa

(LFYB)

LFYB c÷+_ %îçEõ×»Oô _' åaçaç+×»Oô YÒä»Jôrôç

å^+×Qö +e_îç‰ø %îç[ýe CãÌ^_a-AÌ[ý åEgõìaÇ×_ãVÌ[ý

1,400-Ì[ý ]Tö aeØšöçm_çãXÌ[ý YÒ×Tö×X×Wý±¼ö EõãÌ[ý

×^XçÌ[ýç %îçEõy åc÷ç+Ì^ç åc÷+×Qö aÇ×X×¸JôTö EõãÌ[ýX ×Eõ

[ýî[ýaçÌ[ý, ×[ýã`b åEõç+Ì[ýç »KÇ÷»OôC ]ç×_EõçXç

Y×Ì[ý»Jôç×_Tö m_çX, ^çãTö VÌ[ýEõçãÌ[ýÌ[ý aÇã]Ì^ ^ãUrô

[ýçã_ç %ç+×X =YãV` Yç+ãÌ^X*

åc÷”_ç+X: 0207 405 9075

FÇ_çÌ[ý a]Ì^: åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 9am -

×[ýEõç_ 5.30»Oôç Y+^ïÜ™ö* %çYãXãÌ[ý %çYãXÌ[ý %îç_çEõçÌ[ý

aV+aî åEgõìaÇ×_ãVÌ[ý %îçEõ×»Oô Töç×_Eõç YçPöçãXç åc÷ç+[ýãX

(Eõçã]Ì[ý ×[ýã`b+pû %îç_çEõç %îç[ýe Eõ+Uî \öçbçÌ[ý =YÌ[ý

aÉ»JôXç ac÷) %îç[ýe ×[ýXç]É+ã_î YÌ[ýç]+ã`ïÌ[ý ×_Gîç

%îçEõFîçX [ýç=»JôçÌ[ý..*

CãÌ^[ýaç+»Oô:

http://www.lawsociety.org.uk/choosingandus

ing/helpyourbusiness/foryourbusiness.law

Øö‚_ ×[ýLãXa aç×\öÛa (SBS) SBS åc÷ç+_ %îçEõ×»Oô G\öSïã]³Oô %îçãL×³a ^çãÌ[ý

YÒ×Töœöç EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷ »KÇ÷»Oô [ýî[ýaçÌ^ m×_ãÌ^

açc÷ç+^îEõÌ[ýS %îç[ýe %îçEõ×»Oô ]ç+y aÉ+y ×UEõîç

TöîçãGç =Jô-EÇõÌ^ç×_×»OôÌ[ý aÉ»JôXç %îç[ýe YÌ[ýç]+`ï

YÒVçX EõÌ[ýç*

åc÷”_ç+X: 0207 215 5000

åaç][ýçÌ[ý ×UEõîç £yÔ[ýçÌ[ý c÷hõç_ 8.30am - ×[ýEõç_

5.30»Oôç Y+^ïÜ™ö* 

CãÌ^[ýaç+»Oô: www.sbs.gov.uk 



%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %çYãXÌ[ý ×[ýbãÌ^ Tö+Uî §»JôXç a+eGÐc÷ åEõç+Ì[ý[ýîçX ^çãTö %çYãXÌ[ý åV=×_Ì^ç a+eyÔçÜ™ö ×[ý×Wýa+¶ö‚Tö Eõç+^ïç[ý_Ý YÉÌ[ýS
EõÌ[ýç ^çÌ^* %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %çYãXÌ[ý VîçCÌ^ç Tö+Uî §»JôXçm_çX, %U[ýç %çYãXÌ[ý ×[ýbãÌ^ EÇõXC TÊöTöÝÌ^ Yç×»OôÛ ¥çÌ[ýç YÒV+wø TöUî§»JôXç
m_çX ^ç»Jôç+ Eõ+Ì[ý[ýîçX, %îç[ýe åc÷Ì^çÌ[ý _ãGî åc÷îÌ[ý Eõçä»K÷ Uçc÷ç %+XîçXî Tö+Uî m_çXXC* ×Tö×X EÇõXC ×[ý×`rô TÊöTöÝÌ^ Yç×»OôÛÌ[ý ×UEõîçC
%çYãXÌ[ý ×[ýbãÌ^ Tö+Uî Yç+ãTö YçãÌ[ýX, %U[ýç åc÷Ì^ãGç Tö+Uî §»JôXç ×VãTö YçãÌ[ýX, Tö+Uî §»JôXçÌ[ý YÇeFçXÇYÇ+eFîTöç ^ç»Jôç+ åEõç+Ì[ýãTö %U[ýç
%YÌ[ýçWý æPöc÷ç+ãTö [ýç ×XSïÌ^ åEõç+Ì[ýãTö* åc÷Ì^ %çYãXÌ[ý ×[ýbãÌ^ EÇõXC Tö+Uî §»JôXç EÇõXC åV=×_Ì^çY×Ì[ýãb[ýçÌ[ý [ýî[ýc÷çãÌ[ýÌ[ý _ÇEõãÌ[ý ×Vã[ýîX Xç ^×V
Xç %ç+ãX TöçãÌ[ý åc÷+= EõÌ[ýãTö EõÌ^* %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ¥çÌ[ýç ×Eõ»KÇ÷ Tö+Uî §»JôXç åc÷Ì^çÌ[ý ×[ý×Wýa+¶ö‚Tö Eõç]EõçL Fç×Ì[ýL åc÷ç+[ýçÌ[ý YãÌ[ý
åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý aVÌ[ý VŠãÌ[ý YçPöçX åc÷ç+[ý åX*

Data Protection Act 1998-AÌ[ý =ã�ã`î %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý åc÷ç+_îçX Y×Ì[ýa+eFîçX ×XÌ^Ü—öEõ (×[ýLãXa A³OôçÌ[ýYÒç+L %îç‰ø
åÌ[ýmã_»Oô×Ì[ý ×Ì[ýZïõ] ×_Gîç Ì[ýç+Lî a×»Jô[ý åc÷ç+ã_X åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç aVÌ[ý VŠÌ[ý ¥çÌ[ýç Wý+Ì[ýç Ì[ýçFç [ýî×NþGTö Tö+Uî §»JôXçÌ[ý ×_Gîç åc÷+
%ç+ãXÌ[ý %WýÝãX Y×Ì[ýa+e+FîçX ×XÌ^Ü—öEõ)*

%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý/åV=×_Ì^çYSç Y×Ì[ýãb[ýç [ýî×NþGãSÌ[ý ×[ýbãÌ^ ×Eõ ×Eõ Tö+Uî §»JôXç Wý+Ì[ýç Ì[ýçFä»K÷X åc÷+×Qö Lç+X[ýçÌ[ý =Y^Ç+Nþ Uçãc÷X*
%[ý+`î, å^+ §]+Ø™ö Tö+Uî §»JôXç %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý =Y^Ç+Nþ Eõç+^ïç[ý_ÝãTö %U[ýç »K÷çÌ[ýç YçCÌ^ç ×Eõe[ýç »K÷çÌ[ýç Xç YçCÌ^ç
åV=×_Ì^çGãSÌ[ý %ç»JôÌ[ýãSÌ[ý EõçÌ[ýãS LXGSãÌ[ý aÇÌ[ý+lùç ×V[ýçÌ[ý ×_Gîç ×QöLç+X EõÌ[ýç åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý Eõç] EõçãL Y+lùYçTö Vîçc÷çÌ^,
åc÷+m×_ãÌ[ý %çYXçãGç ×V[ýçÌ[ý %ç]çãGç YÒãÌ^çLX c÷Ì^ Xç*

%çYãXÌ[ý c÷+¶Y×wø å[ý×`Ì[ý\öçG Tö+Uî §»JôXç+ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý Wý+Ì[ýç Ì[ýç+FîçX %îç[ýe åc÷+m×_ %çYãXÌ[ý YÉÌ[ýS EõÌ[ýç YÒ+ä`ÂçwøÌ[ýÝ %îç[ýe
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý VîçCÌ^ç ×[ý[ýÊ×Tö ×UEõîç %çãa* %[ý+`î, %çYãX åc÷+ Tö+Uî §»JôXç×»Oô +×Tö]+ãWýî+ Yç+Ì^ç ^ç+ãÌ^X, TöÌ^ %çYãX +¬K÷ç
åEõç+Ì[ýã_ YÌ[ý åc÷+m_çÌ[ý a×PöEõTöç ^ç»Jôç+ åEõç+Ì[ýç ×XãTö Yç+Ì[ýçX*

%XÇGÐc÷ åEõç+Ì[ýç åXç»Oô åEõç+Ì[ýçX ×Eõ Eõ]×Y=»Oô×Ì[ýEÊõTö Tö+Uî §»JôXçm×_ [ýî×NþGTö åV=×_Ì^ç åÌ[ý×LrôçãÌ[ý Wý+Ì[ýç Ì[ýçFç c÷Ì^ %îç[ýe açWýçÌ[ýS ]ç+Xãb
åc÷+m×_ Y+Ì[ýç Zõç_ç+ãTö YçãÌ[ýX* ""[ýî×NþGTö åV=×_Ì^ç åÌ[ý×LrôçÌ[ý'' Xç]Eõ %ç]çãGç ×_Zõã_»Oô Fç×X åÌ[ý×LrôçãÌ[ý ×Eõ WýÌ[ýãSÌ[ý Tö+Uî §»JôXç
%çä»K÷ åc÷Ì^çÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS VîçÌ^ %îç[ýe åc÷+m×_ www.insolvency.gov.uk åTö %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô ×UEõîç %U[ýç %çYãXÌ[ý ØšöçXÝÌ^
%×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý ×UEõîç YçCÌ^ç ^ç+ã[ýç ×GÌ^ç* 

%çYãXÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çÌ[ýÓ ×Eõ ×Eõ Tö+Uî §»JôXç WýÌ[ýç %çä»K÷, %U[ýç ×Eõ =ã�ã`î åc÷+m×_ WýÌ[ýç %çä»K÷ Töç Lç+XãTö, %çYãXÌ[ý åV=×_Ì̂ ç ×XÌ^ç
Eõç] EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç ×X^Ç+Nþ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý _ãG ^ÇGç^ÇG EõãÌ[ýX* åc÷Ì^ %çYãXãÌ[ý %îçEõFçX ºOôîç+³QöçQïö åQö»Oôç %XÇãÌ[ýçWý Zõ]ï ×V[ýîçX
^ãUçY^Ç+Nþ Y×Ì[ý»JôÌ^ WýÌ[ýS ac÷ \ö×TöÛ åEõç+Ì[ýç %îç[ýe å^+ å^+ WýÌ[ýãSÌ[ý Tö+Uî §»JôXç %çYãX ×VãTö Yç+ãÌ[ýX åc÷+ §]+Ø™ö m×_ ac÷ YÉÌ[ýS
åEõç+Ì[ýç ×ZõÌ[ýTö EõÌ[ýãSÌ[ý ×_Gîç* c÷¶YÉ+Sï EõÌ[ýç %XÇãÌ[ýçWý Zõ]ï×»Oô YçCãXÌ[ý YÌ[ý, %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçãÌ[ýÌ[ý Eõçä»K÷ %çYXçÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWýÌ[ý =YÌ[ý Eõç]
Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý ×_Gîç 40 ×VX [ýç+»Jôîç Uçãc÷* %çY×X §»JôXç Yç+[ýçÌ[ý YÌ[ý, %çYãX ^×V Vîçãc÷X åc÷+×Qö %a+¶YÉ+]ï %îç[ýe/%U[ýç a×PöEõ Xç,
Töç+ã_ %çYãXÌ[ý =×»JôTö, YÒUã]+, %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ýãÌ[ý c÷¶YÉ+Sï ×[ý[ýÌ[ýS ac÷ ×_Fç* %çYãXÌ[ý %XÇãÌ[ýçWý c÷¶Y+×EïõTö Tö+Uî §»JôXçåÌ[ý ^×V
åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç aVÌ[ý VŠÌ[ý ¥çÌ[ýç Wý+Ì[ýç Ì[ýçFçÌ[ý a+]\öç[ýXç Uçãc÷, Töç+ã_ %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý %çYãXãÌ[ý LçXç+[ýîçX %çYXçÌ[ý %XÇãÌ[ýçãWý
×Tö×X Eõc÷X aÌ[ýç ×V[ýîçX* åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç aVÌ[ý VŠÌ[ý ×UEõîç §»JôXç Yç+ãTö %çYXçãÌ[ý %îçEõ×»Oô %ç_ç+Vç %XÇãÌ[ýçWý LçXç+ãTö åc÷ç+[ý
(%îçEõ×»Oô ºOôîç‰øçQïö åQö»Oôç %XÇãÌ[ýçWý Zõ]ï %îç[ýe VÇ+×»Oô Y×Ì[ý×»Jô×Tö Zõ]ï [ýî[ýc÷çÌ[ý åEõç+Ì[ýç) %çYãXÌ[ý Tö+Uî §»JôXç Ì[ýçFçÌ[ý åLç+Xî VçÌ^Ý
^ãUçY^Ç+Nþ ×[ý\öçGÝÌ^ YÒWýçXãÌ[ý 21 Bloomsbury Street, London WC1B 3QW åTö* å^+c÷çãX %ãXEõm×_ ×[ý\öçGL×Ì[ýTö Uçãc÷
åc÷+c÷çãX %çYXçãÌ[ý Zõ]ï %îç[ýe Y×Ì[ý×»Jô×Tö m×_ åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ×_Gîç Y×Ì[ýa+eFîçX aeÌ[ý+lùS ×_Ì^çãLñç %×Zõ×aÌ^çÌ[ýãÌ[ý AEõ+ ×PöEõçXçÌ^
YçPöç+ãTö [ý_ç åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý*

Data Protection Act 1998-Ì[ý ×[ýbãÌ^ §»JôXç Eõ×]`XçãÌ[ýÌ[ý %×Zõa, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire

SK9 5AF (æ»Oô×_: 08456 306060) ×UEõîç %U[ýç åc÷Ì^ãGç CãÌ^[ýaç+»Oô: www.informationcommissioner.gov.uk ×UEõîç
%çÌ[ýÓC ×[ý`V\öçã[ý Lç+XãTö Yç+Ì[ý[ýîçX*
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15. Data Protection Act 1998 (Y×Ì[ýa+eFîçX aeÌ[ý+lùS %ç+X 1998) - %ç]Ì[ýç Tö+Uî §»JôXç
×Eõ åEõç+Ì[ýç a+eGÐc÷ %îç[ýe [ýî[ýc÷çÌ[ý Eõ×Ì[ý
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Y×Ì[ýãb[ýç c÷¶Y+×EïõTö Tö+Uî §»JôXç

A Guide to The Insolvency Service (åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç ac÷ç×Ì^Eõ)

Complaints Procedure: Information on making a complaint (%×\ö^ÇG YÒSç_Ý: %îçEõ×»Oô %×\ö^ÇG VçãÌ^Ì[ý EõÌ[ýãSÌ[ý Tö+Uîç[ý_Ý)

åV=×_Ì^ç YÒSç_Ý ×[ýbÌ^Eõ Tö+Uîç[ý_Ý

A Guide for Creditors * (@SVçTöçãGç ×_Gîç ac÷ç×Ì^Eõç*)

A Guide for Directors * (Qöç+ãÌ[ýkôÌ[ýãGç ×_Gîç ac÷ç×Ì^Eõç *)

Can my bankruptcy be cancelled? - Information on annulment of a bankruptcy order 
(%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç ×Eõ Ì[ýV åc÷ç+ãTö YçãÌ[ý? %îçEõ×»Oô åV=×_Ì^ç %çãV` Ì[ýV c÷CÌ^çÌ[ý =YÌ[ý Tö+Uî §»JôXç)

Individual Insolvency Register ([ýî×NþGTö åV=×_Ì^ç åÌ[ý×LrôçÌ[ý) 

What happens when you are interviewed by The official receiver * (%çYXçãÌ[ý %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ý×a\öçÌ[ý ¥çÌ[ýç açlùç+TöEõçÌ[ý XîçCÌ^ç åc÷ç+ã_ ×Eõ åc÷ç+[ý?*)

What will happen to my pension? (%ç]çÌ[ý YîçX`ãXÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?)

What will happen to my bank account? (%ç]çÌ[ý [ýîçeEõ FçTöç×»OôÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?)

What will happen to my home? * (%ç]çÌ[ý [ýçaçFç×XÌ[ý ×Eõ åc÷ç+[ý?*)

When will my bankruptcy end? (%ç]çÌ[ý åV=×_Ì^çYSç Eõc÷X `îçb åc÷ç+[ý?)

The Insolvency Service Charter * (åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý Töç×_Eõç *)

The Insolvency Service Publications Scheme (åV=×_Ì^ç Y×Ì[ýãb[ýç YÒEõç`Xç YÒEõ+”)

Trustees & liquidators in bankruptcies and compulsory liquidations - Information on the 

appointment, functions, powers and payment of trustees and liquidators, and their complaints procedure (åV=×_Ì^çYSç %îç[ýe
%ç[ý+×`îEõ ×_EÇõî+ãQö`X ([ý+μùEõÌ[ýãS)-Ì[ý ®Ïôç×ºOô %îç[ýe ×_EÇõî+ãQö»OôÌ[ýGS - ®Ïôç×ºOôGS %îç[ýe ×_EÇõî+ãQö»OôÌ[ýGãSÌ[ý ×X^Ç+×Nþ, Eõ]ïEõç+³Qö, lù]Töç %îç[ýe åYã]³Oô TöUç
åc÷Ì^ãGç %×\ö^ÇG YÒUçÌ[ý =YÌ[ý Tö+Uî §»JôXç)

åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+pûGS

How to make a complaint against an insolvency practitioner (×Eõ åEõç+Ì[ýç %îçEõLXç åV=×_Ì^ç ×[ýã`b+ãpûÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù %×\ö^ÇG EõÌ[ýç ^çÌ^?)

How to petition for your own bankruptcy (%çYãXÌ[ý ×XãLÌ[ý åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×_Gîç ×Eõ åEõç+Ì[ýç %ç×LÛ åY` EõÌ[ýç ^çÌ^)

@S ×XÌ^ç å_XãVX

How to make someone bankrupt (×Eõ åEõç+Ì[ýç Eõç=ãÌ[ý åV=×_Ì^ç EõÌ[ýç ^çÌ^)

How to wind up a company that owes you money (%çYãXÌ[ý ×XEõ»Oô »Oôîçc÷ç WýçãÌ[ý %îç]ÇX EÇõ¶YçXÝãÌ[ý ×Eõ åEõç+Ì[ýç m»Oôç+Ì^ç VîçCX ^çÌ^)

How to wind up your own company (%çYãXÌ[ý ×XL+Ø‘ö EÇõ¶YçXÝãÌ[ý ×Eõ åEõç+Ì[ýç m»Oôç+Ì^ç VîçCX ^çÌ^)

How to wind up a partnership (×Eõ åEõç+Ì[ýç %îçEõ×»Oô Yç»OôÛXçÌ[ý×`ãYÌ[ý m»Oôç+Ì^ç VîçCX ^çÌ^)

Bankruptcy Restrictions Orders (åV=×_Ì^ç ×[ý×Wý×XãbWý %çãV`)

Fast-track Voluntary Arrangements (ZõçºOô-®ÏôîçEõ åØ‘ö+¬K÷ç]É_Eõ %çãÌ^çLX)

Bankruptcy law - what is and what isn't changing under the Enterprise Act 2002

(åV=×_Ì^ç %ç+X - =Vî] %ç+X 2002-Ì[ý %WýÝãX ×Eõ ×Eõ [ýV_ åc÷ç+ä»K÷ %îç[ýe ×Eõ ×Eõ c÷Ì^ Xç+)

Changes to bankruptcy law under the Enterprise Act 2002 (=Vî] %ç+X 2002-Ì[ý %WýÝãX åV=×_Ì^ç %ç+ãX Y×Ì[ý[ýTöÛX a]Éc÷)

åc÷+ §]+Ø™ö YÒEõç`Xç+ %ç]çãGç CãÌ^[ýaç+»Oô www.insolvency.gov.uk ×UEõîç =Y_+[ýWý %çä»K÷

*åc÷+ ×_Zõã_»Oôm×_ =VÇÛ, ×»JôÌ[ýç»Jô×Ì[ýTö ×»JôXç, CãÌ^_a %îç[ýe ×aã_×»OôãTö YçCX ^çÌ^* åc÷+ »K÷çQÍöç åc÷+m_çX %×QöCä»OôY, %XÇãÌ[ýçWý yÔã], %×Zõ×aÌ^ç_ ×Ì[ýaÝ\öçãÌ[ýÌ[ý
%×Zõa ×UEõîç YçCÌ^ç ^ç+ãTö Yç+ãÌ[ý*

Information and Guidance for members of the Creditors’ Committee (@SVçTöçãGç Eõ×]×»OôÌ[ý aV+aîGãSÌ[ý ×_Gîç Tö+Uî §»JôXç %îç[ýe ac÷ç×Ì^`)

Alternatives to Bankruptcy (åV=×_Ì^çYSçÌ[ý ×[ýEõ+”m_çX)



åc÷Ì^ [ýÇEõã_»OôFç×X åEõ[ý_]ç+y açWýçÌ[ýS Tö+Uî §»JôXç YÒVçX EõãÌ[ý* Tö+Uî §»JôXç m×_Ì[ý YÇeFîçXÇYÇ+eFîTöçãÌ[ý aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ýçÌ[ý ×_Gîç c÷hõ_
YÒä»Jôrôç+ XîçCÌ^ç åc÷ç+ä»K÷, TöUç×Y åc÷+×Qö %ç+ãXÌ[ý %îçEõ×»Oô c÷¶YÉ+Sï %îç[ýe YÒç]ç×SEõ ×[ý[ýÊ×wø Xãc÷ %îç[ýe TöUçEõ×UTö\öçã[ý åc÷Ì^çÌ[ý =YÌ[ý
×X\öÛÌ[ý EõÌ[ýç =×»JôTö åc÷ç+[ý Xç* EÇõXC %[ýãc÷_ç [ýç ×^ EÇõXC EõçÌ[ýãS EÇõXC \Çö_ yÓ×»Oô %U[ýç EÇõXC ×Eõ»KÇ÷ [ýçV Y+Ì[ýç ^çCãXÌ[ý ×_Gîç åV=×_Ì^ç
Y×Ì[ýãb[ýç EÇõXC Vç×Ì^±¼ö Ø‘öÝEõçÌ[ý åEõç+Ì[ýãTö Yç+ãÌ[ýX Xç*
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×[ý×Wý×XãbWý Uçãc÷, Töç+ã_ åc÷+ [ýØ™ÇöÌ[ý %+Xî EÇõXC YÒ+Ø™öç×[ýTö [ýî[ýc÷çÌ[ý×»Oô Her Majesty's Stationery Office +=×Xä»OôÌ[ý ]tÇÌ[ýÝ açãY+ãlù
åc÷ç+[ý* %çã[ýVX×»Oô åEõç+Ì[ýãTö åc÷ç+[ý HMSO's Licensing and Information Policy Team, The Office of Public Sector
Information, St Clements House, 2-16 Colegate, Norwich NR3 1BQ* æ»Oô×_: - 01603 621000 Zõîçj: 01603
723000*

Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô [ýØ™ÇöãÌ[ý YÇXÌ[ýÓdYçVX Eõ+Ì[ý[ýçÌ[ý %XÇ]×Tö×»Oô åc÷+ [ýÇEõã_ä»OôÌ[ý EÇõXC [ýØ™ÇöÌ[ý YÒ×Tö YÒaç×Ì[ýTö c÷Ì^ Xç å^+×Qö %îçEõ×»Oô TÊöTöÝÌ^
Yç»OôÞÌ[ý Eõ×YÌ[ýç+»Oô ×c÷açã[ý ×»Jô×c÷ÔTö* åc÷+ WýÌ[ýãSÌ[ý [ýØ™ÇöÌ[ý YÇXÌ[ýÓdYçVãXÌ[ý %XÇ]×Tö ae×`Àrô Eõ×YÌ[ýç+»Oô WýçÌ[ýEõãVÌ[ý Eõç»K÷ ×UEõîç ×X[ýçÌ[ý _ç+Gã[ýç*
Crown Eõ×YÌ[ýç+»Oô a¶Y+ãEïõÌ[ý _ç+ãaã³aÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çÌ[ýC ×[ý`V[ýçã[ý Lç+X[ýçÌ[ý ×_Gîç, [ýTöÛ]çX ac÷ç×Ì^Eõç Vîçãc÷X
http://www.opsi.gov.uk/advice/crown-copyright/copyright-guidance/index.htm-åTö ^çãÌ[ý HMSO ×_Gîç The
Office of Public Sector Information -¥çÌ[ýç LçÌ[ýÝ EõÌ[ýç åc÷ç+ä»K÷*
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%çYãX ×X¶oö×_×FTö +ã]_ ×UEõîçC A+ ×_Zõã_»Oô %çÌ[ýC YÒ×Tö×_×Y Yç+ãTö YçãÌ[ýX:
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