Vietnamese

MUA SAM TAI NHA

INTERNET + DAT MUA QUA BUU DIEN + DIEN THOAI + FAX + TRUYEN HiNH KY THUAT S6

QUYEN LOI PHAP BINH CUA QUi V] VOI TU CACH LA NGUGI TIEU THU

Néu qui vi mua hang hay dich vu trén internet, bang dudng buu dién, dién
thoai, fax hay truyén hinh ky thuat s, qui vi cé cac quyén phap dinh mdi:

1. TIN TUC RO RANG

Ngudi ban phai cho qui vi:

s tén clia ngudi do va, néu qui vi phai tra tién tridc, dia chi buu chinh cta ngudi do;

»  mot si md ta vé cac hang hoa hay dich vy;

= gia ban co bao gbm tat ca cac loai thué va phi ton vé giao hang;

s nhing sap dat vé sy tra tién;

»  nhling sap d&t vé giao hang; va

=  quyén hiy bd sy dit mua va liéu qui vi sé co trach nhiém vé phi ton tra lai hang hda hay
khong.

Ngudi d6 cling phai cho qui vi biét:

s d6ivdi cac dich vu, thai han t6i thiu ctia ban hdp déng néu dich vu do sé dudc cung cap
trong mét khoang thai gian; va

» sy hdaban do van con gia tri trong thdi gian bao lau.

2. THOI GIAN BINH TiNH TRO LAI
Néu qui vi d6i y, luat phap cho qui vi bay ngay lam viéc dé doi y cta qui vi va hily bod mot su dat
mua.

3. SU CHE CHO CHO THE TiN DUNG CUA QUi V| KHOI Bl GIAN LAN

Né&u mdt ngudi nao khac dung thé tra tién clia qui vi mét cach khong thanh that hay gian 1an cho
bat cu hinh thiic mua sdm tai nha nao, qui vi c6 thé hily bo su tra tién dé va cong ty c8p thé phai
hoan tra khoan tién vao triéng muc clia qui vi.

Xin dudc gitp dé 6 dau

Muén dudc chi dan thém vé quyén I6i ctia qui vi, hay lién lac véi Phong C6 Van Cong Dan
(Citizens Advice Bureau) hay Sé Tiéu Chuan Mau Dich (Trading Standards Department) dia
phudng cua qui vi. Qui vi co thé tim dudc dia chi va sd dién thoai clia ho trong quyén nién giam
dién thoai. Qui vi cling co thé lién lac véi Phong Cang Bang Méau Dich (Office of Fair Trading) qua
dudng day ngui tiéu thu clia ho, s6 08457 22 44 99

Néu qui vi co phudng tién dung Internet, qui vi ¢d thé dudc sy chi dan trén mang tu cac website
dudi day:

www.advicequide.org.uk, www.iradingstandards.gov.uk, www.oft.gov.uk hay website Ctia Ngo
Ngudi Tiéu Thu (Consumer Gateway) ctia Bd Mau Dich va Céng Nghiép tai
WWW.consumer.qov.uk.




