Turkish

EVDEN ALISVERIS

INTERNET ¢ POSTAYLA SIPARIS ¢+ TELEFON ¢ FAKS ¢ DIJITAL TELEVIZYON

BiR TUKETICi OLARAK YASAL HAKLARINIZ

internet’ten, postayla, telefonla, faksla veya dijital telefon aracihgiyla mal
veya hizmet satin alirsaniz, yeni yasal haklariniz vardir:

1. AGIK BILGILER

Satici size su bilgileri vermelidir:

= ismi, daha énceden 6deme yapmaniz gerekip gerekmedidi, posta adresi

= mallarin veya hizmetlerin tarifi

= b0tln vergiler ve teslimat giderleri de dahil olmak lzere fiyati

= Gdeme sekilleri

» teslimat dizenlemeleri ve

» siparigi iptal etme hakki ve mallari geri géndermek i¢in giderlerden sizin sorumlu
olup olmayacaginiz.

Satici ayrica size sunlari da séylemelidir:

= hizmetler igin, hizmet belli bir sire boyunca sagdlanacaksa, asgari sézlesme
suresi ve

= teklifin ne kadar siireyle gecerli kalacagi.

2. DUSUNME SURESI
Yasa tarafindan fikrinizi degistirmek ve siparisi iptal etmek i¢in yedi is guni
taninmistir.

3. KREDi KARTINIZIN DOLANDIRICILIGA KARSI KORUNMASI

Hangi tarden olursa olsun herhangi bir aligveriste, baska birisinin sizin kredi veya
6deme kartinizi kullanarak durtst olmayan ve dolandirici bir sekilde édeme yapacak
olursa, kartinizi veren sirketin paranizi hesabiniza geri édemesi gerekir.

Yardim alinabilecek yerler

Haklarinizla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in yoérenizdeki Danigsma Burosu (Citizens
Advice Bureau) veya Ticaret Standartlari BolumU (Trading Standards Department) ile
temasa gecin. Bunlarin adres ve telefon numaralarini telefon rehberinde
bulabilirsiniz. Bunun disinda Adil Ticaret Ofisi (Office of Fair Trading) ile

08457 22 44 99 numarali tuketici telefon hattindan temasa gecebilirsiniz.

Internete girebiliyorsaniz, asagidaki adreslerden tavsiye alabilirsiniz:
www.adviceguide.org.uk, www.tradingstandards.gov.uk, www.oft.gov.uk ya da
Ticaret ve Sanayi Bakanhgrnin (DTI) www.consumer.gov.uk adresindeki
“Consumer Gateway” web sayfasl.




