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Õß ¿¶ fiß≥C@ß≥

WxÚ>ßD‹Ú>> • Z¶” p@Xi>eß • Ú>¶<”Hf@¶D • H‹f¨¿ • ´i><wÚ>” Ú>¶<”<ÊãD

®PR@¶Ûf@ ›¶f LfP Z¶* p@P›¶f _f@D∏D≥ p<b›f@ß

p¢ß p@P ¿@Z@D g@ ¿¶Ê@p@¶* ›fÂ fiß≥C@ß≥ WxÚ>ßD‹Ú>, Z¶” p@Xi>eß, Ú>¶<”Hf@¶D, H‹f¨¿ g@ ´i>´wÚ>” Ú>¶<”<ÊãD ∞@ß@ ›fß∆¶

Œ‹*, ∆@¶ p@P›¶f ›≠fr> Dq _f@D∏D≥ p<b›f@ß Œ‹* :

1. VPç> w@D›f@ß≥ 

<Ê›K¶f∆@ ›f@¶ p@P›f@¶ ¨g@ C¶D@ Œ≥ Œ@¶¢@ :

■ ®¿›f@ D@Z p@‹ß p¢ß p@P PŒ”¶ ¿¶ C@Z pC@ ›fß ßŒ¶ Œ‹*, ∆@¶ pPD@ i>@›f Ê@”@ P∆@ ;

■ pPD¶ ¿@Z@D g@ ¿¶Ê@p@¶* ›f@ Ê“eD ;

■ C@Z <w¿Z¶* ¿R≥ ›fß p@‹ß p@P ∆›f PŒ÷°y@D¶ (g@D≥ ´i><”Êß≥– ›¶f C@Z R≥ œ@<Z” Œ@¶D¶ y@<Œq ;

■ pC@g¢≥ ›f@ PK™~b ;

■ PŒ÷°y@D¶ ›f@ PK™~b ; p@‹ß

■ pPD@ p@Xi>eß ß^ ›fßD¶ ›f@ p<b›f@ß p@‹ß gŒ ™@∆ ´›f ¿@Z@D Ê@P¿ ›fßD¶ ›¶f C@Z ¨g@ p@P›f@¶ pC@ 

›fßD¶ Œ@¶*¢¶ $

®¿¶ p@P›f@¶ gŒ ™∆@D@ Œ≥ Œ@¶¢@ ´›f :

■ g<C ¿¶Ê@q° q›f pÊ<b ›¶f C@‹ß@D PKC@D Œ@¶*¢≥, ∆@¶ pD≠™~b ›fÂ ~g∏D∆Z pÊ<b; p@‹ß

■ w@¶ PKV∆≠∆ <›fg@ w@ ßŒ@ Œ‹ ÊŒ ›f™ ∆›f ®P”{b ßŒ¶¢@ $

2. ˆ>xi>¶ <CZ@¢ ¿¶ ¿@¶yD¶ ›fÂ pÊ<b

p¢ß p@P pPD@ ZD ™C” ”¶∆¶ Œ‹*, ∆@¶ _f@D∏D p@P›f@¶ W¿Pß ¿@¶yD¶ p@‹ß pPD@ p@Xi>eß ß^ ›fßD¶ ›¶f <”q ¿@∆ ›f@ge <CD@¶* ›fÂ pÊ<b

PKC@D ›fß∆@ Œ‹ $

3. p@P›¶f ›K¶f´i>Ú> ›f@ief ›f@¶ b@¶fi¶™@ã≥ ¿¶ ¿≠ß<F∆ ß∫D@

p¢ß ›f@¶We p~g flg´Ûf p@P›¶f P¶Z¶*Ú> (R≠¢∆@D ›fßD¶ ›¶f– ›f@i>e ›f@¶, ™¶WZ@D≥ g@ b@¶fi¶™@ã≥ ›fß›¶f, ´›f¿≥ R≥ ∆ßŒ ›fÂ Õß ¿¶ fiß≥C@ß≥

›fßD¶ ›¶f ›f@ge ›¶f <”q WV∆¶Z@D ›fß∆@ Œ‹, ∆@¶ p@P R≠¢∆@D ß^ ›fß ¿›f∆¶ Œ‹* p@‹ß ›f@i>e w@ß≥ ›fßD¶ Ê@”¶ ›f@¶ p@P›¶f ∫@∆¶ Z¶* P‹¿¶ Ê@P¿

›fßD¶ Œ@¶*¢¶ $

ZCC ›fŒ@° ¿¶ <Z”¶¢≥

pPD¶ p<b›f@ß@¶x ›¶f ™@ß¶ Z¶* p<b›f ¿”@Œ ›¶f <”q pPD≥ V«@D≥g <¿´Ú>ãxã qi„>Ê@Wã {g∏ß@¶ g@ ÚN>¶´i>*¢ VÚ>‹*i>i„eã <i>P@ÚeZ¶*Ú> ¿¶ ¿‰P›ef

›fÂ<wq $  p@P›f@¶ ®D›f@ P∆@ ∆«@ Ú>¶<”Hf@¶D Dx™ß Hf@¶D ™≠›f Z¶* <Z”¶¢@ $  p@P p@X<Hf¿ p@XHf Æ‹fpß ÚN>¶´i>*¢ ›f@¶ ®D›¶f W¿ D‰™ß Pß

Hf@¶D ›fß ¿›f∆¶ Œ‹* : 08457 22 44 99.

p¢ß p@P WxÚ>ßD‹Ú> ›f@ PKg@¶¢ ›fß ¿›f∆¶ Œ‹*, ∆@¶ p@P›f@¶ WD P∆@¶* ¿¶ ›f‰Ág∏Ú>ß Pß p@XD”@WD ¿”@Œ <Z” ¿›f∆≥ Œ‹ :

www.adviceguide.org.uk, www.tradingstandards.gov.uk, www.oft.gov.uk g@ p@P 

i>≥ Ú>≥ p@We ›fÂ ›xfåg∏Zß ¢¶Ú>Ê ¶ Ê@”≥ Ê‹™¿@WÚ> C¶∫ ¿›f∆¶ Œ‹* <w¿›f@ P∆@ Œ‹ www.consumer.gov.uk.


