
¿Î‹fiÎ V◊‚ı Á‹V›Î±˘ »ı?

…ı ¿o≥ ΩHÎ‰Î …ı‰_ »ı ÷ı.
¿Î‹fiÎ V◊‚ı fiÕ÷Ì Á‹V›Î±˘fi˘ Ïfi¿Î·.



±Î Ï·Œ·ıÀ √ı̨À Ï⁄˛Àfi‹Î_ …ı‹fi_ ¿Î‹¿Î…fi_ V◊‚ Ë˘› ±ı‰Î

¿‹˝«ÎflÌ±˘ ‹ÎÀı ‹ÎÏË÷Ì ±Î’Ì »ı. ±ı…LÁÌ±˘fiÎ ¿‹˝«ÎflÌ±˘ ±fiı

V‰fl˘…√Îfl ¿flfiÎflÎ±˘fiı …\ÿÌ Ωı√‰Î≥±˘ ·Î√ ’Õı »ı. ±Î Ï·Œ·ıÀ

÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı ¿Î‹fi_ »ı ¿ı fiÏË ÷ı ÷‹fiı V’WÀ Á‹Ω÷_ fi Ë˘› ÷˘, ¿Ú’Î

¿flÌfiı M≤WÃ 3 ’fl …ı Á_√Ãfi˘fiÎ_ fiÎ‹ ±ÎM›Î_ »ı ÷ı‹Î_◊Ì ¿˘¥fi˘ ’HÎ

Á_’¿Û ¿fl˘. ±Î ·ÌŒ·ıÀ ¿ÎfiÒfiÌ Á·ÎË fi◊Ì ±Î’÷_.

±Î Ï·Œ·ıÀ ÏÁÀÌ{LÁ ±ıÕ‰Î¥Á (Citizens Advice) ±fiı TUC [ÀˇıÕ

›Ïfi›fi ¿În√˛ıÁ (Trades Union Congress)] ÷flŒ◊Ì ÏÕ’ÎÀÛ‹ıLÀ ŒÎ"fl

Ï⁄{fiıÁ, ¥fi˘‰ıÂfi ±"LÕ „V@SÁ (Department for Business,
Innovation and Skills) ±fiı Acas) [±ıÕ‰Î¥{flÌ, ¿„LÁÏ·±ıÂfi

±"LÕ ±ÎÏ⁄˝ÀˇıÂfi ÁÏ‰˝Á (Advisory, Conciliation and
Arbitration Service)]fiÎ ÁË›˘√◊Ì ÷ˆ›Îfl ¿fl‰Î‹Î_ ±ÎT›_ »ı.

‹fiı ¿Î‹fiÎ V◊‚ı ¿o≥

Á‹V›Î Ë˘› ÷˘ ‹Îflı

±˜QM·˘›flfiı Â_ ¿Ëı‰_?

‹ÎflÌ Á‹V›ÎfiÌ ««Î˝

¿fl‰Î ‹ÎflÌ ÁÎ◊ı ¿˘¥

‹ÌÏÀo√‹Î_ ±Î‰Ì Â¿ı?
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‰ı⁄ flıŒflLÁ ±fiı Œ˘fi fi_⁄fl˘
‹fiı ¿Î‹fiÎ V◊‚ı
±ı¿ Á‹V›Î ‹Ò_{‰ı
»ı - ‹fiı ¿˘HÎ ‹ÿÿ
¿flÌ Â¿ı?

3

Â_ ¿fl‰_ ÷ı ±_√ı Ï‰√÷‰Îfl ‹ÎÏË÷Ì ‹ı‚‰‰Î ‹ÎÀı www.direct.gov.uk/
resolvingdisputesfiÌ ‹·Î¿Î÷ ·˘.

AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î (Acas Code of Practice) ±fiı Á_⁄_Ï‘÷ ‹Î√̋ÿÂ̋fi

‹ÎÀı www.acas.org.uk/dgcode2009fiÌ ‹·Î¿Î÷ ·˘.

fl˘…√Îfl Á_⁄_‘Ì ⁄Î⁄÷˘ Ï‰Âı AcasfiÎ Á·ÎË¿Îfl ÁÎ◊ı ‰Î÷ ¿fl‰Î ‹ÎÀı AcasfiÌ

ËıS’·Î¥fi 08457 47 47 47 ’fl Œ˘fi ¿fl˘, ¿Î‹fiÎ Ïÿ‰Á˘±ı Á‰ÎflfiÎ 08:00◊Ì

flÎ÷fiÎ 08:00 ÿflÏ‹›Îfi ±fiı ÂÏfi‰Îfl Á‰ÎflfiÎ 09:00◊Ì ⁄’˘flfiÎ 01:00

ÿflÏ‹›Îfi ‰Î÷ ¿flÌ Â¿˘ »˘, ±◊‰Î www.acas.org.ukfiÌ ‹·Î¿Î÷ ·˘.

÷‹ı ›Ïfi›fifiÎ ÁP› Ë˘ ÷˘ ÷‹ÎflÎ ›Ïfi›fi ’˛Ï÷ÏfiÏ‘fiı ‹‚˘ ±◊‰Î fl˘…√Îfl Á_⁄_‘Ì ⁄Î⁄÷˘

Ï‰Âı Á·ÎË ±fiı Àı¿Î ‹ÎÀı www.worksmart.org.ukfiÌ ‹·Î¿Î÷ ·˘.

‹ÎÏË÷Ì ±fiı ÷‹Îfl˘ V◊ÎÏfi¿ ÏÁÀÌ{LÁ ±ıÕ‰Î≥Á O›Òfl˘ (Citizens Advice Bureau)

@›Î_ »ı ÷ı ΩHÎ‰Î ‹ÎÀı www.adviceguide.org.ukfiÌ ‹·Î¿Î÷ ·˘ ±◊‰Î ∫ÀflfiıÀfiÌ

Á√‰Õ fi Ë˘› ÷˘ ÷‹ÎflÌ V◊ÎÏfi¿fiÌ ÀıÏ·Œ˘fi ÕÎ›flı@ÀflÌ‹Î_◊Ì Â˘‘˘.

L›Òfi÷‹ ‰ı÷fi, ¿Î‹fiÎ @·Î¿, ±◊‰Î ÷‹fiı ±"QM·˘›‹ıLÀ ±ı…LÁÌ ±◊‰Î √:√‹ÎVÀfl

÷flŒ◊Ì ‰ı÷fi ‹‚÷_ Ë˘› ÷˘ ÷‹fiı ·Î√ ’Õı ÷ı‰Î fl˘…√Îfl ±Ï‘¿Îfl˘fiÌ ‹ÎÏË÷Ì ‹ÎÀı

’ı ±"LÕ ‰¿Û flÎ¥À˚ÁfiÌ ËıS’·Î¥fi (Pay and Work Rights Helpline)fiı
0800 917 2368 ’fl Œ˘fi ¿fl˘ ±◊‰Î www.direct.gov.uk/
payandworkrightsfiÌ ‹·Î¿Î÷ ·˘.



¿Î‹¿Î…fiÎ V◊‚ı fiÕ÷Ì Á‹V›Î±˘ ‹ÎÀı T›‰V◊Î.
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÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›fl
ÁÎ◊ıfiÌ Á‹V›Î±˘
±ËŸ ÿÂÎ˝‰ı·Ì
lıHÎÌ±˘ ’ˆ¿Ì ¿˘¥
±ı¿‹Î_ ‹¿ÎÂı—

ŒÏfl›Îÿ— ±Î‹Î_ ÷‹fiı ±Áfl ¿fl÷Ì ⁄Î⁄÷˘, Á‹V›Î±˘

±◊‰Î ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›fl Á‹ZÎ ÷‹ı ¿flı·Ì ŒÏfl›Îÿ˘fi˘
Á‹Î‰ıÂ ◊Î› »ı. ÿÎ. ÷. ÷‹ÎflÌ fi˘¿flÌ, ±ıfiı ·√÷Ì Âfl÷˘

±fiı Ïfi›‹˘, ¿Î˜LÀˇ˜@À ËıÃ‚fiÎ ¿ı ¿Î›ÿÎ ’˛‹ÎHÎıfiÎ ÷‹ÎflÎ

±Ï‘¿Îfl˘, ±◊‰Î ÷˘ ¿Î‹fiÎ V◊‚ı ÷‹ÎflÌ ÁÎ◊ı ¿ı‰˘

T›‰ËÎfl ¿fl‰Î‹Î_ ±Î‰ı »ı - ‰√ıflı ⁄Î⁄÷˘ ±Î lıHÎÌ‹Î_

±Î‰ı »ı. ÷‹ÎflÌ Á‹V›Î ¿˘¥ ŒÏfl›Îÿ Ë˘› ÷˘ M≤WÃ 6 ’fl

Ω±˘.

ÏÂV÷ Á_⁄_‘Ì ‹tÎ— ±Î‹Î_ ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flfiı V’Â˝÷Ì ⁄Î⁄÷˘ ±Î‰ı »ı,
…ı‹ ¿ı ÷‹Îw_ ‰÷˝fi, ¿Î‹‹Î_ ÷‹ÎflÌ √ıflËÎ…flÌ ±◊‰Î ÷‹ı …ı flÌ÷ı ÷‹Îw_ ¿Î‹ ¿fl÷Î

Ë˘, ±"QM·˘›fl ÷‹ÎflÌ ÁÎ‹ı ÏÂV÷¤_√fiÌ ¿Î›˝‰ÎËÌ Âw ¿flı. …ıfiÎ ’ÏflHÎÎ‹ı ÷‹ÎflÌ

ÁÎ‹ı ÏÂV÷ Á_⁄_‘Ì ’√·_ ¤fl‰Î‹Î_ ±Î‰ı (√_¤Ìfl ¿ıÁ˘‹Î_ ⁄fl÷flŒÌfiÌ Â@›÷Î

ÁÏË÷). ¿Î‹fiÎ V◊‚ı ÷‹ÎflÌ ÁÎ‹ı ÏÂV÷¤_√fiÌ ¿Î›˝‰ÎËÌ ◊‰ÎfiÌ Ë˘› ÷˘ M≤WÃ 8

’fl Ω±˘.



ÏÂV÷ ±fiı ŒÏfl›Îÿfi ·√÷Ì ⁄Î⁄÷˘‹Î_ ÷‹fiı ‹ÿÿ ¿flı ±ı‰Ì ¿ıÀ·Ì›ı
Á_V◊Î±˘ »ı, ±ı‹fiÎ Á_’¿Û ‹ÎÀıfiÌ Ï‰√÷˘ ÷‹fiı M≤WÃ 3 ’fl ‹‚Âı. ÷‹ı

÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›fl ÁÎ◊ı ±Î Á‹V›Îfi˘ µ¿ı· ·Î‰‰Îfi˘ ’˛›ÎÁ ¿fl÷Î Ë˘, ÷ı

ÿflÏ‹›Îfi ÷‹ı ¿˘¥ ’HÎ ÷⁄yı ±ı‹fiÌ Á·ÎË ·¥ Â¿˘ »˘.

Â@› Ë˘› I›Î_ Á‘Ì ÷‹Îflı ŒÏfl›Îÿ ±fiı ÏÂV÷ Á_⁄_‘Ì ⁄Î⁄÷˘fi˘ µ¿ı·
¿Î‹fiÎ V◊‚ı … ·Î‰‰Îfi˘ ’˛›Ç ¿fl‰˘ Ωı¥±ı. ±Î Á‹V›ÎfiÎ µ¿ı· ‹ÎÀı

⁄Ì∞ ¿˘¥ V‰÷_hÎ T›„@÷/Á_V◊ÎfiÌ ‹ÿÿ ·ı‰Îfi_ @›Îflı¿ µ’›˘√Ì ’HÎ ⁄fiı »ı.

¿Î‹fiÎ V◊‚ı … Á‹V›Îfi˘ µ¿ı· fi ·Î‰Ì Â¿˘ ÷˘, ÷‹fiı fl˘…√Îfl
ÀˇÎ≥O›Òfi· Á‹ZÎ ÿÎ‰˘ ¿fl‰Îfi˘ ±Ï‘¿Îfl »ı. ±Î‰ ¿fl˘ ÷ı ’Ëı·Î_ ÷ı ’Ëı·Î_

M≤WÃ 3 ’fl ±Î’ı·Ì ›ÎÿÌ‹Î_◊Ì ¿˘¥ Á_V◊ÎfiÌ ÷‹Îflı Á·ÎË ·ı‰Ì Ωı¥±ı. ›Îÿ

flÎ¬Â˘ ¿ı ‹˘ÀÎ ¤Î√fiÎ Ï¿VÁÎ±˘‹Î_ ÷‹ı …ı ŒÏfl›Îÿ ¿fl÷Î Ë˘ ÷ı ‹t˘ µ¤˘

◊Î› ÷ıfiÎ hÎHÎ ‹ÏËfiÎfiÌ ±_ÿfl ÷‹Îflı fl˘…√Îfl ÀˇÎ≥O›Òfi· Á‹ZÎ ±fl∞

¿fl‰ÎfiÌ Ë˘› »ı. ±Î Á‹› ‹›Î˝ÿÎ ’»Ì ÷‹ÎflÌ ±fl∞ ‹‚Âı ÷˘ ÁÎ‹ÎL›

flÌ÷ı ÀˇÎ¥O›Òfi· ±ıfi˘ V‰Ì¿Îfl fiÏË ¿flı. Á‹› ‹›Î˝ÿÎ ÷‹fiı ÂÌ flÌ÷ı ·Î√

’ÕÂı ÷ıfiÎ Ï‰Âı ÷‹fiı Ï«_÷Î Ë˘› ÷˘ M≤WÃ 3 ’fl ÿÂÎ˝‰ı·Ì ¿˘¥ ’HÎ Á_V◊ÎfiÌ

Á·ÎË ·˘.
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ŒÏfl›Îÿfi˘ ‹t˘ fl…^ ¿fl‰˘ 
ó ÷‹Îflı Â_ ¿fl‰_ Ωı¥±ı*

›Îÿ flÎ¬˘— ŒÏfl›ÎÿfiÎ ‹tÎfiÎ

Ïfi¿Î· ‹ÎÀı, ¬flı¬fl Â_ ⁄fiı »ı ±fiı

@›Îflı, ÷ıfiÌ fi˘Ó‘ flÎ¬‰Îfi_ ⁄Ë

µ’›˘√Ì ◊Âı.

ÁÎ‹ÎL› flÌ÷ı ±˜QM·˘›fl Á‹ZÎ ¿«‰ÎHÎfi˘ ‹t˘

fl…^ ¿fl‰Î ‹ÎÀı ÷‹ı ÷‹ÎflÎ ÷fl÷fiÎ µ’flÌ

‹˜fiı…flfiı ±fi˙’«ÎÏfl¿ flÌ÷ı ‰Î÷ ¿fl˘ ±ı ÁÎflÎ‹Î_

ÁÎfl˘ flV÷˘ »ı. ±Î Á‹V›Îfi˘ µ¿ı· ÂÌ flÌ÷ı

·Î‰‰˘ ÷ıfi_ ÁÒ«fi ¿fl˘ ÷ı ’HÎ µ’›˘√Ì ◊Î›.

÷‹fiı ±ı‰_ ·Î√ı ¿ı ÷‹ÎflÎ ÷fl÷fiÎ µ’flÌ ‹˜fiı…fl

ÁÎ◊ı ÷fl÷ ‰Î÷ ¿flÌ Â¿Î› ±ı‹ fi◊Ì, ÷˘ ÷‹ÎflÎ

Á_√ÃfifiÎ ⁄ÌΩ ¿˘¥ ±Ï‘¿ÎflÌ ÁÎ◊ı ‰Î÷ ¿fl˘.

÷‹ÎflÎ ‹˜fiı…fl ÁÎ◊ı ÁÌ‘Ì ‰Î÷ ¿flÌfiı Á‹V›Îfi˘

µ¿ı· fi ·Î‰Ì Â¿˘ ÷˘ ÷‹Îflı ŒÏfl›ÎÿfiÎ Ïfi¿Î·

‹ÎÀı ±˜QM·˘›flı …ı ±˙’«ÎÏfl¿ T›‰V◊Î √˘Ã‰Ì

Ë˘› ÷ıfi˘ µ’›˘√ ¿fl‰Î ⁄Î⁄÷‹Î_ Ï‰«Îfl ¿fl‰˘

Ωı¥±ı. ÷‹ÎflÌ ¿o’fiÌ‹Î_ ±Î‰Ì T›‰V◊Î ÂÌ »ı ÷ı

÷‹Îflı ΩHÎÌ ·ı‰_ Ωı¥±ı. ±ÎfiÌ ‹ÎÏË÷Ì ÷‹fiı

¿o’fiÌ Ë+LÕ⁄¿ ±◊‰Î HR (‹Îfi‰ Á_ÁÎ‘fi) ¿ı

¿‹˝«ÎflÌ Á_⁄_‘Ì ‹˜L›Ò±·‹Î_◊Ì ‹‚Âı. HR ±_√ıfiÌ

∫ÀˇÎfiıÀ ÁÎ≥À ’fl◊Ì ’HÎ ±Î ‹ÎÏË÷Ì ‹ı‚‰Ì

Â¿Î›, ±◊‰Î fi˘¿flÌ ‹ÎÀıfiÎ ÷‹ÎflÎ ¿Î˜LÀˇ˜@À‹Î_

’HÎ ±ı ËÂı. ±Î ¿Î›˝‰ÎËÌ‹Î_ 2-5 ÷⁄yÎ Ë˘¥

Â¿ı »ı—

÷‹Îflı ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flfiı ÷‹ÎflÌ

ŒÏfl›Îÿ Ï‰√÷ı ·¬Ìfiı ±Î’‰Ì

Ωı¥±ı. ÷‹ÎflÎ ’hÎ ’fl ÷ÎflÌ¬

Ë˘‰Ì Ωı¥±ı ±fiı ±ıfiÌ ÷‹Îflı

fi¿· flÎ¬‰Ì Ωı¥±ı. ÷‹ı Ë∞

Á‘Ì ŒÏfl›Îÿ fi ¿flÌ Ë˘› ÷˘

÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flfiı ¿Ë˘ ¿ı ÷‹ı

Á‹V›Îfi˘ µ¿ı· Â˘ ≥E»Î »˘.

2 ·¬˘

1 ‰Î÷«Ì÷

*±Î Ï·Œ·ıÀ‹Î_ ŒÏfl›ÎÿfiÎ Ïfi‰ÎflHÎ Ï‰Âı ±Î’ı·Ì

‹ÎÏË÷Ì AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î (Acas Code of

Practice) ’fl ±Î‘ÎÏfl÷ »ı. ÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı ±ı

ΩHÎ‰Îfi_ ±√I›fi_ »ı ¿ı AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Îfi_

’Î·fi ◊›_ »ı ¿ı fiÏË, ÷ı ÀˇÎ≥O›Òfi· K›Îfi‹Î_ ·ıÂı ±fiı

«Ò¿Îÿ˘ ±Î’Âı I›Îflı ÷‹ÎflÎ ÿÎ‰Î‹Î_ 25 À¿Î Á‘Ì

‰‘Îfl˘CÎÀÎÕ˘ ¿flÌ Â¿Âı. ±ıfiÎ ‹ÎÀı ÷‹ı ±◊‰Î ÷‹ÎflÎ

±"QM·˘›flı AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Îfi_ ’Î·fi fi◊Ì ¿›*

±fiı ÷ı √ıfl‰Î…⁄Ì Ë÷_ ±ı ÁÎÏ⁄÷ ◊‰_ Ωı¥±ı.

AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î ÷‹fiı M≤WÃ 3 ’fl ±Î’ı·Ì

Ï·_¿fi˘ µ’›˘√ ¿fl‰Î◊Ì ‹‚Âı.6



’Ëı·Î_ ÷˘ ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flı ‰Î…⁄Ì

Á‹› ±fiı V◊‚ı ±ı¿ ’˛Î◊Ï‹¿ ‹ÌÏÀo√

flÎ¬Ìfiı ÷‹ÎflÌ ¿«‰ÎHÎfiÎ ‹tÎ ’fl ««Î˝

¿fl‰Ì Ωı≥±ı. ±Î ‹ÌÏÀo√‹Î_ ÷‹ÎflÌ ÁÎ◊ı

⁄ÌΩ ¿˘¥fiı ·¥ …‰Îfi˘ ÷‹fiı ¿ÎfiÒfiÌ

±Ï‘¿Îfl »ı - ¿Î_ ÷˘ ±ı ÷‹Îfl˘ ¿˘¥ ÁÎ◊Ì

±◊‰Î ÀˇıÕ ›Ïfi›fifi˘ ’˛Ï÷ÏfiÏ‘ Ë˘≥ Â¿ı

»ı. ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flı ÷‹fiı ÷‹ÎflÌ

¿«‰ÎHÎ Ï‰Âı fl…^±Î÷ ¿fl‰ÎfiÌ ÷‹fiı ÷¿

±Î’‰Ì Ωı≥±ı ±fiı ±ıfiÎ µ¿ı· Ï‰Âı

÷‹ÎflÎ_ ÁÒ«fi˘ ΩHÎ‰Î_ Ωı≥±ı. ‹ÌÏÀo√

’»Ì, ÷‹ÎflÎ_ ±ıQM·˘›flı ÷‹fiı …HÎÎ‰‰_

Ωı≥±ı ¿ı Â˘ ÏfiHÎ˝› ·ı‰Î‹Î_ ±ÎT›˘ »ı.

3 ‹‚˘ ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flfiÎ ÏfiHÎ˝› ÁÎ◊ı ÷‹ı Á_‹÷

fi ◊÷Î Ë˘ ÷˘ ÷‹Îflı ±ıfiı ·¬Ìfiı ΩHÎ

¿fl‰Ì Ωı≥±ı ¿ı ÷‹ı ±ı ÏfiHÎ˝›fiÌ Ï‰v©

±’Ì· ¿flÂ˘. ÷‹ı ÂÎ ¿ÎflHÎı ±Á_‹÷

◊Î±˘ »˘ ÷ı ’HÎ ÷‹Îflı …HÎÎ‰‰_ Ωı≥±ı.

÷‹ÎflÌ ±’Ì· ’fl Ï‰«Îfl ¿fl‰Î ‹ÎÀı

±˜QM·˘›flı ŒflÌ ‹ÌÏÀo√ flÎ¬‰Ì Ωı≥±ı ±fiı

F›Î_ Â@› Ë˘› I›Î_, ‰‘Îflı ÁÌÏfi›fl

‹˜fiı…flı ±Î ±’Ì· ÁÎ_¤‚‰Ì Ωı≥±ı. ±Î

‹ÌÏÀo√‹Î_ ¿˘¥fiı ’HÎ ÁÎ◊ı ·≥ …‰Îfi˘

÷‹fiı ¿ÎfiÒfiÌ ±Ï‘¿Îfl »ı - ±ı ÷‹Îfl˘

ÁÎ◊ÌÿÎfl ±◊‰Î ÀˇıÕ ›Ïfi›fifi˘ ’˛Ï÷ÏfiÏ‘

Ë˘≥ Â¿ı »ı. ±’Ì· ‹ÎÀıfiÌ ±Î ‹ÌgÀ√

’»Ì ±˜QM·˘›flı ÷‹fiı ·¬Ìfiı ±’Ì·

Á_⁄_‘Ì ±_Ï÷‹ ÏfiHÎ˝›fiÌ ΩHÎ ¿fl‰Ì

Ωı≥±ı.

4 ±’Ì·

±"QM·˘›flfiÎ ÏfiHÎ˝›◊Ì ÷‹fiı Ë∞ ’HÎ Á_÷˘Ê fi ◊›˘ Ë˘› ÷˘ ÷‹ÎflÌ ŒÏfl›ÎÿfiÎ Ïfi‰ÎflHÎ

‹ÎÀıfiÎ ‰ˆ¿„S’¿ µ’Î›˘ Ï‰Âı ’HÎ Ï‰«ÎflÌ Â¿˘ »˘. ±Î‰Î ¿ıÀ·Î¿ Ï‰¿S’˘ ÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı

¬S·Î »ı, …ıfiÌ Ï‰√÷˘ ’ÚWÃ 10 ’fl◊Ì ‹‚Âı.

5 Ï‰¿S’˘ ±…‹Î‰Ì …\±˘
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ÏÂV÷ ±fiı ⁄fl÷flŒÌ Á_⁄_‘Ì ⁄Î⁄÷˘ 
ó ÷‹Îflı Â_ ¿fl‰_ Ωı¥±ı**

÷‹Îfl˘ ±˜QM·˘›fl ÷ıHÎı/÷ıHÎÌfiı V’Â˝÷Ì ⁄Î⁄÷ Ï‰Âı ‰Î÷ ¿fl‰Î ‹ÎÀı ÷‹fiı ¿Ëı I›Îflı ¿¥ Á‹V›Îfi˘

±˜QM·˘›fl µS·ı¬ ¿fl‰Î ‹Î√ı »ı ÷ıfiÌ ÷‹fiı ¬⁄fl Ë˘› ±ı Á˙◊Ì ’Ëı·Î_ …wflÌ »ı. CÎHÎÌ ‰Îfl ±Î

««Î˝±˘ ±fi˙’«ÎÏfl¿ flÌ÷ı ◊Î› ÷ı ÁÎflÎ‹Î_ ÁÎw_ »ı, ¿ÎflHÎ ¿ı ¿˘¥ √ıflÁ‹…fiı ¿ÎflHÎı Á‹V›Î ∂¤Ì

◊¥ Ë˘› ±fiı ÷‹ı ÷‹ÎflÌ „V◊Ï÷ V’WÀ ¿fl‰Î ‹ÎÀı ’flÎ‰Î (ÿÎ. ÷. ÕÎ˜@ÀflfiÌ fi˘À˚Á) fl…^ ¿flÌfiı

„V◊Ï÷fiÌ «˘¬‰À ¿flÌ Â¿˘ ±ı Â@› »ı. ’fl_÷, ÂÌ ‰Î÷«Ì÷ ◊¥ ±fiı Â˘ ÏfiHÎ˝› ·ı‰Î›˘ ÷ıfiÌ

fi˘Ó‘ ÷‹Îflı flÎ¬‰Ì Ωı≥±ı.

’fl_÷, ⁄fiÌ Â¿ı ¿ı ÷‹Îfl˘ ±˜QM·˘›fl ÁÌ‘ıÁÌ‘Ì flÌ÷ÁflfiÌ ÏÂV÷¤_√fiÌ ±fiı ⁄fl÷flŒÌfiÌ ¿Î›˝‰ÎËÌ

¿flı. ±Î ¿Î›˝‰ÎËÌ±˘‹Î_ 2-5 ’√·Î_ Ë˘≥ Â¿ı »ı—

1 ‰Î÷«Ì÷

÷‹Îfl˘ ±˜QM·˘›fl ÏÂV÷¤_√fiÌ ¿Î›˝‰ÎËÌ ¿ı ⁄fl÷flŒÌ

¿fl‰Î ‹Î√÷˘ Ë˘› ÷˘ ’Ëı·Î_ ÷˘ ±ıHÎı ÷‹fiı ·ıÏ¬÷‹Î_

ΩHÎ ¿fl‰ÎfiÌ flËı »ı ¿ı ÷‹ÎflÎ Ï‰v© ÂÌ ŒÏfl›Îÿ »ı.

±Î‹Î_ ÷‹ÎflÌ ¿Ëı‰Î÷Ì √ıfl‰÷˝c¿ ±◊‰Î fi⁄‚Ì

¿Î‹√ÌflÌ Ï‰ÂıfiÌ ’Òfl÷Ì ‹ÎÏË÷Ì Ë˘‰Ì Ωı¥±ı, …ı◊Ì

÷‹fiı ‹ÌÏÀo√ ’Ëı·Î_ …‰Î⁄ ¿ı ¬·ÎÁ˘ ÷ˆ›Îfl ¿fl‰ÎfiÌ

‹ÎÀı ÷¿ ‹‚ı.

2 ÷‹fiı ’hÎ ‹‚ı
*±Î Ï·Œ·ıÀ‹Î_ ÏÂV÷¤_√ ±fiı ⁄fl÷flŒÌfiÎ

≠ë˘ ÁÎ‹ı ¿Î‹ ’Îfl ’ÎÕ‰Î Ï‰Âı ±Î’ı·Ì

‹ÎÏË÷Ì AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î (Acas

Code of Practice) ’fl ±Î‘ÎÏfl÷ »ı.

÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı ±ı ΩHÎ‰Îfi_ ±√I›fi_ »ı ¿ı

AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Îfi_ ’Î·fi ◊›_ »ı ¿ı

fiÏË, ÷ı ÀˇÎ≥O›Òfi· K›Îfi‹Î_ ·ıÂı ±fiı «Ò¿Îÿ˘

±Î’Âı I›Îflı ÷‹ÎflÎ ÿÎ‰Î‹Î_ 25 À¿Î Á‘Ì

‰‘Îfl˘CÎÀÎÕ˘ ¿flÌ Â¿Âı. ±ıfiÎ ‹ÎÀı ÷‹ı ±◊‰Î

÷‹ÎflÎ ±"QM·˘›flı AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Îfi_

’Î·fi fi◊Ì ¿›* ±ı √ıfl‰Î…⁄Ì Ë÷_, ÷ı‹

ÁÎÏ⁄÷ ◊‰_ Ωı¥±ı. Acas ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î

÷‹fiı M≤WÃ 3 ’fl ±Î’ı·Ì Ï·_¿fi˘ µ’›˘√

¿fl‰Î◊Ì ‹‚Âı.8



›Îÿ flÎ¬˘— ÏÂV÷fiı ·√÷Ì ¿Î›˝‰ÎËÌ ¿ı

⁄fl÷flŒÌfi˘ ‹t˘ Ë˘› I›Îflı ¬flı¬fl Â_ ⁄fiı

»ı ±fiı @›Îflı, ÷ıfiÌ fi˘Ó‘ flÎ¬‰Îfi_ ÁÎw_

flËı »ı.

±ıQM·˘›fl ±ı¿‰Îfl ÷‹fiı ·ıÏ¬÷‹Î_ ΩHÎ ¿flı ÷ı

’»Ì ±ıHÎı ÷‹ÎflÌ ÁÎ◊ı ««Î˝ ‹ÎÀı ‰Î…⁄Ì Á‹›

±fiı V◊‚ı ‹ÌÏÀo√ ’HÎ flÎ¬‰Ì Ωı¥±ı. ±Î

‹ÌÏÀo√◊Ì ’Ëı·Î_ ±"QM·˘›flı ÷‹ÎflÌ ÁÎ‹ı ¿˘¥

ÏÂV÷¤_√fi_ ’√·_ fi ·ı‰_ Ωı¥±ı. ‹ÌÏÀo√‹Î_

¿˘¥fiı ÁÎ◊ı ·¥ …‰Îfi˘ ÷‹fiı ¿ÎfiÒfiÌ ±Ï‘¿Îfl

»ı - ±ı ÷‹Îfl˘ ÁÎ◊Ì ¿Î‹ÿÎfl ±◊‰Î ÀˇıÕ

›Ïfi›fifi˘ ≠Ï÷ÏfiÏ‘ Ë˘¥ Â¿ı »ı. ‹ÌÏÀo√‹Î_

÷‹Îfl˘ ’ZÎ fl…^ ¿fl‰ÎfiÌ ±"QM·˘›flı ÷‹fiı ÷¿

±Î’‰Ì Ωı¥±ı. ‹ÌÏÀ_√ ’»Ì, ±ı‹HÎı ÷‹fiı Â˘

ÏfiHÎ˝› ·ı‰Î‹Î_ ±ÎT›˘ ÷ı …HÎÎ‰‰_ Ωı¥±ı.

±Î‰Ì ΩHÎ ·ıÏ¬÷‹Î_ ¿fl‰Ì Ωı¥±ı.

3 ‹‚˘

÷‹ÎflÎ ±"QM·˘›flfiÎ ÏfiHÎ˝› ÁÎ◊ı ÷‹ı

Á_‹÷ fi ◊÷Î Ë˘ ÷˘ ÷‹Îflı ±ıfiı

·¬Ìfiı ΩHÎ ¿fl‰Ì Ωı¥±ı ¿ı ÷‹ı ±ı

ÏfiHÎ˝›fiÌ Ï‰v© ±’Ì· ¿flÂ˘. ÷‹ı

ÂÎ ¿ÎflHÎı ±Á_‹÷ ◊Î±˘ »˘ ÷ı ’HÎ

÷‹Îflı …HÎÎ‰‰_ Ωı¥±ı. ÷‹ÎflÌ

±’Ì· ’fl Ï‰«Îfl ¿fl‰Î ‹ÎÀı

±"QM·˘›flı ŒflÌ ‹ÌÏÀo√ flÎ¬‰Ì

Ωı¥±ı. ±Î ‹ÌÏÀo√‹Î_ ¿˘¥fiı ’HÎ

ÁÎ◊ı ·¥ …‰Îfi˘ ÷‹fiı ¿ÎfiÒfiÌ

±Ï‘¿Îfl »ı - ±ı ÷‹Îfl˘ ÁÎ◊Ì

¿Î‹ÿÎfl ±◊‰Î ÀˇıÕ ›Ïfi›fifi˘

≠Ï÷ÏfiÏ‘ Ë˘¥ Â¿ı »ı. ±’Ì·fiÌ

‹ÌÏÀo√‹Î_ ¿Î›˝‰ÎËÌfiÌ fi˘Ó‘ ÷‹Îflı

¿Î‚∞’Ò‰˝¿ flÎ¬‰Ì Ωı¥±ı. ±’Ì·

‹ÎÀıfiÌ ±Î ‹ÌÏÀo√ ’»Ì ±"QM·˘›flı

÷‹fiı ·¬Ìfiı ±’Ì· Á_⁄_‘Ì ±_Ï÷‹

ÏfiHÎ˝›fiÌ ΩHÎ ¿fl‰Ì Ωı¥±ı.

4 ±’Ì·

±"QM·˘›flfiÎ ÏfiHÎ˝›◊Ì ÷‹fiı Ë∞ ’HÎ Á_÷˘Ê fi ◊›˘ Ë˘› ÷˘ ±Î ‹tÎfiÎ ÏfiflÎ¿flHÎ ‹ÎÀıfiÎ

‰ˆ¿„S’¿ µ’Î›˘ Ï‰Âı ’HÎ Ï‰«ÎflÌ Â¿˘ »˘. ±Î‰Î ¿ıÀ·Î¿ Ï‰¿S’˘ ÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı ¬S·Î »ı,

…ıfiÌ Ï‰√÷˘ M≤WÃ 10 ’fl◊Ì ‹‚Âı ±fiı ÷‹ıı ‰‘Îflı Á·ÎË ±fiı ‹ÎÏË÷Ì ‹ÎÀı Acasfi˘

Á_’¿Û ’HÎ ¿flÌ Â¿˘ »ı.

5 ±L› Ï‰¿S’˘ ±…‹Î‰Ì …\±˘
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ŒÏfl›Îÿ ±fiı ÏÂV÷ Á_⁄_‘Ì ⁄Î⁄÷˘fiÎ µ¿ı·
‹ÎÀıfiÎ Ï‰¿S’˘

Á‹V›ÎfiÎ µ¿ı· ‹ÎÀı ÷‹ı ±fiı ÷‹Îfl˘ ±˜QM·˘›fl ‹K›V◊Ìfi˘ ‹Î√˝ ’HÎ ·¥ Â¿˘ »˘.

‹K›V◊Ì Á_’ÒHÎ˝ V‰ˆ„E»¿ ±fiı √Å Ë˘› »ı. ±ı¿ V‰÷_hÎ, ÏfiW’ZÎ T›„@÷ ‹K›V◊ ⁄fiı »ı

±fiı Á˙fiı V‰Ì¿Î›˝ ⁄fiı ±ı‰˘ µ¿ı· Â˘‘‰Î‹Î_ ÷‹fiı ±fiı ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flfiı ‹ÿÿ ¿flı »ı.

¿RÎÎflı¿ ‹K›V◊Ì ÷‹ÎflÌ Á_V◊Îfi˘ … Ë˘› »ı, ±◊‰Î ÷‹ı ±fiı ÷‹Îfl˘ ±˜QM·˘›fl ⁄ËÎflfiÌ

T›„@÷fiı ‹K›V◊Ì ‹ÎÀı ⁄˘·Î‰‰Îfi_ ’HÎ Ï‰«ÎflÌ Â¿˘ »˘. ‹K›V◊Ì ÁŒ‚ fi ◊Î› ÷˘ ’HÎ

⁄ÌΩ Ï‰¿S’˘ ÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı ¬S·Î »ı. ±Î‹ ÷‹Îflı ¿o≥ ¬˘‰Îfi_ fi◊Ì.

A‹K›V◊Ì*

÷‹fiı ±ı‰_ ·Î√ı ¿ı Ë‰ı fl˘…√Îfl ÀˇÎ≥O›Òfi· ’ÎÁı √›Î ÏÁ‰Î› »^À¿˘ fi◊Ì, ÷˘ AcasfiÌ

…·ÿÌ Á‹…^÷Ì ‹ÎÀıfiÌ T›‰V◊Î ÷‹fiı ±fiı ÷‹ÎflÎ ±˜QM·˘›flfiı Ï‰‰Îÿfi_ ÏfiflÎ¿flHÎ
Â˘‘‰Î‹Î_ ±fiı fl˘…√Îfl ÀˇÎ≥O›Òfi· Á‹ZÎ …‰Îfi_ ÀÎ‚‰Îfi˘ ‹Î√˝ Â˘‘‰Î‹Î_ ‹ÿÿw’
⁄fiı »ı. fl˘…√Îfl ÀˇÎ≥O›Òfi· Á‹ZÎ ÿÎ‰˘ ¿fl‰ÎfiÌ Â@›÷Î ∂¤Ì ◊Î› ÷ı‰Î ÿflı¿ ‹Î‹·Î‹Î_

⁄‘Î ±˜QM·˘›fl˘ ±fiı ¿‹˝«ÎflÌ±˘fiı ±Î Áı‰Î Ï‰fiÎ ‹ÒS›ı ‹‚Ì Â¿ı »ı. ±Î Áı‰Î ÷‹ÎflÎ

‹ÎÀı ›˘B› »ı ¿ı ¿ı‹ ÷ı ΩHÎ‰Î ‹ÎÀı AcasfiÌ ËıS’·Î≥fifiı Œ˘fi ¿fl˘.

B …SÿÌ Á‹…^÷Ì

÷‹ı ±Î ’ˆ¿ÌfiÎ ¿˘¥ ’HÎ Ï‰¿S’ ‹ÎÀı ‰‘Îflı
‹ÎÏË÷Ì ‹ÎÀı Acasfiı 08457 47 47 47 ’fl
Œ˘fi ¿flÌ Â¿˘ »˘.

*±ı fi˘Ó‘Ì ·ıÂ˘ ¿ı ‹K›V◊ÌfiÌ Áı‰Î±˘ ‹Œ÷

fi◊Ì. ÷‹ı ±fiı ÷‹Îfl˘ ±˜QM·˘›fl ‹K›V◊Ìfi˘

‹Î√˝ ’Á_ÿ ¿fl˘ ÷˘ ¿˘HÎ ¬«˝ ¤˘√‰Âı ÷ıfiÌ

Á‹…^÷Ì ◊‰Ì …wflÌ »ı. ÁÎ‹ÎL› flÌ÷ı

±˜QM·˘›fl ±Î ¬«˝ ¤˘√‰ı »ı.
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›Îÿ flÎ¬Â˘ ¿ı ¿Î‹fiÎ V◊‚fiÌ Á‹V›Î±˘ fl˘…√Îfl ÀˇÎ≥O›Òfi·fiÎ ¿ıÁ ⁄fi‰Ì

Ωı≥±ı ±ı …wflÌ fi◊Ì ±Î Á‹V›Î±˘fiÎ µ¿ı· ‹ÎÀı ÷‹ı ⁄ÌΩı ¿˘¥ flV÷˘ ·¥

Â¿÷Î Ë˘ ÷˘ ·ı‰˘ Ωı≥±ı ¿ÎflHÎ ¿ı ±ı flÌ÷ı ÷‹ı ‹ÎfiÏÁ¿ ÿ⁄ÎHÎ◊Ì ⁄«Ì …Â˘

±fiı ¿Î‹ Á_⁄_‘Ì ÁÎflÎ Á_⁄_‘˘ …‚‰Î≥ flËıÂı.

¿Î‹fiÎ V◊‚fiÌ Á‹V›ÎfiÎ µ¿ı· ‹ÎÀıfiÎ ⁄‘Î Ï‰¿S’˘ ÷‹ı ±…‹Î‰Ì «Ò@›Î Ë˘ ±fiı ÷ı

’»Ì ’HÎ ÷‹fiı ·Î√÷_ Ë˘› ¿ı ÷‹ÎflÎ ’ZÎ ’fl ’Òfl÷_ K›Îfi ±’Î›_ fi◊Ì, ÷˘ ÷‹ı fl˘…√Îfl
ÀˇÎ≥O›Òfi· Á‹ZÎ ÿÎ‰˘ fi˘Ó‘Î‰‰Îfi_ Ï‰«ÎflÌ Â¿˘ »˘.

›Îÿ flÎ¬˘, ‹˘ÀÎ ¤Î√fiÎ ¿ıÁ˘‹Î_ ÷‹ı …ıfiÌ ŒÏfl›Îÿ ¿fl÷Î Ë˘ ±ı‰_ ⁄L›_ Ë˘› ÷ıfiÎ hÎHÎ

‹ÏËfiÎfiÌ ±_ÿfl ÷‹Îflı ±fl∞ ¿fl‰ÎfiÌ flËı »ı. ÷‹ÎflÌ ±fl∞ ±Î Á‹› ‹›Î˝ÿÎfiÌ ⁄ËÎfl

‹‚Âı ÷˘ ÁÎ‹ÎL› flÌ÷ı ÀˇÎ¥O›Òfi· ±ı V‰Ì¿ÎflÂı fiÏË.

AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷ÎfiÎ ‹Î√˝ÿÂ˝fi ’fl ±Î‘ÎÏfl÷ ±Î Ï·Œ·ıÀfiÎ ±√ÎµfiÎ ’ÎfiÎ ’fl

±Î’ı·Ì ⁄‘Ì ±◊‰Î ¿˘¥ ’HÎ ‹ÎÏË÷Ì ≠‹ÎHÎı ÷‹ı ±◊‰Î ÷‹ÎflÎ ±"QM·˘›flı ¿Î›˝‰ÎËÌ

¿flÌ Ë˘› ±◊‰Î fi ’HÎ ¿flÌ Ë˘›, ’fl_÷ ÷‹fiı fl˘…√Îfl ÀˇÎ¥O›Òfi· Á‹ZÎ …‰Îfi˘

±Ï‘¿Îfl »ı. ’fl_÷ ±Î ‰Î÷ K›Îfi‹Î_ flÎ¬‰Îfi_ ±√I›fi_ »ı ¿ı fl˘…√Îfl ÀˇÎ¥O›Òfi·,
AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Îfi˘ ±‹· fi ¿fl‰Îfi_ √ıfl‰Î…⁄Ì Ë÷_ ¿ı fiÏË ÷ıfi˘ Ï‰«Îfl ¿flÂı

±fiı ±ıfiı …HÎÎÂı ¿ı ÷‹ı ±◊‰Î ÷‹ÎflÎ ±"QM·˘›fl AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Îfi_ ‰Î…⁄Ì

flÌ÷ı ’Î·fi ¿fl‰Î‹Î_ ÏfiWŒ‚ flèÎÎ »˘ ÷˘ ±ı «Ò¿Îÿ˘ ±Î’÷Ì ‰¬÷ı ÿÎ‰Î‹Î_ 25 À¿Î Á‘Ì

‰‘Îfl˘ ¿ı CÎÀÎÕ˘ ¿flÌ Â¿ı »ı. ±Î ‹ÎÏË÷Ì ±ı ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î ’fl ±Î‘ÎÏfl÷ »ı. ÷‹ı M≤WÃ
3 ’flfiÌ Ï·_¿fi˘ µ’›˘√ ¿flÌfiı AcasfiÌ ±Î«Îfl Á_ÏË÷Î Ωı¥ Â¿˘ »˘.

CÎHÎÎ¬flÎ ·˘¿˘fiı ¿ÎfiÒfiÌ ÿÎ‰Î fl…^ ¿fl‰Îfi_ ¿Î‹ ⁄Ë ±CÎw_ ·Î√ı »ı ±fiı ÀˇÎ≥O›Òfi·

‹ÎÀıfiÎ ¿ıÁ‹Î_ ÷‹fiı ·Î√ ’Õı ±ı‰Î ¿Î›ÿÎ ±fiı ¿Î›˝‰ÎËÌ±˘fiÎ_ ⁄ÎflÌ¿ ’ÎÁÎ_ Á‹…‰Îfi_

⁄Ë ±√I›fi_ »ı. ÷‹ı Ë∞ Á‘Ì ±ı Á‹…‰Îfi_ fi ¿›* Ë˘› ÷˘ ¿ÿÎ« ±Î ÷⁄yı Á·ÎË

·ı‰Îfi_ Ï‰«ÎflÌ Â¿˘ »˘. ÷‹Îfl˘ ÿÎ‰˘ fl…Ò ¿›Î˝ ’»Ì ’HÎ, ¿ıÁ ÀˇÎ¥O›Òfi· Á‹ZÎ ±Î‰ı

÷ı ’Ëı·Î_ ¿ıÁfiÌ ’÷Î‰À ¿fl‰ÎfiÎ flV÷Î Â˘‘‰Î‹Î_ ÷‹fiı ±fiı ÷‹ÎflÎ ±"QM·˘›flfiı ‹ÿÿ

¿fl‰Î Acas ÷I’fl flËıÂı.

C fl˘…√Îfl ÀˇÎ≥O›Òfi· Á‹ZÎ ÿÎ‰˘ fl…^ ¿fl‰˘

11



Printed in the UK on recycled paper containing a minimum of 75% post consumer waste.

Department for Business, Innovation and Skills. www.bis.gov.uk  

First published Sept 2009. Crown Copyright. BIS/09/09/NP. URN 09/1307 (Gujarati)


