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PRACOWNICY AGENCYJNI:
POZNAJCIE SWOJE PRAWA




Niniejsza ulotka ma na celu przedstawienie ogolnych porad na temat
uregulowan prawnych dotyczacych agencji pracy dziatajacych w Wielkiej
Brytanii. Bardzo wazne jest, aby pracownicy agencyjni znali swoje
prawa i przepisy dotyczgce tego, jak agencje powinny traktowac osoby
pracujace i co nalezy zrobi¢, jesli chce sie ztozy¢ skarge.

W broszurce tej znajduja sie tylko gtéwne punkty i nie stanowi ona
wyczerpujacej wyktadni prawa.
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Co to jest agencja pracy?

Agencja pracy (po ang. ‘employment agency’) lub po prostu agencja
to termin ogdlny stosowany na okreslenie dwdch rodzajéw czynnosci
majacych na celu znalezienie pracy:

Agencja posrednictwa pracy (‘employment agency’) znajduje prace
dla osob jej poszukujacych, a ktére sg zatrudnione przez swojego
pracodawce i ktorym to ten pracodawca wyptaca wynagrodzenie. O
tym rodzaju pracy mowi sie, ze jest to ,praca na state’; poniewaz jak
tylko pracownik zostanie przyjety do pracy, to staje sie pracownikiem
najemnym spotki, dla ktérej pracuje.

Przedsiebiorstwo zatrudniajace (‘employment business’) zatrudnia
osobe poszukujaca pracy na kontrakcie i osoba ta nastepnie pracuje pod
nadzorem kogo innego. Prace taka okresla sie mianem ,,tymczasowej
pracy agencyjnej” lub , pracg czasowg” Osoby pracujgce na takich
warunkach beda dostawa¢ wynagrodzenie od agencji, a nie od firmy, w
ktorej pracujg na polecenie agencji.

Przepisy wykonawcze- co nalezy wiedzie¢

Co agencje mogg, a czego nie moga robi¢ zgodnie z
prawem.

Agencja musi:

m przekaza¢ dokument wyszczegdlniajacy warunki zatrudnienia, zanim
rozpocznie swiadczenie ustug polegajacych na znalezieniu pracy.

m zaptaci¢ za wykonana prace, nawet jesli firma wynajmujaca
pracownikow nie zaptacita agencji (Uwaga — do agencji dziatajacych
w sektorze rozrywkowym i agencji modelek i modeli stosuja sie
pewne wyjatki.)

m przy ztozeniu oferty pracy podaé petne szczegoty na pismie, takie
jak nazwe firmy/osoby wynajmujgcej osobe pracujaca, jej pozycje,
date rozpoczecia pracy, prawdopodobny okres trwania zatrudnienia,
rodzaj pracy, lokalizacje, godziny pracy, ryzyko BHP i kroki jakie
wynajmujacy podjat, aby kontrolowaé zagrozenie BHP, wymagane do
tej pracy doswiadczenie, szkolenia i kwalifikacje, czy beda zwracane
jakiekolwiek koszty oraz wysokosé stawki wynagrodzenia.



Agencja nie moze zadac zaptaty za:

agencja nie moze zadac¢ optaty za znalezienie pracy ani za szukanie
pracy (Uwaga do agencji dziatajacych w sektorze rozrywkowym i
agencji modelek i modeli stosujg sie pewne wyjatki.)

agencja nie moze zmuszaé do korzystania z jej ptatnych ustug — np. z
ustugi pisania CV - jako wymogu znalezienia pracy.

Prawa pracownika w sprawie ustug, za ktore agencja moze
pobierac optaty:

Jesli agencja swiadczy ustugi, za ktére moze pobierac¢ optaty, to
pracownik musi dosta¢ wszystkie szczegoty na temat tej ustugi na
pi$mie. Dokument ten musi réwniez omawiac to, jakie przystuguje
prawo do anulowania ustugi lub wycofania sie z niej oraz jaki jest
okres wypowiedzenia.

Jesli agencja obarcza pracownika optata za $wiadczenie ustug takich
jak zakwaterowanie, transport czy szkolenia — to pracownik moze
anulowac lub wycofaé sie z tej ustugi w dowolnym okresie bez
ponoszenia zadnych kar. Trzeba jednak da¢ agencji wypowiedzenie

na pismie co najmniej 10 dni roboczych przed anulowaniem ustugi
zakwaterowania i 5 dni roboczych przed wycofaniem sie z innych ustug.

Czego agenciji nie wolno robic¢:

Agencja nie moze wstrzymywac wyptaty zarobkow dlatego, ze
pracownik nie przedstawit jej podpisanego grafiku (tzw. timesheet),
ale przedsiebiorstwo zatrudniajgce ma mozliwos¢, aby upewni¢ sie,
ze pracownik rzeczywiscie przepracowat dane godziny.

Jesli agencja zatrudnia pracownika na kontrakcie na ustugi (umowa
o dzieto), to nie mozna by¢ ukaranym za zakonczenie zadania.

Agencja nie moze uniemozliwia¢ podjecia przez osobe pracujaca
statej pracy w firmie, gdzie osoba ta pracowata czasowo i agencje
moga tylko w ograniczonych okolicznosciach zadac¢ od tej firmy
optaty (optate te nazywa sie czasami po angielsku ‘temp to perm’ fee
czyli optata za przejscie od pracownika czasowego do statego).

Agencja nie moze nikogo powstrzymacé przed zarejestrowaniem sie w
innych agencjach.



Prywatnos¢ i inne sprawy dotyczace danych osobistych

m Agencja nie moze ujawni¢ informacji na temat osoby pracujacej
osobom trzecim (jedynie w celu znalezienia pracy, w postepowaniu
prawnym lub stowarzyszeniu profesjonalnemu, do ktérego nalezy
pracownik) lub obecnemu pracodawcy bez zgody pracownika.

m Przed przedstawieniem osoby pracujacej firmie najmujacej zatoge,
agencja musi potwierdzié¢ tozsamosé tej osoby i osoba ta zostanie
poproszona o to, aby przedstawi¢ w tym celu swoje dokumenty, takie
jak metryke chrztu lub paszport.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

m Agencje muszg pyta¢ najmujaca firme na temat krokéw podjetych w
celu minimalizacji ryzyka BHP.

Jesli osoba pracujagca ma wtasna firme

m Jesli wystepujesz jako spotka poszukujgca pracy (tj. masz swojg witasng
firme lub pracujesz poprzez spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia),
to automatycznie obejmuija cie te przepisy, ale przed przedstawieniem
cie danej firmie najmujacej pracownikdéw mozesz powiedzie¢ swojej
agencji, ze rezygnujesz z tego. Agencje nie moga uzaleznia¢ swoich
ustug wyszukiwania pracy od tego, czy poszukujacy pracy w formie
spotki wycofa sie, czy nie.

O czym nalezy pamietac:

m Agencja nie moze zagwarantowacé znalezienia pracy.

Twoje prawa jako pracownika agencyjnego -
pozostate przepisy

Pracownikdéw agencyjnych przewaznie uwaza sie za ‘pracujgcych’
(workers), a nie za ‘pracownikdéw najemnych’ (employees). Jako osobe
pracujgcg obejmuja cie nastepujgce prawa pracownicze:

m ptatny urlop, przerwy na odpoczynek i limit godzin pracy

® nie mozna dokonywacé niezgodnych z prawem potracen z
wynagrodzenia

m krajowa ptaca minimalna
m zakaz dyskryminacji w $wietle ustawodawstwa o rownym traktowaniu

m ochrona zgodnie z przepisami BHP.



Jednakze ‘osoby pracujace’ w odréznieniu od ‘pracownikdédw najemnych’
nie maja przewaznie prawa do odprawy w razie redukcji etatow

i nie moga tez podaé swojego pracodawcy do sadu o niestuszne
zwolnienie. Aby uzyska¢ wiecej informacji na ten temat i na temat praw
pracowniczych, nalezy sie skontaktowac z Acas — dane tej organizacji
podane sa na koncu tej broszurki.

Inspektorat ds. standardow agencji pracy —
co robimy

Inspektorat ds. standardow agencji pracy (EAS) stanowi czes$¢
Ministerstwa ds. dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczosci i reformy
regulacyjnej - Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform
(BERR). Jestesmy odpowiedzialni za egzekwowanie zapiséw Ustawy o
agencjach pracy - Employment Agencies Act — z 1973 r. oraz zwigzanych
Z nig przepisow wykonaweczych, ktére obowigzujg w prywatnym
sektorze rekrutacji. Inspektorat EAS bada kazda otrzymana i stosowna
skarge na temat postepowania agencji, ktora obowigzuje powyzsze
ustawodawstwo i na strazy ktorego stoi EAS.

Ustawodawstwo to wyznacza minimalne standardy postepowania

i jest tak opracowane, aby chroni¢ interesy oséb poszukujacych
pracy, pracodawcow i firm najmujgcych pracownikéw do pracy, ktore
korzystajg z ustug agencji pracy.

Inspektorzy EAS maja uprawnienia, aby wej$¢ na teren zaktadu, jesli
uwazaja, ze teren ten wykorzystywany sie w celach agencji pracy, i
zbadac¢ dane i dokumenty przechowywane w zgodzie z Ustawa lub
przepisami wykonawczymi do Ustawy.

EAS moze $ciga¢ prawnie agencje pracy za naruszenie ustawodawstwa i
moze tez ubiegac sie do Sadu Pracy, aby ten zakazat tym agencjom, ktore
uznano za nieodpowiednie, dalszego funkcjonowania lub jakiegokolwiek
powiazania z prowadzeniem dziatalnosci agencyjnej.

Dysponujemy specjalna infolinig EAS 0845 955 5105, ktora udziela porad
osobom pracujgcym, agencjom, pracodawcom i innym zainteresowanym
stronom na temat ustawodawstwa i pracy Inspektoratu.

Wiecej informacji na temat przepisow obejmujacych agencje mozna
znalez¢ na nastepujacych stronach internetowych:
www.direct.gov.uk/agencyworkers
www.businesslink.gov.uk/employmentagencies



Poufnos¢ i ujawnienie danych

Wszystkie skargi otrzymywane przez Inspektorat EAS sa traktowane
jako poufne i tozsamos$é osoby skarzacej zostanie przekazana agenc;ji
tylko wtedy, jesli osoba ta wyrazi na to swojg zgode na pismie. Jednakze
w niektdérych sprawach, takich jak skargi zwigzane z niezaptaceniem
wynagrodzenia, nie jest zwykle mozliwe, aby zbada¢ skarge bez zgody
osoby skarzacej na ujawnienie przez EAS jej tozsamosci agencji. Jesli
nie ma sie pewnosci, co zrobié, to najlepiej skontaktowaé sie z nami po
pomoc i porade.

Jak ztozy¢ skarge

Jesli chcesz ztozy¢ skarge, to mozesz to zrobi¢ poprzez wypetnienie
formularza skargi na stronie internetowej BERR, wysytajgc email na
adres elektroniczny Inspektoratu EAS, poczta lub faksem lub poprzez
zatelefonowanie na specjalng infolinie, ktorej dane znajduja sie ponizej:

Jak sie z nami skontaktowa¢

Mozna do nas napisa¢ na nastepujacy adres:

Employment Agency Standards Inspectorate

Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform
Bay 487

1 Victoria Street

London SW1H OET

Telefonicznie:

Infolinia Inspektoratu ds. standardéw agenciji pracy

Po porady na temat ustawodawstwa o agencjach pracy lub jesli chcesz
ztozy¢ skarge na temat agencji, nalezy zadzwonic¢ na nr tel. 0845 955 5105

Pocztg elektroniczna:

eas@berr.gsi.gov.uk lub wypetni¢ formularz
strona internetowa BERR:
www.berr.gov.uk/whatwedo/employment/employment-agencies

Faksem:
020 7215 0227



Pozyteczne kontakty

Acas

Organizacja panstwowa majaca na celu promowanie dobrych stosunkdéw
w pracy, $wiadczaca darmowe porady w sprawach pracy i w sprawach
kontraktéw. Infolinia: 08457 474747, strona internetowa: www.acas.org.uk

Infolinia na temat zarobkow w rolnictwie
w Anglii i Walii w Szkocji
0845 000 0134 0131 244 6392

Broadcasting Entertainment Cinematograph and Theatre Union (BECTU) -
Zwiazek osdb zatrudnionych w mediach, w rozrywce, w kinie i teatrze
Niezalezny zwiazek, reprezentujacy tych, ktdrzy pracujg w brytyjskim
przemysle filmowym oraz w powigzanych sektorach.

Telefon: 020 7346 0900, strona internetowa: www.bectu.org.uk

Citizens Advice Bureau — Biuro Porad Obywatelskich
Biura CAB oferuja bezptatne i poufne porady w wielu sprawach.

Adresy biur znajduja sie w ksigzce telefonicznej pod literg “C”.
Mozna tez odwiedzi¢ ich strone internetowa: www.citizensadvice.org.uk

Directgov

Informacje na temat praw pracowniczych i obowigzkéw znajdujg sie na
stronie internetowej: www.direct.gov.uk/employees

Equality and Human Rights Commission — Komisja ds. rownosci i
praw cziowieka

Komisja udziela informac;ji i porad na temat dyskryminacji i spraw
zwigzanych z prawami cztowieka. Strona internetowa:
www.equalityhumanrights.com telefon: Anglia 0845 604 6610,
Szkocja 0845 604 5510, Walia 0845 604 8810

Equity

Zwiagzek zawodowy reprezentujacy wykonawcow w przemysle
rozrywkowym. Wiecej informacji i dane kontaktowe mozna znalez¢ na
stronie internetowej: www.equity.org.uk

Gangmasters Licensing Authority — Urzad udzielajacy zezwolen
organizatorom pracownikow sezonowych w rolnictwie

Aby uzyskac¢ informacje na temat firm/os6b organizujgcych prace dla
pracownikow sezonowych w rolnictwie i w przetworstwie zywnosci,
zadzwon na nr. tel. 0845 602 5020 lub odwiedz strone internetowa
www.gla.gov.uk
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Health and Safety Executive - brytyjski odpowiednik Panstwowej
Inspekcji Pracy

Jesli masz watpliwosci co do BHP w pracy, godzin pracy i udostepnienia
osobistego sprzetu ochronnego, to zadzwon na infolinie na nr. tel.
0845 345 0055 lub odwiedz strone internetowa: www.hse.gov.uk

HM Revenue & Customs - Urzad Jej Krolewskiej Mosci ds. dochodow i cet

Porady na temat podatkow, ubezpieczenia spotecznego i zaptaty za
chorobowe znajduja sie na stronie internetowej: www.hmrec.gov.uk
W ksigzce telefonicznej znajduja sie adresy najblizszego biura tego Urzedu.

Home Office — UK Border Agency — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych —
Agencja ds. granic Zjednoczonego Krolestwa

Informacje na temat kontroli granicznych, zycia i pracy w Zjednoczonym
Krolestwie, w tym informacje na temat programu rejestracji
pracownikow: www.ukba.homeoffice.gov.uk

Information Commissioner — Komisarz ds. ochrony danych osobowych

Niezalezny urzad brytyjski, ktérego celem jest promowanie dostepu

do oficjalnych informacji zgodnie z ustawa o dostepie do informacji
(Freedom of Information Act) i ochrona danych osobowych zgodnie z
prawem o ochronie danych. Informacje i porady mozna uzyskac¢ pod nr.
tel. 08456 30 60 60 lub na stronie internetowej www.ico.gov.uk

National Minimum Wage Helpline - infolinia o krajowej ptacy minimalnej

Wiecej informacji na temat tego, jakie wynagrodzenie powinno sie
uzyskiwac lub jesli myslisz, ze dostajesz mniejszag zaptate niz wymagane
minimum, zadzwon na nr tel. 0845 6000 678.

Office of the Immigration Services Commissioner (OISC) — Urzad ds.
ustug imigracyjnych

Urzad OISC to organ nadzorczy rzadu brytyjskiego dla oséb
indywidualnych i dla organizacji, ktory zajmuje sie $wiadczeniem porad
i/lub ustug na terenie Zjednoczonego Krélestwa. Wiecej informacji
znajduje sie na stronie internetowej: www.oisc.gov.uk

Recruitment and Employment Confederation (REC) - Federacja
organizacji rekrutujacych i zatrudniajacych

REC to gtowne zrzeszenie branzowe reprezentujace prywatny sektor
rekrutacyjny. Agencje bedace cztonkiem tego zrzeszenia musza stosowac
sie do Kodeksu Postepowania. Wiecej informaciji i lista cztonkéw znajduje
sie na stronie internetowej: www.rec.uk.com
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The Association of Model Agents — Stowarzyszenie Agentow Modeli i
Modelek

Stowarzyszenie to moze udzielié¢ informacji i porad na temat branzy
modeli i modelek.

11-19 Fashion Street
London E1 6PX

Tel: 020 7422 0699

(nie ma strony internetowej, ale adres poczty elektronicznej to:
amainfo @btinternet.com)

Trades Union Congress — Kongres Zwigzkéw Zawodowych

Migrant Workers Project — projekt dotyczacy pracownikdw-migrantow
Congress House

Great Russell Street

London WC1B 3LS

‘Know Your Rights’ Line - linia tel. ‘Poznaj swoje prawa’

Tel: 0870 600 4882

W Irlandii Poftnocnej
Department for Employment and Learning (NI) — department ds.
zatrudnienia i nauki

Employment Relations Policy and Legislation Branch — oddziat ds.
strategii i ustawodawstwa o stosunkow w pracy

Tel: 028 9025 7493
www.delni.gov.uk

Labour Relations Agency (LRA) - Agencja stosunkow pracy
Irlandia Potnocna

Tel: 028 9032 1442

www.lra.org.uk

National Minimum Wage Helpline - Infolinia na temat ptacy minimalnej

W Irlandii Potnocnej:

0845 6500 207

Northem Ireland Committee of the Irish Congress of Trade Unions — Komitet
w Idandii Pétnocnej Idandzkiego Kongresu Zwigzkow Zawodowych

4-6 Donegall Street Place
Belfast BT1 2FN

Tel: 02890247940
www.ictuni.org
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