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U&elom tejto brozury je poskytnut véeobecné informacie

o zdkone tykajucom sa sp6sobu fungovania personalnych
agentur vo Velkej Britanii. Je velmi délezité, aby ludia pracujuci
prostrednictvom personalnej agentury poznali svoje prava,
pravidla tykajuce sa spOsobu, akym by personalne agentury
mali s nimi zaobchadzat, a to, ¢o by mali robit, ak sa budu chciet
stazovat.

Tato brozura pokryva len hlavné body a nie je smerodajnym
vykladom zakona.
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Co je to personalna agentura?

,Personalna agentura” alebo ,agentura” je vSeobecny vyraz
pokryvajuci dva Specifické typy ¢innosti suvisiacej s hfadanim prace:
Agentura hl'ada pracu pre zaujemcov, ktori budu zamestnani

a plateni zamestnavatelom. Casto sa to nazyva ,stale zamestnanie’,
kedZe zaujemca sa po prijati do prace stava zamestnancom danej
spoloc¢nosti.

Agentlra zamestnava zaujemcov na zaklade zmluvy, a ti pracuju
pod dozorom dalS$ej osoby. Je to zndme ako ,,docasna praca
prostrednictvom agentury” alebo ,, do¢asna vypomoc”. Tito
pracovnici su plateni agenturou, a nie spoloénostou, do ktorej ich
agentura posiela pracovat.

Predpisy o fungovani agentur - ¢o by ste mali vediet.
Co agentury podla zdkona mézu a o nemozu robit:

Agentura musi:

m Poskytnut zaujemcovi o pracu pisomné podmienky zamestnania,
a to este pred poskytnutim akychkolvek sluzieb suvisiacich
s hfadanim prace.

m Zaplatit pracovnikovi za vykonanu pracu, aj ked ona eSte
nedostala zaplatené od spoloc¢nosti, do ktorej pracovnika
poslala pracovat. (Poznamka: Pre agenttry pdsobiace v sektore
zabavného priemyslu a modelingu platia urcité vynimky.)

m Poskytnut pracovnikovi pisomne kompletné udaje o praci
ponukanej u najomcu vratane totoznosti ndjomcu; datumu nastupu
do préace; pravdepodobnej dizky trvania prace; typu prace; miesta
prace; pracovného ¢asu; pripadnych rizik tykajucich sa bezpecénosti
a ochrany zdravia pri praci a krokov, ktoré najomca podnikol na ich
minimalizaciu; kvalifikacie, praxe a zaskolenia potrebnych pre tito
pracu; pripadnych splatnych vydavkov a aktualnej mzdovej sadzby.

Agentura nesmie:

m Udtovat zaujemcom o pracu poplatky za najdenie prace alebo za
hfadanie prace. (Poznamka: Pre agentury pésobiace v sektore
zabavného priemyslu a modelingu platia uréité vynimky.)

m Nutit zaujemcov o pracu vyuzivat jej platené sluzby (ako je
napriklad pisanie Zivotopisu) tym, Ze z toho urobi podmienku
hfadania prace.



Prava v suvislosti so sluzbami, za ktoré agentura moéze uctovat
poplatky:

Ak agentura poskytuje sluzby, za ktoré moéze uctovat poplatky,
zaujemcovi o pracu musi poskytnut pisomne kompletné informacie
o danej sluzbe, kde musi byt uvedené, Ze zdujemca ma pravo
vyuzivanie tejto sluzby zrusit alebo od nej odstupit, spolu s dizkou
vypovednej lehoty, ktoru zdujemca musi dodrzat.

Ak si agentura uctuje poplatok za poskytovanie sluzieb, ako je
ubytovanie, doprava alebo Skolenie, zaujemca moéze vyuZivanie
takejto sluzby kedykolvek zrusit alebo od nej odstupit bez

toho, aby bol za to penalizovany. Ale agenture to musi oznamit
pisomne - v pripade ubytovania 10 pracovnych dni vopred

a v pripade vSetkych ostatnych sluzieb 5 pracovnych dni vopred.

Co agentura nesmie robit:

Zadrziavat mzdu pracovnika z toho dévodu, ze neodovzdal
podpisany ¢asovy vykaz (ale agentura si moze najprv overit, Ci

v skutocénosti pracoval).

Ak zamestnava pracovnika na zaklade pracovnej zmluvy, nemoze
ho penalizovat za ukoncéenie ulohy.

Zabranit pracovnikovi prijat stale zamestnanie v spolo¢nosti, kde
prostrednictvom nej vypomaha a Ucétovat za to poplatok moze
len spoloc¢nosti, a to len za uréitych okolnosti (tento poplatok sa
niekedy nazyva poplatok za uvolnenie pracovnika do staleho
pracovného pomeru).

Branit pracovnikovi zaregistrovat sa aj v inych agenturach.

Osobné udaje a ich ochrana:

Agentura nesmie poskytnut informacie o zaujemcovi tretim
stranam (okrem pripadov, ked to suvisi s hfadanim prace alebo so
sudnym konanim), stavovskym organizaciam alebo suc¢asnému
zamestnavatelovi bez jeho suhlasu.

Pred tym, nez agentura predstavi pracovnika najomcovi, musi
overit jeho totoznost poziadanim o nejaky doklad totoznosti, ako
je napriklad rodny list alebo cestovny pas.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci:

Agentury sa musia najomcov pytat na rizika spojené
s bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci.



Zaujemca o pracu ma svoju vlastnu spoloénost:

m Ak zaujemca o pracu ma svoju vlastnu spolo¢nost alebo pracuje
prostrednictvom spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, prislusné
predpisy sa nanho vztahuju automaticky, ale pred predstavenim
najomcovi mbze agentlure oznamit, Ze svoj zaujem o pracu rusi.
Agentura nemoéze podmieniovat poskytovanie svojich sluzieb
suvisiacich s hladanim prace odstupenim takéhoto zdujemcu
0 pracu.

Nezabudnite:

m Agentura nemodze zaujemcovi o pracu zarucit, ze mu pracu najde.

Prava l'udi pracujucich prostrednictvom agentury -
iné zakony.

Ludia pracujuci prostrednictvom agentury sa zvycajne povazuju

za ,pracovnikov”, nie za ,,zamestnancov”. Takyto , pracovnik” ma
okrem inych prav narok aj na tieto zamestnanecké prava:

m Platena dovolenka, prestavky na odpocdinok a obmedzenia
pracovného casu.

Ziadne nezakonné zrazky zo mzdy.

Celostatna minimalna mzda.

Ziadna diskriminacia v zmysle legislativy o rovnosti.
Ochrana zakonmi o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

No , pracovnici” na rozdiel od ,zamestnancov” nemaju zvycajne
narok na odstupné pri prepusteni alebo na ziadanie odSkodného za
nespravodlivé prepustenie. Viac informacii o tomto, ako aj o dalSich
zamestnaneckych pravach, moze poskytnut organizacia Acas, ktorej
kontaktné udaje su uvedené na konci tejto brozury.

InSpektorat standardov personalnych agentur - ¢o
robi.

InSpektorat Standardov personalnych agentur je Utvarom Ministerstva
hospodarstva a reformacie regulacnych organov (Department for
Business, Enterprise & Regulatory reform — BERR). Je zodpovedny

za vykonavanie a dodrziavanie ustanoveni zakona z roku 1973

o personalnych agenturach a pridruzenych predpisov o spésobe
fungovania personalnych agentur, ktoré pokryvaju sektor sikromného
naboru pracovnikov.Tento inSpektorat skiima vsetky prislusné staznosti
na fungovanie agentur spadajlce pod legislativu, ktoru zastreSuje.



Tato legislativa uréuje minimalne standardy spdsobu fungovania
agentur a je ur¢ena na ochranu zaujmov zaujemcov o pracu,
zamestnavatelov a spoloc¢nosti najimajucich pracovnikov, ktori
vyuzivaju sluzby personalnych agentur suvisiace s hfadanim prace
a pracovnikov.

InSpektori z tohto inSpektoratu maju pravo vstupovat do priestorov,
ktoré sa podla nich pouzivaju pre ucely personalnych agentur,

a skimat zaznamy a dokumenty drzané v sulade so zakonom

o personalnych agenturach alebo s predpismi o sposobe fungovania
personalnych agentur.

Ak personalna agentura nedodrziava prislusnu legislativu, tento
inSpektorat ju mbze zazalovat a poziadat zamestnanecky tribunal
o vydanie zakazu dalSieho fungovania tejto agentury alebo jej
spojenia s vykonavanim naborovej ¢innosti.

Tento inSpektorat ma aj vyhradenu pomocnu telefénnu linku
(0845 955 5105), ktora poskytuje poradenstvo pracovnikom,
agenturam, zamestnavatelom a inym stranam o prislusne;j
legislative a o praci inSpektoratu.

Viac informacii o zakonoch upravujucich ¢innost personalnych
agentur je k dispozicii na tychto webovych strankach:
www.direct.gov.uk/agencyworkers
www.businesslink.gov.uk/employmentagencies

Dovernost a ochrana osobnych udajov.

InSpektorat Standardov personalnych agentur sa kazdou prijatou
staznostou zaobera dévernym spésobom a totoznost staZzovatela
poskytne agenture len s jeho pisomnym suhlasom. No v niektorych
pripadoch, ako je napriklad staznost suvisiaca s nevyplatenim
mzdy, nie je vo vSeobecnosti mozné presetrit staznost bez toho,
aby inSpektorat neprezradil totoznost staZzovatela agenture. Preto

s tym stazovatel musi najprv suhlasit. V pripade nejakych nejasnosti
ohladom vhodného postupu sa nas obratte so Ziadostou o radu

a pomoc.

Ako sa stazovat.

Ak sa chcete stazovat, moOzete to urobit vyplnenim formulara
staznosti na webovej stranke Ministerstva hospodarstva

a reformacie regulaénych orgdnov, emailom na adresu
InSpektoratu Standardov personalnych agentur, postou, faxom



alebo telefonicky na vyhradenej pomocnej linke — prislusné
kontaktné udaje su nizsie.

Ako sa s nami spojit.
Moézete nam napisat na tato adresu:

Employment Agency Standards Inspectorate
Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform
Bay 487

1 Victoria Street

London SW1H OET

Mozete nam zavolat:
Employment Agency Standards Helpline

Ak budete potrebovat informacie o legislative tykajucej sa
personalnych agentur alebo sa budete chciet stazovat na nejaku
agenturu, zavolajte na Cislo 0845 955 5105.

Mozete nas kontaktovat elektronicky:
Mozete poslat email na adresu eas@berr.gsi.gov.uk alebo vyplnit

formular staznosti na webovej stranke www.berr.gov.uk/whatwedo/
employment/employment-agencies

Mozete nam poslat fax:
020 7215 0227

Uzito¢né kontakty

Acas

Verejny organ propagujuci dobré vztahy na pracovisku

a poskytujuci bezplatné poradenstvo o zamestnaneckych pravach
a zmluvnych zalezitostiach. Telefonne ¢islo pomocnej linky je
08457 474747 a adresa webovej stranky je

www.acas.org.uk

Agricultural Wages Helpline (Pomocna telefonna linka pre mzdy
v polnohospodarstve)

Telefénne ¢islo pre Anglicko a Wales:
0845 000 0134

Telefonne éislo pre Skotsko:
0131 244 6392



Broadcasting Entertainment Cinematograph and Theatre Union
(BECTU) (Unia pre radia, zabavny priemysel, kinematografiu a divadla)
Nezavisla Unia zastupujuca ludi pracujucich v britskom filmovom
priemysle a suvisiacich sektoroch. Telefénne cislo je 020 7346 0900
a adresa webovej stranke je www.bectu.org.uk.

Citizens Advice Bureau (Obc¢ianska poradenska kancelaria)

Tieto kancelarie ponukaju bezplatné a déverné poradenstvo v Sirokej
Skale oblasti. Adresu najblizsej kancelarie mozno najst v miestnom
telefénnom zozname pod pismenom C alebo na webovej stranke
www.citizensadvice.org.uk.

Directgov

Online informacie o pravach a povinnostiach zamestnancov na
adrese www.direct.gov.uk/employees

Equality and Human Rights Commission
(Komisia pre rovnost a l'udské prava)

Tato komisia poskytuje informacie a usmernenia o otazkach
diskriminacie a ludskych prav. Adresa jej webovej stranky je
www.equalityhumanrights.com a telefénne Cisla su: Anglicko —
0845 604 6610, Skotsko — 0845 604 5510, Wales — 0845 604 8810.

Equity (Spravodlivost)
Odborova organizéacia zastupujuca umelcov zabavného priemysiu.

Podrobnejsie informacie a kontaktné udaje su k dispozicii na jej
webovej stranke www.equity.org.uk.

Gangmasters Licensing Authority

(Urad na vydavanie licencii pre sprostredkovatelov prace)
Informacie o sprostredkovateloch prace a agenturach pésobiacich
v polnohospodarstve a v potravinadrskom priemysle su k dispozicii
na telefénnom cisle 0845 602 5020 a na webovej stranke
www.gla.gov.uk.

Health and Safety Executive (InSpektorat prace)

Informacie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, pracovhom
Case a o poskytovani osobnych ochrannych prostriedkov mozno
ziskat na informacnej telefénnej linke na Cisle 0845 345 0055 alebo
na webovej stranke www.hse.gov.uk.

HM Revenue and Customs (Darovy a colny urad Jej Velicenstva)

Informacie o daniach, narodnom poisteni a o nemocenskych
davkach su k dispozicii na webovej stranke www.hmrc.gov.uk.
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Adresu najblizsej pobocky tohto uradu mozno najst v miesthnom
telefbnnom zozname.

Home Office — UK Border Agency
(Ministerstvo vnutra — Cudzinecka a pohraniéna policia)

Informacie o hrani¢nych kontrolach, o praci a byvani v Spojenom
kralovstve vratane informacii o Programe registracie pracovnikov su
k dispozicii na webovej stranke www.ukba.homeoffice.gov.uk.
Information Commissioner (Komisar pre informovanost)

Nezavisly organ v Spojenom kréalovstve zriadeny na propagéaciu
pristupu k oficidlnym informéaciam v zmysle zakona o slobodnom
pristupe k informaciam a na ochranu osobnych udajov v zmysle
zakona o ochrane udajov. Informacie a poradenstvo su k dispozicii na
telefénnom Cisle 08456 30 60 60 a na webovej stranke
www.ico.gov.uk.

National Minimum Wage Helpline

(Pomocna telefénna linka pre celostatnu minimalnu mzdu)
Poskytuje informacie o celoStatnej minimalnej mzde a prijima
staznosti od ludi, ktori si myslia, Ze za svoju pracu dostavaju
zaplatené menej, nez je zadkonné minimum. Telefénne Cislo tejto linky
je 0845 6000 678.

Office of the Immigration Services Commissioner (OISC)

(Urad komisara pre imigraéné sluzby)

Tento urad je regulacnym organom vlady Spojeného kralovstva
pre jednotlivcov a organizacie, ktori poskytuju poradenstvo a/alebo
sluzby suvisiace s imigraciou v Spojenom kralovstve. Podrobnejsie
informacie su k dispozicii na webovej stranke www.oisc.gov.uk.
Recruitment and Employment Confederation (REC)

(Konfederacia naborovych a personalnych agentur)

Je to hlavna odborova asociacia zastupujuca odvetvie sukromného
naboru pracovnikov. Agentury, ktoré su jej clenom, musia dodrZiavat jej
Kédex spravnej praxe. Informacie a udaje o jej ¢lenoch su k dispozicii na
webovej stranke www.rec.uk.com.

The Association of Model Agents (Asociacia modelingovych agentur)
Tato asociacia moze poskytnut informacie o odvetvi modelingu.

Jej kontaktné udaje su:

11-19 Fashion Street

London E1 6PX

Telefén: 020 7422 0699
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(Nema webovu stranku, ale emailova adresa je
amainfo @btinternet.com.)

Trades Union Congress (Konfederacia odborovych zvazov)

Migrant Workers Project (Projekt migrujucich pracovnikov)
Congress House

Great Russell Street

London WC1B 3LS

Pomocna telefonna linka ,,Know Your Rights — Poznajte svoje prava”
0870 600 4882

V Severnom lrsku

Department for Employment and Learning (NI)
(Ministerstvo prace a vzdelavania)

ZastreSuje politiku zamestnaneckych vztahov a prislusnu legislativu.
Telefon: 028 9025 7493
Webova stranka: www.delni.gov.uk

Labour Relations Agency (LRA)

(Agentura pre pracovno-pravne vztahy)

Severné irsko

Telefén: 028 9032 1442

Webova stranka: www.lIra.org.uk

National Minimum Wage Helpline

(Pomocna telefénna linka pre celostatnu minimalnu mzdu)
Cislo tejto linky v Severnom irsku je

0845 6500 207

Northern ]reland Committee of the Irish Congress of Trade Unjons
(Komisia Irskej konfederacie odborovych zvazov pre Severné Irsko)

4-6 Donegall Street Place
Belfast BT1 2FN

Telefon: 02890247940
Webova stranka: www.ictuni.org
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