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Sio informacinio leidinio tikslas yra suteikti bendro pobidzio
informacija apie DidzZiojoje Britanijoje veikianc¢iy jdarbinimo
agentury veiklg reguliuojancius jstatymus. Kiekvienam
jdarbinimo agenturos jdarbintam dirbanciajam yra svarbu Zinoti
savo teises ir taisykles, kuriomis privalo vadovautis teikdamos
savo paslaugas agenturos, taip pat svarbu Zinoti, kaip pateikti
nusiskundima.

Siame informaciniame leidinyje yra apzvelgti tik pagrindiniai
dalykai, jis neturéty buti laikomas autoritetinga jstatymy
interpretacija.
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Kas yra jdarbinimo agentura?

“ldarbinimo agentura” arba “agentura” yra terminas, naudojamas
dviejy specifiniy darbo ieSkojimo veiklos rusiy apibudinimui:
“Jdarbinimo agentura” suranda darba darbo ieSkantiems Zmonéms,
kuriuos jdarbina ir kuriems moka darbdaviai. Toks darbas yra daznai

vadinamas “nuolatiniu darbu”, kadangi darbininkg priémus j darba,
jis tampa jmonés, kurioje dirba, dirbanciuoju.

“ldarbinimo verslas” jdarbina arba priima j darba darbo ieSkantj
zmogy pagal darbo sutartj, ir jis dirba prizitrimas kito asmens. Toks
darbas yra vadinamas “laikinu agenturos darbu” arba “temping”.
Tokiu budu jdarbintiems dirbantiesiems mokes agentura, o ne
imoneé, j kuria jie buvo priimti dirbti.

Veikla reguliuojancios taisyklés — ka reiketu zinoti
Kaip pagal jstatymus gali ir kaip negali elgtis agenturos

Agentura privalo:

m Rastiskai pateikti jdarbinimo salygas, pries suteikdama bet kokias
darbo ieskojimo paslaugas.

m Sumokéti uz atliktg darbg, net ir tada, jei jai dar nesumokéjo jus
pasamdziusi jmoné. (Pastaba: tam tikros iSimtys yra taikomos
agentiroms, dirbancioms pramogu ir modeliy verslo sektoriuose).

m Rastiskai pateikti iSsamig informacija apie siuloma darba
jus samdancioje jmongéje, t.y. nurodyti samdandios jmonés
pavadinima, darbo pradzios datg, numatoma darbo trukme, darbo
pobudij ir vietg, darbo valandas, bet kokius galimus sveikatos ir
saugos pavojus bei priemones, kuriy samdandioji jmoné émesi,
siekdama Siuos pavojus kontroliuoti, Siam darbui reikalingg darbo
patirtj, apmokymus ir kvalifikacijas, iSlaidas, kurias reikés apmoketi
bei darbo uzmokescio tarifa.

Agentura negali imti mokeséio uz:

m Agenturos negali prasyti, kad joms sumokétumeéte uz surasta
darbag arba darbo ieSkojimo pastangas. (Pastaba: tam tikros
isimtys yra taikomos agenturoms, dirbancioms pramoguy ir
modeliy verslo sektoriuose).



m Negali jusy priversti naudotis apmokamomis paslaugomis (pvz.:
surasyti gyvenimo aprasyma), ir tai pateikti kaip bating salyga, be
kurios negali ieskoti jums darbo.

Jusy teisés, susijusios su paslaugomis, uz kurias agentiira gali imti
mokest;j:

m Jei jums suteikiamos paslaugos, uz kurias gali buati imamas
mokestis, jums privalo pateikti rastiska ir iSsamy paslaugos(-y)
aprasyma, kuriame turi buti taip pat nurodytos jusy teisés dél
atsisakymo ar nutraukimo, bei pries$ kiek laiko turite apie tai
pranesti.

m Jei agentura ima mokestj uz tam tikras suteikiamas paslaugas,
pvz.: gyvenamajj bustg, transportg ar apmokymus, jus galite Siy
paslaugy bet kada atsisakyti ir dél to negausite jokios nuobaudos.
Taciau privalote rastu pranesti agenturai prie$ 10 darbo dieny, jei
norite atsisakyti gyvenamojo busto, ir pries 5 darbo dienas, jei
norite atsisakyti bet kokiy kity paslaugy.

Ko agentura negali padaryti:

m Ji negali jums neiSmokéti atlyginimo dél to, kad nepateikéte
pasirasyto darbo valandy apskaitos zZiniarascio (taciau jdarbinimo
verslas turi turéti galimybe jsitikinti, kad jus i$ tiesy dirbote).

m Jei esate jdarbintas pagal darbo sutartj, jums negali buti skirta
nuobauda uz tai, kad nusprendéte nebedirbti savo darbo.

m Ji negali jums sutrukdyti pereiti j nuolatines pareigas jmonéje,
kurioje dirbote kaip laikinas darbuotojas, ir tik labai nedaugeliu
atvejy ji gali uz tai imti i$ jmonés mokestj (kuris kartais vadinamas
“nuo laikino prie nuolatinio”).

m Agentura negali jums drausti uzsiregistruoti kitose agenturose.

Privatumo ir asmeninés informacijos klausimai

m Neturéedama jusy sutikimo, agentura negali atskleisti jusy
duomeny treciajai Saliai (iSskyrus tuos atvejus, kai ieSkoma darbo
teisiniame procese, arba kai duomenys atskleidziami bet kokiai
profesinei organizacijai, kurios narys esate) arba jusy dabartiniam
darbdaviui.

m Prie$ pristatydama jus samdanciai jmonei, agentura privalo



patvirtinti jusy tapatybe, todél jusy prasys pateikti tam tikrus
dokumentus, pvz.: gimimo liudijima ar pasa.

Sveikata ir sauga

m Agenturos privalo pateikti uzklausimus samdan¢ioms jmonéms
apie su sveikata ir sauga susijusius pavojus.

Jei turite nuosava jmone

m Jei esate jregistruotas kaip juridinis asmuo darbo ieSkotojas (t.y.
jei turite savo nuosava jmone arba dirbate uzdaroje akcinéje
bendrovéje), jums automatiskai galioja Sios taisyklés, taciau jus
turite teise pranesti savo agenturai, kad atsisakote pasiulymo,
dar prie$ pristatant jus samdanciai jmonei. Agenturos neturi
teisés pateikti salygos, kad savo paslaugas teiks priklausomai nuo
juridinio asmens — darbo ieskotojo atsisakymo.

Atminkite:

m Agentura negali garantuoti, kad suras jums darba.

Jusy, kaip agenturos jdarbinto dirbanciojo, teisés -
kiti jstatymai
Paprastai agentury jdarbinti dirbantieji yra laikomi ‘darbininkais’,

o ne ‘darbuotojais”. Kaip “darbininkas” jus turite Sias jdarbinimo
teises:

m Teise j apmokamas atostogas, poilsio pertraukéles ir darbo laiko
apribojimus

m Teise, kad i$ jusy atlyginimo nebuty atliekami neteiséti
atskaic¢iavimai

m Teise j nacionalinj minimaly darbo uzmokestj

m Teise nebuti diskriminuojamam, kaip numatyta lygiy galimybiy
jstatymuose

m Teise j apsauga pagal sveikatos ir saugos jstatymus.

Taciau kitaip negu “darbuotojai’; “darbininkai” paprastai negali
gauti iSeitinés pasalpos arba pateikti nusiskundimo dél neteisingo
atleidimo i$ darbo. Jei norite gauti daugiau informacijos apie Sias
bei kitas jdarbinimo teises, kreipkités j Acas, kurio kontaktinius
duomenis rasite Sio leidinio paskutiniame puslapyije.



Jdarbinimo agentury standarty inspekcija — musy
veikla

Jdarbinimo agentlry standarty inspekcija (EAS) yra Verslo, jmoniy ir
reglamentavimo reformy departamento (BERR) dalis. Mes atsakome
uz 1973 m. Jdarbinimo agentury jstatymo (Jstatymo) nuostaty bei su
juo susijusiy Veiklg reguliuojandiy taisykliy, kurios reguliuoja privaty
idarbinimo verslg, jgyvendinima. Jdarbinimo agentury standarty
inspekcija nagrinéja visus rimtus skundus deél agentury darbo, kurie
patenka j jstatymuy, kuriy jgyvendinima ji priziari, remus.

Jstatymuose yra numatyti minimalus veiklos standartai, jy tikslas yra
apsaugoti darbo ieskotojy, darbdaviy ir samdanciy jmoniy, kurios
naudojasi jdarbinimo agentury paslaugomis, interesus.

Idarbinimo agentury standarty inspekcijos inspektoriai turi
igaliojimus jeiti j patalpas, kurios, jy manymu, yra naudojamos
kaip jdarbinimo agenturos, ir perziuréti ten laikomus jrasus ir
dokumentus, sutinkamai su Jstatymu ar Veikla reguliuojanciomis
taisyklémis.

Jdarbinimo agentury standarty inspekcija gali patraukti atsakomybén
jidarbinimo agenturas dél jstatymy pazeidimy, ji taip pat gali
kreiptis j Darbo tribunolg su praSymu, kad agenturoms, kurios buvo
pripazintos kaip netinkamos, buty uzdrausta toliau testi savo veikla
arba prisidéti prie kitos agenturos tesiamos veiklos.

Jdarbinimo agentury standarty inspekcijos pagalbos linijos
telefonu (0845 955 5105), yra konsultuojami darbininkai, agentuaros,
darbdaviai bei kiti suinteresuoti asmenys apie jstatymus bei
inspekcijos darba.

Norédami gauti daugiau informacijos apie jdarbinimo agentury
veikla reguliuojancius jstatymus, apsilankykite tinklalapiuose:
www.direct.gov.uk/agencyworkers
www.businesslink.gov.uk/employmentagencies

Konfidencialumas ir informacijos atskleidimas

Visi Jdarbinimo agentury standarty inspekcijos gauti skundai yra
konfidencialus, todél jusy tapatybé bus atskleista agenturai tik tuomet,
jei busite tam daves savo rastiska leidima. Taciau kai kuriais atvejais,
pvz.: nagrinéjant nusiskundima del atlyginimo nemokéjimo, yra
nejmanoma iSnagrinéti skunda, jei jus Jdarbinimo agentury standarty
inspekcijai nedavéte leidimo atskleisti savo tapatybeés agenturai. Jei



nezinote, kaip jums pasielgti, kreipkités j mus pagalbos ir patarimuy.

Kaip pateikti skunda

Jei norite pateikti skundg, galite uzpildyti skundy formg BERR
tinklalapyje, nusiysti elektroninj laiska EAS inspekcijos el. pasto
adresu, nusiysti skunda pastu arba paskambinti telefonu j pagalbos
linijg (kontaktiniai duomenys pateikti Zemiau).

Kaip su mumis susisiekti
Pastu:

Employment Agency Standards Inspectorate

(Jdarbinimo agentury standarty inspekcija)

Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform
(Verslo, jmoniy ir reglamentavimo reformy departamentas)
Bay 487

1 Victoria Street

London SW1H OET

Telefonu:

Idarbinimo agentury standarty pagalbos linija

Jei norite pasikonsultuoti jdarbinimo agentury jstatymuy klausimais
arba jei norite pateikti skundg dél agentiros darbo.Tel.: 0845 955 5105

Elektroniniu pastu:

eas@berr.gsi.gov.uk Taip pat galima uzpildyti skundy forma
BERR tinklalapyje www.berr.gov.uk/whatwedo/employment/
employment-agencies

Faksu:
020 7215 0227

Naudingi kontaktai

Acas

Vie$oji jstaiga, skatinanti gerus darbo santykius, nemokamai
konsultuoja jdarbinimo teisiy bei su darbo sutartimis susijusiais
klausimais. Skambinkite j pagalbos linija tel.: 08457 474747 arba
apsilankykite www.acas.org.uk



Zemés uikio sektoriaus atlyginimy pagalbos linija (Agricultural
Wages Helpline)

Anglijoje ir Velse skambinkite Skotijoje skambinkite
0845 000 0134 0131 244 6392

Transliavimo, pramogy, kino ir teatro sajunga (Broadcasting
Entertainment Cinematograph and Theatre Union (BECTU))

Nepriklausoma sajunga, atstovaujanti Didziosios Britanijos kino
pramoneés bei susijusiy sektoriy dirbantiesiems. Tel.: 020 7346 0900
arba apsilankykite www.bectu.org.uk

Pilie¢iy konsultacinis biuras (Citizens Advice Bureau)

Pilie¢iy konsultacinis biuras nemokamai ir konfidencialiai
konsultuoja jvairiais klausimais. Norédami susirasti artimiausia
skyriy, ieSkokite prie “C” raidés telefony knygoje arba apsilankykite
www.citizensadvice.org.uk

Directgov

Jei norite internete rasti informacijos apie jdarbinimo teises ir
pareigas, apsilankykite www.direct.gov.uk/employees

Lygiu galimybiu ir Zzmogaus teisiy komisija (Equality and Human
Rights Commission)

Komisija teikia informacija ir konsultuoja diskriminacijos ir Zmogaus
teisiy klausimais. Apsilankykite www.equalityhumanrights.com arba
skambinkite tel.: Anglijoje 0845 604 6610, Skotijoje 0845 604 5510,
Velse 0845 604 8810.

Equity

Profesiné sgjunga atstovaujanti pramogy verslo atstovams.
Norédami gauti daugiau informacijos ar rasti kontaktinius duomenis,
apsilankykite www.equity.org.uk

Brigadininku licencijavimo jstaiga

Norédami gauti informacijos apie brigadininkus arba agenturas,

dirbancias zemeés ukio ar maisto perdirbimo pramonés sektoriuje,
skambinkite tel.: 0845 602 5020 arba apsilankykite www.gla.gov.uk

Sveikatos ir saugos vykdomoji jstaiga (Health and Safety Executive)

Jei norite iSsakyti savo susirupinima dél sveikatos ir saugos darbe,
darbo valandy ar asmeniniy apsaugos priemoniy (PPE) naudojimo,
skambinkite j informacine linija tel.: 0845 345 0055 arba apsilankykite
www.hse.gov.uk
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Jos Didenybés mokesciy ir muitinés tarnyba
(HM Revenue & Customs)

ISkilus klausimams dél mokesc¢iu, nacionalinio draudimo ir mokéjimo
ligos atveju, apsilankykite www.hmrc.gov.uk Artimiausiag skyriy
rasite telefony knygoje.

Vidaus reikalu ministerija - JK pasienio tarnyba
(Home Office — UK Border Agency)

Jei norite gauti informacijos apie pasienio kontrole, gyvenima
ir darba JK, o taip pat apie Darbininky registravimo programa,
apsilankykite www.ukba.homeoffice.gov.uk

Informacijos komisaras (Information Commissioner)

Nepriklausoma JK jstaiga, kuri buvo jsteigta siekiant skatinti priejima
prie oficialios informacijos, vadovaujantis Laisvos informacijos
jstatymu, bei saugoti asmenine informacijg, vadovaujantis Duomeny
apsaugos jstatymu. Norédami gauti informacijos arba pasikonsultuoti,
skambinkite tel.: 08456 30 60 60 arba apsilankykite www.ico.gov.uk

Nacionalinio minimalaus darbo uzmokescio pagalbos linija
(National Minimum Wage Helpline)

Noredami gauti daugiau informacijos apie tai, kaip jums turéty
buti mokama arba jei manote, kad jusy gaunamas atlyginimas yra
mazesnis negu jstatymy numatytas minimalus darbo uzmokestis,
skambinkite tel.: 0845 6000 678.

Imigracijos tarnybos komisaro skyrius

(Office of the Immigration Services Commissioner (OISC))

OISC yra JK vyriausybiné jstaiga, reguliuojanti asmeny bei
organizacijy, teikianéiy konsultacijas imigracijos klausimais ir/
arba imigracijos paslaugas JK, veikla. Daugiau informacijos rasite
tinklalapyje www.oisc.gov.uk

Samdymo darbui ir jdarbinimo konfederacija (Recruitment and
Employment Confederation (REC))

REC yra pagrindiné Sios srities asociacija, atstovaujanti privaciam
idarbinimo verslui. Agenturos narés turi vadovautis jy Veiklos
nuostatais. Apsilankykite tinklalapyje www.rec.uk.com, kur rasite
daugiau informacijos, jskaitant asociacijos nariy duomenis.



Modeliy verslo agenty asociacija (The Association of Model Agents)
Konsultuoja ir teikia informacija apie modeliy versla.

11-19 Fashion Street
London E1 6PX

Tel.: 020 7422 0699
(tinklalapio néra, el. pasto adresas: amainfo @btinternet.com)

Profesiniy sajungy kongresas (Trades Union Congress)
Migrant Workers Project (Darbininky migranty projektas)
Congress House

Great Russell Street

London WC1B 3LS

“Zinokite savo teises”

Tel.: 0870 600 4882

Siaurés Airijoje

Sl Jdarbinimo ir mokymosi departamentas (Department for
Employment and Learning (NI))

Jdarbinimo santykiy politikos ir jstatymuy leidybos skyrius
Tel.: 028 9025 7493

www.delni.gov.uk

Darbo santykiy agentura (Labour Relations Agency (LRA))

Siaures Airijoje

Tel.: 028 9032 1442

www.lra.org.uk

Nacionalinio minimalaus darbo uzmokescio pagalbos linija
(National Minimum Wage Helpline)

Siaurés Airijoje

0845 6500 207

Airijos profesiniy sajungy kongreso Siaurés Airijos komitetas
(Northern Ireland Committee of the Irish Congress of Trade Unions)

4-6 Donegall Street Place
Belfast BT1 2FN

Tel.: 02890247940
www.ictuni.org

1



virectgov

Public services all in one place
www.direct.gov.uk

&3
Printed in the UK on recycled paper containing a

minimum of 75% post consumer waste.

Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform
www.berr.gov.uk

First published February 2009. Crown Copyright.
BERR/Pub 8829/02/09/NP
URN 09/686



